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Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
Rua Amélia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira - Vitdria - ES - 29050-620

PROCESSO LICITATORIO N° 018 / 2014
PREGAO PRESENCIAL N° 001/ 2015

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo,
doravante denominado CRCES, de acordo com a Portaria CRCES n°. 041/2014, de 28 de agosto de 2014,
leva ao conhecimento publico que sera realizada Licitagdo na modalidade de Pregao Presencial, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, conforme descrito neste Edital e seus anexos, e em conformidade
com a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, Decreto n°. 3.555 de 08 de agosto de 2000, Lei 8.666 de 21 de
junho de 1993 e pela Lei Complementar 123/2006.

1. DA ABERTURA
1.1 DATA, HORARIO E LOCAL

12 O recebimento dos envelopes de CREDENCIAMENTO, PROPOSTA COMERCIAL e
DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO dar-se-a no dia 20/01/2015, as 09h30min, horario em que serao
iniciados os trabalhos de credenciamento e abertura dos envelopes.

a) Local: Sala do Plenario do CRCES, localizado na Rua Amélia da Cunha Ornelas n°® 30 — Bento
Ferreira, Vitoria/ES.

1.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data ou hora marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no horario e local aqui estabelecidos, desde que ndo haja comunicagdo do pregoeiro em
contrario.

1.4 Para maiores informagdes ou esclarecimentos acerca deste Processo Licitatorio, os interessados
poderdo entrar em contato pelo telefone (27) 3232-1630, no horario de 08h30m as 11h e de 14h as 16h, de
segunda a sexta, ou ainda encaminhar pedido por escrito, protocolado, destinado a Comisséo de Licitagao,
situada na sede deste CRCES.

2. DO OBJETO

2.1 O presente Edital, tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para o desenvolvimento de
Portal de Internet (Website) para gestdo de contetdo multimidia, manutencdo corretiva e evolutiva do
Website deste regional, e execugdo dos procedimentos: Hospedagem e administragdo no modelo hosting
para a aplicagdo WEB; Servidor de E-mail; Atualizagbes e suportes; Integracdo e atualizagbes das Redes
Sociais; Newsletter (Informativa via e-mail), conforme detalhamento e especificagdes contidas no anexo |
deste Edital.

2.2 Justifica-se a contratacéo, tendo em vista o término do contrato dos atuais servigos em questéo deste
Regional. Praticamente todos os procedimentos necessarios aos profissionais da contabilidade, hoje, séo
resolvidos diretamente pelo portal online do Conselho de Contabilidade do ES e/ou por Correio Eletrnico
Corporativo. Logo, a necessidade dos recursos citados neste Termo € estrutural e imprescindivel a este
Regional. A indisponibilidade de qualquer um destes Servigos acarretard em prejuizos consideraveis ao
Conselho, principal e diretamente, a toda classe contabil do Espirito Santo e também podera acarretar em
prejuizos indiretos aos demais CRCs e ao Conselho Federal de Contabilidade.
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3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1 Poder&o participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive
quanto a documentacéo, constantes deste Edital e seus anexos.

3.2 Nao poderdo participar os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolucao, liquidagdo ou em regime de consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicao,
empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, nem aqueles que tenham sido declarados iniddneos
para licitar ou contratar, ou punidos com suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracéo
Publica.

3.2.1 S&o impedidos de participar do certame: Conselheiros, Delegados, empregados do Sistema
CFC/CRCs, bem como seus respectivos conjuges e parentes de até 3° grau, e qualquer pessoa que com
eles mantenha vinculo empregaticio ou de sociedade.

3.3 O Edital e seus elementos constitutivos encontram-se a disposi¢do dos interessados na recepgéo do
CRCES ou no site www.crc-es.org.br - (Link licitagdo — parte inferior da pagina).

4. DA DOCUMENTAGAO

4.1 ENVELOPE N°. 01 - DO CREDENCIAMENTO

4.1.1 O credenciamento devera ser apresentado em envelope individual, separado da proposta de prego e
da documentacao de habilitagcdo, devidamente fechado e rubricado no fecho, contendo em sua parte
externa a referida identificagao:

ENVELOPE N° 01 - CREDENCIAMENTO
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2015
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

4.1.2 Documentos que deverao estar dentro do envelope n°. 01:

a) Copia autenticada, ou cdpia simples acompanhada do original, do respectivo Estatuto ou Contrato
Social, com suas alteragdes, devidamente registrado no 6rgdo competente, cujo objeto coincida com o
objeto deste edital.

b) Caso a empresa licitante envie representante que ndo seja sdcio, proprietario ou dirigente, o
credenciamento far-se-a através de instrumento publico de procuracéo ou instrumento particular com firma
reconhecida em Cartorio, juntamente com o Credenciamento (Modelo do Anexo IV), além da

documentagéo solicitada na alinea “a”.

c) Copia autenticada, ou cdpia simples acompanhada do original, da Carteira de Identidade ou
documento oficial equivalente do sécio, proprietario, dirigente ou procurador que comparecer a sesséo de
disputa.

d) Declaragado de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (Modelo anexo Il - ME e EPP); quando
for o caso.
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Obs.: Os documentos originais devem estar fora dos envelopes e serem apresentados no momento
que solicitado pelo pregoeiro e equipe de apoio para procederem a conferéncia, nos casos de
copias simples.

4.2 ENVELOPE N°. 02 - DA PROPOSTA DE PREGO

4.2.1 A proposta de prego devera ser apresentada em envelope individual, separada do credenciamento e
da documentacao de habilitacdo, devidamente fechado e rubricado no fecho, contendo em sua parte
externa a referida identificacao:

ENVELOPE N°. 02 - PROPOSTA DE PRECO
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2015
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

4.2.2 Dentro do envelope n°. 02 devera estar a proposta de prego, que obedecera aos seguintes
requisitos:

a) Em 01 (uma) via, impressa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, preferencialmente em papel
timbrado da empresa licitante, redigida com clareza e em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes
técnicas de uso corrente, devidamente datada, assinada na ultima folha e rubricada nas demais pela
licitante, ou seu representante legal;

b) Indicar nome ou raz&o social da licitante, CNPJ, endereco completo, telefone, fax e enderego eletronico
(e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como, para fins de assinatura do contrato, nome do
proprietario ou sécio, estado civil, profissdo, CPF, carteira de Identidade, domicilio/enderego e cargo na
empresa;

c) Tervalidade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacéo;

d) Apresentar planilha com descri¢ao individual dos custos, de acordo com as especificagdes
exigidas no Anexo | desse Edital, bem como apresentar o preco global total com valores
expressos em moeda corrente nacional, em algarismos e por extenso;

LOTE 01 - DESENVOLVIMENTO E ATUALIZAGAO DE WEBSITE

ITEM DESCRIGAO VALOR VALOR TOTAL
MENSAL 12 (DOZE)
MESES
01 | DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO DE WEBSITE

VALOR TOTAL

Os servigos previstos neste lote abrange atualizagdo de informacdes, imagens e videos tais como:
e Produg&o de banners;

e Insergéo / Atualizagao de imagens videos e musicas;
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e Suporte de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 17h, via telefone, e-mail e atendimento online;

e Consultoria voltada a Internet (Web);

¢ Producdo e incluséo de paginas, botbes, conteudo e links ao site;

e Gerenciamento completo do site e do sistema junto ao provedor de acesso Web;

e Correcoes e atualizagbes em programagéo e banco de dados.

e Maximo de até 200 horas/més nao cumulativos de servico;

e PageFlip — Verséo Digital dos informativos, jornais e revistas (20 publicagbes de até 1000 paginas
por Més);

e Manter o site responsivo (compativel com PC, celular, smartfone e tablet).

LOTE 02 - Hospedagem, Newsletter e E-mail Corporativo

ITEM DESCRIGAO VALOR VALOR TOTAL
MENSAL 12 (DOZE)
MESES

01 Hospedagem e Gerenciamento no Modelo de Nuvem

02 Newsletter — Informativo via e-mail

03 | Correio eletronico corporativo — Exchange online

VALOR TOTAL

Os servigos previstos neste lote abrange:
HOSPEDAGEM E GERENCIAMENTO NO MODELO DE NUVEM
e REQUISITOS DO INTERNET DATA CENTER (IDC)

Os servigos em nuvem da CONTRATANTE deverao estar em infraestrutura de DATA CENTER TIER 4 ou
superior, a serem disponibilizados pela LICITANTE e integralmente gerenciaveis remotamente pela
CONTRATANTE.

e ESCOPO DO SERVIGO DE HOSPEDAGEM DOS SITES E BANCO DE DADOS

Os servicos em nuvem deverdo ser planejados para fornecer um alto nivel de infraestrutura e
gerenciamento do ambiente, visando a atender os requerimentos da Tecnologia da Informagdo do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo, sendo constituidos de:
a) Servidor em nuvem com a seguinte configuragdo minima:
e 4 vCPUs de 2.0 GHz ou 8 vCPUs de 1.4 GHz;
e 16 Gb de RAM;
e 2TBdeHD;
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e Windows Server 2012 R2;
e SQL Server verséo 2012 ou superior;
e IS versao 8 ou superior;
b) Certificado SSL para o site e para o servidor;
c) Limites do plano:
e 600 GB de Transferéncia (entrada de saida) / Més;
e 20 Mbps de largura de banda;
d) Suporte PHP5;
e) Suporte servidor WEB Apache 2.0
f)  Suporte MySQL para WEB Apache 2.0
g) Servigo Backup do servidor, site, banco de dados e configuragdes;

REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS PARA NEWSLETTER - INFORMATIVO VIA E-MAIL

Confecgao e desenvolvimento da arte e dos cddigos para envio de newsletter de 10 (dez) informativos por
més, para um montante de aproximadamente 10.000 (dez mil) profissionais da contabilidade, totalizando
até 100.000 mil mensagens ao més;

Servidor de E-mails SMTP:

e Suporte:

o Via Telefone para o CRC-ES;
o Via E-mail;
o Via Atendimento online.

e Ferramentas de Andlise — Estatisticas e relatorios:

Relatério em tempo real;

Automacao de relatorios via e-mail;
Requisicoes;

Status de Envio;

Reportar Spam;

Reportar enderegos de E-mail invalidos;
Reportar enderegos de E-mail ativos;
Cliques e Cliques Unicos;

Usuarios subscritos.

O O O O O O O O O

e Painel de controles para acompanhamento do sistema;
¢ Arquivamento de newsletters enviados;

CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO EXCHANGE ONLINE
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REQUISITOS MINIMOS

100 caixas de email;
25 GB por caixa;

Acesso via Webmail: E-mails, contatos, agenda e tarefas disponiveis pelo Outlook Web App
(OWA);

Suporte a acesso Offline;

Sincronizagdo apenas de e-mails: Via protocolos Exchange (MAPI), IMAP, POP e SMTP em
qualquer dispositivo, inclusive smartphones e tablets;

Suporte completo para cliente Outlook;

Sincronizagao de e-mails, contatos, agenda e tarefas Via ActiveSync (push) em qualquer
dispositivo, inclusive smartphones e tablets;

Configuragéo de grupos e redirecionamentos;

Minimo de 20 MB por envio de mensagem,;

Compartilhamento de pastas;

Compartilhamento de contatos;

Compartilhamento de calendario e compromissos;

Gestdo de pastas: Criagao e edicao de pastas pessoais;

Gestao de contatos: Lista de contatos em um sé lugar;

Calendario e agenda de compromissos;

Criagéo e gestao de grupos e/ou listas de distribui¢éo;

Gestéo de politicas de conta;

Gestao de dominio;

Painel Administrativo unificado e completo do Exchange;

Protecao antimalware e antispam integrado de alta qualidade;

Suporte a arquivamento local das mensagens.

IMPLEMENTAGAO, MANUTENGAO, MIGRAGAO E SUPORTE DOS SERVIGOS

Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera estabelecer o
cronograma de atividades e os pontos de controle para execugao dos servigos;

Migragdo do SITE por parte da CONTRATADA em conjunto com a equipe de Tl do CRCES;
Migragdo do BANCO DE DADOS por parte da CONTRATADA em conjunto com a equipe de Tl do
CRCES e equipe da prestadora SpiderWare;

Migragdo do CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO por parte da CONTRATADA em conjunto
com a equipe de Tl do CRCES;

Suporte 24x7 via telefone, e-mail e atendimento online;

SLA de 95% ou superior;

Os custos de manutengéo adaptativa sdo de responsabilidade da CONTRATADA;
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e A contratada fica obrigada, conforme orientagdo e interesse da CONTRATANTE, a detalhar e
repassar todo o conhecimento técnico utilizado na implementagéo dos servigos.

e) O critério da licitagdo devera ser o de MENOR PREGO GLOBAL POR LOTE.
4.2.3 DISPOSIGOES GERAIS DA PROPOSTA DE PREGO:

4.2.3.1 Quaisquer tributos, custos, frete e despesas diretos ou indiretos que forem omitidos na
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo, devendo os servicos respectivos
serem fornecidos ao CRCES sem 6nus adicionais.

4.2.3.2 Seréo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente Edital e seus
anexos, ou que sejam omissas, ou por apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, salvo 0s casos em que a falta de algum item n&o ocasione prejuizo no entendimento da

proposta.
4.2.3.3 Ocorrendo diferenga entre os pregos unitarios e subtotais ou, ainda, entre estes e o total,

prevalecerdo sempre os primeiros, devendo o Pregoeiro proceder as corregdes necessarias. No caso de
divergéncia entre os valores em algarismos e por extenso, prevalecerdo os ultimos.

4.2.3.4 Cada licitante somente podera apresentar uma proposta de prego. Caso a licitante apresente mais
de uma proposta, o Pregoeiro considerara aquela mais vantajosa para a Administragdo Publica.

4.2.3.5 A simples apresentacao da proposta de precgo implica na aceitagao integral de todas as condi¢bes
estabelecidas neste Edital, obrigando-se a licitante ao cumprimento de todas as exigéncias nele contidas.

4.2.3.6 A proposta de prego devera descrever o objeto ofertado conforme as especificagdes e condigdes
contidas no TERMO DE REFERENCIA - ANEXO |, evitando sindnimos técnicos, omissdes ou acréscimos
referentes a especificacdo do objeto.

4.2.3.7 Serao desclassificadas “propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com pregos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao venham a ter demonstrada sua
viabilidade através de documentagao que comprove que os custos dos insumos sao coerentes com
os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdao compativeis com a execugado do objeto
do contrato”. (Art. 48, Inciso II, Lei 8666/93).

4.3 ENVELOPE N°. 03 - DA HABILITAGAO

431 Os documentos de habilitacdo deverdo ser entregues em envelope individual, separado do
credenciamento e da proposta de preco, devidamente fechado e rubricado no fecho, conforme indicado
abaixo:

ENVELOPE N° 03 - DA HABILITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2015
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

4.3.2 Os documentos que deverao estar dentro do envelope n°. 03:
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4.3.2.1 Relativos a Habilitagao Juridica:

a) Copia autenticada, ou copia simples acompanhada do original, do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato
Social em vigor, devidamente registrado.

4.3.2.2 Relativos a Regularidade Fiscal:

a) Comprovante atualizado de inscri¢do e de situagé@o cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

b) Certiddo atualizada Negativa de Débitos de Tributos Federais, Estaduais e Municipais;

c) Certificado atualizado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo) - CRF - ou,
se a empresa nao tiver empregados, declaragdo de que nao possui funcionarios e, portanto, ndo recolhe tal
imposto;

d) Certiddo negativa de débitos relativos a Seguridade Social (CND com o INSS) atualizada, ou, se a
empresa néo tiver empregados, declaragdo de que nédo possui funcionarios e, portanto, ndo recolhe tal
imposto;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa;

f) Declarag&o, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fato superveniente que possa impedir a sua
habilitacdo neste certame, inclusive na vigéncia contratual, caso venha a ser contratado pelo CRCES.
(Modelo no Anexo lIl).

Obs: Em se tratando de ME/EPP’s, havendo alguma restricdo na comprovacgéo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracéo, para a regularizagdo da documentagédo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa (Art. 43, §1°, LC 123/06).

4.3.2.3 Relativos a qualificagao técnica:

a) Declaragao expedida por 6rgdo publico ou empresa privada, para qual forneceu este objeto de servigo
pretendido para contratagao; preferencialmente em papel timbrado, além da assinatura do responsavel.

b) Comprovagdes de possuir em seu quadro funcional, devendo os mesmos serem integrantes do seu
quadro pessoal mediante comprovagao através de CLT, contrato de prestagédo de servigo ou societario, 0s
profissionais que deverdo possuir niveis de qualificagdo que preencham os requisitos minimos
especificados na tabela a seguir, néo podendo um mesmo profissional atuar em mais de uma area.
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Qtde

ltem Area Profissional =
Minima

Profissional com certificagdo em Gerenciamento de Banco de

Administragéo de A .
1. ¢ Dados, com experiéncia comprovada de no minimo 12 (doze) 01
Banco de Dados .
meses na area.
Analise e Profissional com graduacéo na area de Analise de Sistemas,
2. Desenvolvimento de | com experiéncia profissional comprovada em desenvolvimento 01
Sistemas de sistemas web de no minimo, 12 (doze) meses.

Profissional com graduagdo na darea de Tecnologia da
3. Design Grafico Informacdo que possua experiéncia comprovada de no 01
minimo 12 (doze) meses em Web Designer.

Profissional com certificagéo na area de Gerenciamento de

Projetos 01

4. Gerente de Projetos

4.3.2.4 Relativos a Qualificagao Econémico-Financeira:

a) Copia autenticada, ou copia simples acompanhada do original, do Balango Patrimonial e demais
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, contendo
termo de abertura, encerramento e registro no érgéo competente, que comprove a boa situagdo econdémica
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

OBS: As licitantes com menos de 1 (um) ano de existéncia apresentarao Balancete do més anterior
ao da realizagdo da licitagdo, autenticado por profissional habilitado com registro no 6érgao
competente.

b) Certiddo Negativa de Faléncia / Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica e no
prazo maximo de até 60 (sessenta) dias antecedentes a abertura desta licitacao.

4.4 Do cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢ado Federal:

a) Declarag&o de inexisténcia, no quadro funcional da licitante, de menor de dezoito anos desempenhando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou de menor de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na
condigéo de aprendiz, a partir dos quatorze anos, nos termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigéo
Federal (Modelo Anexo V).

5. DISPOSIGOES GERAIS DA HABILITAGAO

5.1 Os documentos necessarios a habilitagdo poderédo ser apresentados em original, em qualquer processo
de copia autenticada através de cartério competente, ou de cdpia simples, desde que acompanhados
dos originais para conferéncia pelo Pregoeiro e/ou sua equipe de apoio.
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5.1.1 A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais devera apresentar, também, o
decreto de autorizagdo ou o ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgéao
competente, quando a atividade assim o exigir.

5.1.2 Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagcao de documento” em substituicao aos
documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

5.1.3 Se a documentagdo de habilitagdo néo estiver completa e correta ou contrariar qualquer dispositivo
deste Edital e seus anexos, devera o Pregoeiro considerar o proponente inabilitado, observada a situagéo
excepcional prevista no item 5.1.5.

5.1.4 Documentos apresentados com a validade expirada acarretardo a inabilitagdo do proponente,
observada a situagao excepcional prevista no item 5.1.5.

9.1.5 Excepcionalmente, quando certiddes/documentos necessarios para habilitagdo do licitante nao
constarem no Envelope n°® 03, ou se forem apresentados com prazo de validade vencido, sendo possivel
sua obtengao via “INTERNET”, a critério do Pregoeiro, no momento da sessao, podera este proceder a
consulta na Internet ou, ainda, aceitar a apresentacdo do documento/certidao faltante quando este estiver
em maos do licitante, desde que isso ndo implique em atrasos ou transtornos ao procedimento licitatdrio.

6. DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

6.1 Declarada a abertura da sesséo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes, dando
inicio ao recebimento dos envelopes.

6.2 Aberta a sesséo, os interessados ou seus representantes entregarao os envelopes de Credenciamento,
o Envelope Proposta, contendo a indicagdo do objeto e do prego oferecido, e o Envelope Habilitagao,
procedendo-se a sua imediata abertura e verificagdo do Credenciamento e da Proposta, em conformidade
com 0s requisitos estabelecidos no instrumento convocatério.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1 Serdo proclamados pelo Pregoeiro o proponente que apresentar a proposta de MENOR PRECO
GLOBAL LOTE e os que apresentarem as propostas com precos até 10% superiores aquele. Se nao
houver pelo menos trés ofertas de acordo com essa condigéo, seréo classificados 0s proponentes que
apresentarem as melhores ofertas, até no maximo de 3 (irés) ofertas, quaisquer que sejam 0s pregos
oferecidos (Art. 11, VII do Decreto 3.555/00).

7.2 Aos licitantes proclamados conforme subitem 7.1 sera dada a oportunidade para nova disputa, por
meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes em relagdo ao menor preco.

7.3 Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades constantes no item 14 deste Edital.

7.4 Apds esse ato, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas definidas no objeto deste
Edital e seus Anexos, exclusivamente pelo critério de menor prego global.

7.5 Caso haja a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte e sua(s) proposta(s)
apresentada(s) sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta detentora do melhor lance
ou valor negociado, sera assegurada a preferéncia de contratagéo, respeitado o seguinte:
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7.5.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de
preco inferior aquela detentora do melhor lance ou valor negociado, situagdo em que sera adjudicado em
seu favor o objeto deste Pregéo (Art. 44, §2° - LC 123/06).

7.5.2 N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do subitem
anterior, serdo convocados os licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese desta
condigéo, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito (Art. 45, inc. Il - LC 123/06).

7.5.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nesta condigao, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta (Art. 45, inc. Il - LC 123/06).

7.5.4 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s a solicitagéo do Pregoeiro, sob pena
de precluséo (Art. 45, § 3° - LC 123/06).

7.5.5 Na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos nesta condigéo, o objeto sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame (Art. 45, §1° - LC 123/06).

7.5.6 O disposto nesta condicdo somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte (Art. 45, §2° - LC 123/06).

7.5.7 Para os fins do disposto neste Edital, a microempresa ou empresa de pequeno porte que desejar
usufruir do tratamento favorecido estabelecido pela Lei Complementar n® 123/2006, devera encaminhar a
este Conselho a declaragdo do Anexo I, juntamente com os demais documentos necessarios para
habilitagdo, tudo conforme o artigo 11 do Decreto Federal n°. 6.204/2007.

7.6 Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar, quanto a compatibilidade de prego, o
Pregoeiro solicitara da respectiva licitante 0 encaminhamento dos documentos de habilitagéo.

7.7 Se a oferta néo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagéo, até a apuracdo de uma proposta, sendo o
respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto deste Edital e seus anexos.

7.8 Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que,
ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, equipe de apoio e os licitantes presentes.

7.9 Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos, a Proposta sera desclassificada.

7.10 Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentacdo impressa e na proposta
especifica, prevalecerdo as da proposta.

7.11 A licitante vencedora devera, no prazo de 02 (dois) dias uteis, apresentar nova Proposta Comercial
com os valores atualizados, de acordo com o valor negociado no certame.

8. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

8.1 Poderdo solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregéo, até 02
(dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, por escrito e devidamente
protocolado neste Regional (Art. 12, Lei 3.555/00).
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9. DOS RECURSOS

9.1 Dos atos relacionados a este procedimento licitatério cabem os recursos previstos na Lei n°. 10.520/02
e na Lei n°. 8.666/93 e suas alteragdes, sendo a autoridade competente superior para decidir sobre o
recurso o Presidente do Conselho Regional de Contabilidade.

9.2 O licitante devera manifestar a intencdo de interpor recurso ao final da sesséo, com registro em ata da
sintese das motivacdes, quando sera aberto prazo de 03 (irés) dias para apresentacdo das razdes. O
recurso deve ser apresentado por escrito e protocolado neste Regional dentro do prazo previsto. Caso o
protocolo acontega fora do prazo legal, este ndo sera conhecido.

9.3 Os demais licitantes ficam cientes de que deverao apresentar contrarrazées no prazo de 03 (trés) dias
corridos (Art. 4°, XVIII, da Lei 10.520/02), a contar do término do prazo concedido ao licitante que
manifestou a intengao de recorrer.

9.4 Em casos especiais, quando complexas as questdes debatidas, o Pregoeiro concedera aqueles que
manifestarem a intencdo de recorrer, prazo suficiente para apresentagdo das correspondentes razdes,
ficando os demais, desde logo, intimados para apresentar contrarrazbes em igual nimero de dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.5 O recurso contra deciséo do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo (Art.11, XVIII - Lei 3555/00).

9.6 O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento
(Art.11, XIX - Lei 3555/00).

9.7 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo.

10. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1 — Caso nao haja interesse recursal manifestado na Sessao Publica, o Pregoeiro é quem adjudicara o
objeto, sendo que esta adjudicagéo ndo produzira efeitos até a homologacao pela autoridade superior.

10.2 - A classificagdo das propostas, o julgamento da proposta e da habilitagdo serdo submetidos a
autoridade superior para deliberagcdo quanto a sua homologacéo e a adjudicagdo do objeto da licitagéo
caso ocorra recurso.

11. RETIRADA DA ORDEM DE FORNECIMENTO E/OU DA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1 - O CRCES convocara a(s) licitante(s) para retirar(em) a(s) respectiva(s) Ordem(ns) de
Fornecimento/Servigo e/ou assinatura do contrato referente ao presente Pregdo Presencial, por meio de
carta registrada com AR, fax, mensagem eletrénica (e-mail fornecido pela empresa na proposta) ou
protocolo “in loco” no enderego informado pela empresa.

11. 2 — O prazo para a retirada da Ordem de Fornecimento/Servi¢o e/ou assinatura do contrato, ap6s a
convocagao, é de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data da convocagéo.

11.3 — No caso do(s) licitante(s) vencedor(es), dentro do prazo de validade da(s) sua(s) proposta(s), nao
atender(em) a exigéncia do item anterior; desatender(em) ao disposto no Termo de Referéncia, ndo 12
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assinar(em) ou recusar(em)-se a assinar o contrato (injustificadamente), o CRCES, observada a ordem de
classificagao, convocara outro Licitante, sem prejuizo da aplicagao das san¢des cabiveis.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DISPOSIGOES GERAIS
12.1 Entregar, atualizar e modificar os servigcos dentro dos prazos estabelecidos;

12.2 Indicar representante para relacionar-se com o CRC/ES como responsavel pela execugédo correta do
objeto;

12.3 Entregar o CRC/ES, ao final da vigéncia do contrato, todas as fontes e senhas do sitio, eventualmente
criadas.

12.4 Os atendimentos emergenciais (ex: atualizagdes de informagdes ou inclusdo de links ou botdes de
carater “urgente”) deverdo acontecer no prazo maximo de 03 (trés) horas, apds a notificagdo da
contratante.

12.5 A contratada, em hipotese alguma, podera ceder, subcontratar ou transferir, no todo ou em parte, o
objeto desta licitagao;

12.6 Manter em carater confidencial todas as informagdes obtidas ou extraidas pela contratada, quando da execugéo
dos servigos, sendo vedada qualquer reprodugao, utilizacdo ou divulgagéo a terceiros, devendo a contratada zelar por
si e por seus sdcios, empregados e subcontratados pela manutengéo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes,
documentos, especificagdes técnicas € comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao
dos servigos executados.

12.7 Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens do CRC-ES, ou ainda a
terceiros, durante a execucdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CRC-ES;

12.8 Comunicar a Administragdo do CRC-ES qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

12.9 Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condigdes de habilitagdo exigidas na
licitacao.

13. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DO PAGAMENTO

13.1 As despesas decorrentes da contratagdo, objeto desta Licitagdo, correrao as contas dos recursos
6.3.1.3.02..01.005 — SERVICOS DE INFORMATICA.

13.2 O pagamento a licitante vencedora sera efetuado em moeda corrente, ap6s apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura em 01 (uma) via devidamente atestada por servidor designado pelo CRCES, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis;

13.3 A Nota Fiscal/Fatura devera indicar o numero da Conta Corrente e Agéncia Bancaria para emissao da
respectiva Ordem Bancéria.
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13.4 As Notas Fiscais/Faturas que forem apresentadas com erro serdo devolvidas a empresa contratada
para retificacdo e reapresentacéo, acrescendo-se, no prazo fixado, os dias que se passarem entre a data
da devolugéo e a da reapresentagéo.

13.5 O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente sera efetivado apds a verificagdo da regularidade da
empresa, com a apresentacdo das certiddes necessarias para esse fim.

13.6 De acordo com o artigo 64 da lei n° 9430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados por 6rgéos,
autarquias e fundagdes da administragdo publica federal a pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens
ou prestacdo de servigos, estdo sujeitos a incidéncia, na fonte, do imposto sobre a renda, da
contribuigdo social sobre o lucro liquido, da contribui¢cao para seguridade social - COFINS e da
Contribuigao para o PIS/PASEP.

13.7 A tabela de bens e servigos a que se refere o item anterior esta a disposigao de todos os interessados
no site da Receita Federal www.receita.fazenda.gov.br, (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012) e por
ocasido do pagamento, conforme o caso, todos os impostos serdo retidos na fonte conforme a legislagéo
vigente.

13.8 Além do recebimento/aceite dos produtos e/ou execucdo dos servigos, a Nota Fiscal devera ser
formulada, ja constando os impostos que seréo retidos, sob pena de devolugéo para corregéo, contando-se
0 prazo para o pagamento a partir do recebimento regular da mesma (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de
2012).

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Salvo na hipotese de caso fortuito ou forga maior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°.
8666/93, a Contratada ficara sujeita, no caso de inadimplemento assim considerado pela Administragéo, de
inexecugao parcial ou de inexecugéo total da obrigagédo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, cumulativamente ou néo:

a) Adverténcia, nos casos de descumprimentos contratuais de menor potencial, que ndo gerem prejuizo
para o CRCES;

b) Multas:

b.1) multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) do valor global estimado do contrato, limitada a 1% (um
por cento), pelo descumprimento do prazo estipulado no edital para a assinatura do contrato, atraso quanto
a entrega inicial dos servigos ou pela recusa em fornecé-los;

b.2) multa diéria de 0,001% (um milésimo por cento) do valor global estimado do contrato, nos casos de
atraso na continuidade dos servigos.

C) suspenséo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o CRCES, pelo prazo
de até 2 (dois) anos, no caso de recusa quanto a assinatura do contrato administrativo ou pela recusa
quanto ao fornecimento dos servicos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos casos de préatica
de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitagdo ou contratagao, tais como
conluio, fraude, adulteracdo de documentos ou emisséo de declaragéo falsa.
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14.2 A aplicagéo da penalidade de multa néo afasta a aplicagéo da penalidade de suspensao/impedimento;

14.3 Caso a empresa se recuse a retirar a Ordem de Servigo e a prestar os servigos objeto desta licitagéo,
aplicar-se-a o previsto no art. 4°, inciso XVI, da Lei n° 10520/02, devendo as licitantes remanescentes ser
convocadas na ordem de classificagao de suas propostas na etapa de lances;

14.4 Da aplicagdo de penalidades, cabera recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n°. 8.666/93;

14.5 As sang¢des administrativas somente serdo aplicadas pelo CRCES apds a devida notificagéo e o
transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

14.6 A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, onde
sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacao e a espécie de sang¢do administrativa que se
pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das raz0es de defesa;

14.7 O prazo para apresentagéo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagéo, onde
devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110 da Lei n°. 8666/93;

14.8 A aplicacdo da sangdo declaracdo de inidoneidade compete exclusivamente ao Conselheiro
Presidente do CRCES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vista, podendo a reabilitagao ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicacao.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 O CRCES reserva-se o direito de efetuar, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

15.2 Fica assegurado ao CRCES o direito de, no interesse da Administracao, anular ou revogar, a
gualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na
forma da legislacdo vigente.

15.3 Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e o
CRCES néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condigao ou do
resultado do processo licitatorio.

15.4 Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagéo.

15.5 Ap6s apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente, devidamente informado e aceito pelo Pregoeiro.

15.6 O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realiza¢éo da sesséo publica de Preg&o.

15.7 As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da segurancga do futuro contrato.
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15.8 O Pregoeiro solicitara, em qualquer época ou oportunidade, informagdes complementares, se julgar
necessario.

15.9 O Pregoeiro pode, a qualquer tempo, negociar 0 prego com o licitante vencedor, a fim de almejar
proposta mais vantajosa para a Administragao.

15.10 Poderdo ser convidados a colaborar com o Pregoeiro, assessorando-0, quando necessario,
profissionais de reconhecida competéncia técnica, ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos
licitantes, bem como qualquer outro servidor deste CRCES.

15.11 Fazem parte do presente Edital integrando-o de forma plena, independentemente de transcri¢éo:

15.11.1 — Anexo 01 - Especificagdo do objeto e demais condigdes;

15.11.2 - Anexo 02 - Modelo de Declaragao de Microempresa ME e EPP;

15.11.3 — Anexo 03 - Modelo de Declaragao de Superveniéncia;

15.11.4 — Anexo 04 — Modelo de Credenciamento;

15.11.5 — Anexo 05 - Declaragéo de atendimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal;

15.11.6 — Anexo 06 — Minuta do Contrato;

15.12 O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital seré o foro de Vitéria/ES, a Justica Federal,
Secao Judiciaria de Vitéria/ES, com exclusédo de qualquer outro.

Vitéria, de dezembro de 2015.

CARLOS BARCELLOS DAMASCENO
Presidente do CRCES

Rua Amélia da Cunha Ornelas - N°. 030 - Bento Ferreira - Vitéria / ES — CEP: 29.050-620- Tels: (27) 3232-1600

16



-
[

@) CRCES

1
_— X
ISR 0 i), [ o IR T A ICRACT

G T M T

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
Rua Amélia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira - Vitdria - ES - 29050-620

Processo Licitatorio 018/2014
Pregao Presencial n° 001/2015

TERMO DE REFERENCIA N°. 016 / 2014,

1- DA FUNDAMENTAGAO LEGAL |

1.1 - Decreto n°. 3.555/00 — Art. 8°, Il c/c Art. 3° caput e incisos | a lll, da Lei Federal n° 10.520/02 e
subsidiariamente, as normas constantes da Lei n°. 8.666/93.

2- DO OBJETO |

2.1 - A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para o desenvolvimento
de aspectos funcionais do Portal de Internet (Website) para gestao de conteudo multimidia, manutengéo
corretiva e evolutiva do Website deste Regional, e execugdo dos procedimentos: Hospedagem e
administragdo no modelo hosting para a aplicagdo WEB; Servidor de E-mail; Atualizagdes e suportes;
Gestéo e envio para servigos de mensagens curtas (SMS); Newsletter (Informativo via e-mail), conforme
detalhamento e especificagdes contidas no anexo | deste Edital.

3- DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO |

3.1 - Justifica-se a contratacao, tendo em vista o término do contrato dos atuais servigos em questao deste
Regional. Praticamente todos os procedimentos necessarios aos profissionais da contabilidade, hoje, sdo
resolvidos diretamente pelo portal online do Conselho de Contabilidade do ES e/ou por Correio Eletrnico
Corporativo. Logo, a necessidade dos recursos citados neste Termo € estrutural e imprescindivel a este
Regional. A indisponibilidade de qualquer um destes Servigos acarretard em prejuizos consideraveis ao
Conselho, principal e diretamente, a toda classe contabil do Espirito Santo e também podera acarretar em
prejuizos indiretos aos demais CRCs e ao Conselho Federal de Contabilidade.

4- ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO ‘

a. - DESENVOLVIMENTO E ATUALIZAGAO DE WEBSITE

Os servigos previstos neste lote abrange atualizagdo de informacdes, imagens e videos tais como:
e Produg&o de banners;

e Insercdo / Atualizagdo de imagens videos e musicas;

e Suporte de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 17h, via telefone, e-mail e atendimento online;
e Consultoria voltada a Internet (Web);

¢ Producéo e incluséo de paginas, botdes, conteudo e links ao site;

e Gerenciamento completo do site e do sistema junto ao provedor de acesso Web;
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e Correcoes e atualizagbes em programagéo e banco de dados.

e Maximo de até 200 horas/més ndo cumulativos de servico;

e PageFlip — Verséo Digital dos informativos, jornais e revistas (20 publicagbes de até 1000 paginas
por Més);

e Manter o site responsivo (compativel com PC, celular, smartfone e tablet).

b. - Hospedagem, Newsletter e E-mail Corporativo
Os servigos previstos abrange:
i. - HOSPEDAGEM E GERENCIAMENTO NO MODELO DE NUVEM
e REQUISITOS DO INTERNET DATA CENTER (IDC)

Os servigos em nuvem da CONTRATANTE deverao estar em infraestrutura de DATA CENTER TIER 4 ou
superior, a serem disponibilizados pela LICITANTE e integralmente gerenciaveis remotamente pela
CONTRATANTE.

e ESCOPO DO SERVIGO DE HOSPEDAGEM DOS SITES E BANCO DE DADOS

Os servicos em nuvem deverdo ser planejados para fornecer um alto nivel de infraestrutura e
gerenciamento do ambiente, visando a atender os requerimentos da Tecnologia da Informagdo do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo, sendo constituidos de:
h) Servidor em nuvem com a seguinte configuragdo minima:
e 4 vCPUs de 2.0 GHz ou 8 vCPUs de 1.4 GHz;
16 Gb de RAM;
2 TB de HD;
Windows Server 2012 R2;
SQL Server versao 2012 ou superior;
[IS versao 8 ou superior;
ertificado SSL para o site e para o servidor;
imites do plano:
600 GB de Transferéncia (entrada de saida) / Més;
e 20 Mbps de largura de banda;
k) Suporte PHP5;
[) Suporte servidor WEB Apache 2.0
m) Suporte MySQL para WEB Apache 2.0
n) Servigo Backup do servidor, site, banco de dados e configuragdes;

O e e o o o

)
j)

e
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- REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS PARA NEWSLETTER - INFORMATIVO VIA
E-MAIL

Confecgao e desenvolvimento da arte e dos cddigos para envio de newsletter de 10 (dez) informativos por
més, para um montante de aproximadamente 10.000 (dez mil) profissionais da contabilidade, totalizando
até 100.000 mil mensagens ao més;

Servidor de E-mails SMTP:

Suporte:

o Via Telefone para o CRC-ES;
o Via E-mail;
o Via Atendimento online.

Ferramentas de Analise — Estatisticas e relatérios:

Relatdrio em tempo real;

Automacao de relatorios via e-mail;
Requisices;

Status de Envio;

Reportar Spam;

Reportar enderegos de E-mail invalidos;
Reportar enderegos de E-mail ativos;
Cliques e Cliques Unicos;

Usuarios subscritos.

O O O O O O O O ©°

Painel de controles para acompanhamento do sistema;
Arquivamento de newsletters enviados;

— CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO EXCHANGE ONLINE

REQUISITOS MINIMOS

100 caixas de email;
25 GB por caixa;

Acesso via Webmail: E-mails, contatos, agenda e tarefas disponiveis pelo Outlook Web App
(OWA);

Suporte a acesso Offline;

Sincronizacéo apenas de e-mails: Via protocolos Exchange (MAPI), IMAP, POP e SMTP em
qualquer dispositivo, inclusive smartphones e tablets;

Suporte completo para cliente Outlook;
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¢ Sincronizagéo de e-mails, contatos, agenda e tarefas Via ActiveSync (push) em qualquer
dispositivo, inclusive smartphones e tablets;

e Configuracéo de grupos e redirecionamentos;

e Minimo de 20 MB por envio de mensagem,;

e Compartilhamento de pastas;

e Compartilhamento de contatos;

e Compartilhamento de calendério e compromissos;

e (Gestdo de pastas: Criagéo e edigdo de pastas pessoais;

e Gestao de contatos: Lista de contatos em um sd lugar;

e (Calendério e agenda de compromissos;

e Criacdo e gestao de grupos e/ou listas de distribuigao;

e (Gestdo de politicas de conta;

e (Gestéo de dominio;

e Painel Administrativo unificado e completo do Exchange;

e Protecao antimalware e antispam integrado de alta qualidade;

e Suporte a arquivamento local das mensagens.

- IMPLEMENTAGAO, MANUTENGAO, MIGRACAO E SUPORTE DOS SERVIGOS

e Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera estabelecer o
cronograma de atividades e os pontos de controle para execugao dos servigos;

e Migracao do SITE por parte da CONTRATADA em conjunto com a equipe de Tl do CRCES;

e Migragcdo do BANCO DE DADOS por parte da CONTRATADA em conjunto com a equipe de Tl do
CRCES e equipe da prestadora SpiderWare;

e Migragdo do CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO por parte da CONTRATADA em conjunto

com a equipe de Tl do CRCES;

Suporte 24x7 via telefone, e-mail e atendimento online;

SLA de 95% ou superior;

Os custos de manutengéo adaptativa sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

A contratada fica obrigada, conforme orientagdo e interesse da CONTRATANTE, a detalhar e

repassar todo o conhecimento técnico utilizado na implementagéo dos servigos.

5. DO PRAZO PARA O INiCIO DOS SERVIGOS \

5.1. O prazo para o inicio dos servigos é de 02 (dois) dias uteis, a contar da assinatura do contrato.

6- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA \

6.1 Entregar, atualizar e modificar os servigos dentro dos prazos estabelecidos; -
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6.2 Indicar representante para relacionar-se com o CRCES como responsavel pela execugéo correta do
objeto;

6.3 Entregar ao CRCES, ao final da vigéncia do contrato, todas as fontes e senhas do sitio, eventualmente
criadas.

6.4 Os atendimentos emergenciais (ex: atualizagbes de informagdes ou inclusdo de links ou botbes de
carater “urgente”) deverdo acontecer no prazo maximo de 03 (irés) horas, apds a notificagdo da
contratante.

6.5 A contratada, em hipétese alguma, podera ceder, subcontratar ou transferir, no todo ou em parte, 0
objeto desta licitagao;

6.6 Responder pelos danos causados diretamente a Administragéo ou aos bens do CRCES, ou ainda a
terceiros, durante a execucdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo CRCES;

6.7 Comunicar a Administracdo do CRCES qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

6.8 Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condi¢des de habilitagcdo exigidas na
licitac@o.

| 7- DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1 Conceder as informagdes necessarias, bem como o0s arquivos que deverao ser inseridos no sitio;

7.2 Designar representante para relacionar-se com a contratada como responsavel pela execugdo do
objeto;

7.3 Receber os servigos que forem prestados de forma adequada, mediante declaragéo de aceitabilidade,
e ou recusar, mediante igual declaragéo, fundamentada, indicando todas as razdes da recusa.

[ 8- DAPROPOSTA DE PREGO |

8.1 O critério da proposta de prego para a licitagéo devera ser o de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE.

LOTE 01 - DESENVOLVIMENTO E ATUALIZAGAO DE WEBSITE

ITEM DESCRIGAO VALOR VALOR TOTAL
MENSAL 12 (DOZE)
MESES
01 | DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO DE WEBSITE

VALOR TOTAL
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Os servigos previstos neste lote abrange atualizagdo de informacdes, imagens e videos tais como:
e Produgéo de banners;

e Insercdo / Atualizagéo de imagens videos e musicas;

e Suporte de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 17h, via telefone, e-mail e atendimento online;

e Consultoria voltada a Internet (Web);

¢ Producéo e incluséo de paginas, botbes, conteudo e links ao site;

e Gerenciamento completo do site e do sistema junto ao provedor de acesso Web;

o Correcoes e atualizagbes em programagéo e banco de dados.

e Maximo de até 200 horas/més nao cumulativos de servico;

e PageFlip — Verséo Digital dos informativos, jornais e revistas (20 publicagbes de até 1000 paginas
por Més);

e Manter o site responsivo (compativel com PC, celular, smartfone e tablet).

LOTE 02 - Hospedagem, Newsletter e E-mail Corporativo

ITEM DESCRIGAO VALOR VALOR TOTAL
MENSAL 12 (DOZE)
MESES

01 Hospedagem e Gerenciamento no Modelo de Nuvem

02 Newsletter — Informativo via e-mail

03 | Correio eletronico corporativo — Exchange online

VALOR TOTAL

Os servigos previstos neste lote abrange:
HOSPEDAGEM E GERENCIAMENTO NO MODELO DE NUVEM
e REQUISITOS DO INTERNET DATA CENTER (IDC)
Os servigos em nuvem da CONTRATANTE deverao estar em infraestrutura de DATA CENTER TIER 4 ou

superior, a serem disponibilizados pela LICITANTE e integralmente gerenciaveis remotamente pela
CONTRATANTE.

e ESCOPO DO SERVIGO DE HOSPEDAGEM DOS SITES E BANCO DE DADOS

Os servicos em nuvem deverdo ser planejados para fornecer um alto nivel de infraestrutura e
gerenciamento do ambiente, visando a atender os requerimentos da Tecnologia da Informagdo do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo, sendo constituidos de:

0) Servidor em nuvem com a seguinte configuragdo minima:
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4 vCPUs de 2.0 GHz ou 8 vCPUs de 1.4 GHz;

16 Gb de RAM;

2 TB de HD;

Windows Server 2012 R2;

SQL Server verséo 2012 ou superior;

IS verséo 8 ou superior;

p) Certificado SSL para o site e para o servidor;

q) Limites do plano:
e 600 GB de Transferéncia (entrada de saida) / Més;
e 20 Mbps de largura de banda;

r) Suporte PHPS5;

s) Suporte servidor WEB Apache 2.0

t) Suporte MySQL para WEB Apache 2.0

u) Servigo Backup do servidor, site, banco de dados e configuragdes;

REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS PARA NEWSLETTER - INFORMATIVO VIA E-MAIL

Confecgao e desenvolvimento da arte e dos cddigos para envio de newsletter de 10 (dez) informativos por
més, para um montante de aproximadamente 10.000 (dez mil) profissionais da contabilidade, totalizando
até 100.000 mil mensagens ao més;

Servidor de E-mails SMTP:

e Suporte:

o Via Telefone para o CRC-ES;
o Via E-mail;
o Via Atendimento online.

e Ferramentas de Andlise — Estatisticas e relatorios:

Relatério em tempo real;

Automacao de relatérios via e-mail;
Requisicoes;

Status de Envio;

Reportar Spam;

Reportar enderegos de E-mail invalidos;
Reportar enderecos de E-mail ativos;
Cliques e Cliques Unicos;

Usuarios subscritos.

O O O O O O O O O

e Painel de controles para acompanhamento do sistema;
¢ Arquivamento de newsletters enviados;
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CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO EXCHANGE ONLINE

REQUISITOS MINIMOS

100 caixas de email;
25 GB por caixa;

Acesso via Webmail: E-mails, contatos, agenda e tarefas disponiveis pelo Outlook Web App
(OWA);

Suporte a acesso Offline;

Sincronizagdo apenas de e-mails: Via protocolos Exchange (MAPI), IMAP, POP e SMTP em
qualquer dispositivo, inclusive smartphones e tablets;

Suporte completo para cliente Outlook;

Sincronizagado de e-mails, contatos, agenda e tarefas Via ActiveSync (push) em qualquer
dispositivo, inclusive smartphones e tablets;

Configuragéo de grupos e redirecionamentos;

Minimo de 20 MB por envio de mensagem,;

Compartilhamento de pastas;

Compartilhamento de contatos;

Compartilhamento de calendario e compromissos;

Gestdo de pastas: Criacao e edicao de pastas pessoais;

Gestao de contatos: Lista de contatos em um sé lugar;

Calendario e agenda de compromissos;

Criagéo e gestao de grupos e/ou listas de distribui¢éo;

Gestdo de politicas de conta;

Gestao de dominio;

Painel Administrativo unificado e completo do Exchange;

Protecao antimalware e antispam integrado de alta qualidade;

Suporte a arquivamento local das mensagens.

IMPLEMENTAGAO, MANUTENGAO, MIGRAGAO E SUPORTE DOS SERVIGOS

Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera estabelecer o
cronograma de atividades e os pontos de controle para execugao dos servigos;

Migragao do SITE por parte da CONTRATADA em conjunto com a equipe de Tl do CRCES;
Migragdo do BANCO DE DADOS por parte da CONTRATADA em conjunto com a equipe de Tl do
CRCES e equipe da prestadora SpiderWare;

Migragdo do CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO por parte da CONTRATADA em conjunto
com a equipe de Tl do CRCES;
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Suporte 24x7 via telefone, e-mail e atendimento online;

SLA de 95% ou superior;

Os custos de manutengao adaptativa sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

A contratada fica obrigada, conforme orientagdo e interesse da CONTRATANTE, a detalhar e
repassar todo o conhecimento técnico utilizado na implementagéo dos servicos.

8.2 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos que forem omitidos na proposta ou
incorretamente cotados seréo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos respectivos ser fornecidos ao CRCES sem
onus adicionais.

|9- DO PAGAMENTO:

9.1 O pagamento a licitante vencedora seréd efetuado em moeda corrente, apds apresentag@o da Nota
Fiscal/Fatura em 01 (uma) via devidamente atestada por servidor designado pelo CRCES, no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias uteis;

9.2 A Nota Fiscal/Fatura deveréa indicar o nimero da Conta Corrente e Agéncia Bancaria para emisséo da
respectiva Ordem Bancéria.

9.3 As Notas Fiscais/Faturas que forem apresentadas com erro serdo devolvidas a empresa contratada
para retificacdo e reapresentacao, acrescendo-se, no prazo fixado, os dias que se passarem entre a data
da devolugéo e a da reapresentagéo.

9.4 O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente sera efetivado apos a verificagcdo da regularidade da
empresa, com a apresentacao das certiddes necessarias para esse fim.

9.5 De acordo com o artigo 64 da lei n°® 9430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados por 6rgaos,
autarquias e fundagbes da administragdo publica federal a pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens
ou prestagdo de servigos, estdo sujeitos a incidéncia, na fonte, do imposto sobre a renda, da
contribuigdo social sobre o lucro liquido, da contribui¢cao para seguridade social - COFINS e da
Contribui¢ao para o PIS/PASEP.

9.6 A tabela de bens e servigos a que se refere o item anterior esta a disposicao de todos os interessados
no site da Receita Federal www.receita.fazenda.gov.br, (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012) e por
ocasido do pagamento, conforme o caso, todos os impostos serdo retidos na fonte conforme a legislagéo
vigente.

9.7 Além do recebimento/aceite dos produtos e/ou execugdo dos servigos, a Nota Fiscal devera ser
formulada, ja constando os impostos que seréo retidos, sob pena de devolugéo para corregéo, contando-se
0 prazo para o pagamento a partir do recebimento regular da mesma (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de
2012).

Rua Amélia da Cunha Ornelas - N°. 030 - Bento Ferreira - Vitéria / ES — CEP: 29.050-620- Tels: (27) 3232-1600

25



-
[

@) CRCES

1
_— X
ISR 0 i), [ o IR T A ICRACT

G T M T

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
Rua Amélia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira - Vitdria - ES - 29050-620

[ 10- DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da contratagdo, objeto desta Licitagéo, correrao as contas dos recursos
6.3.1.3.02..01.005 - SERVIGOS DE INFORMATICA.

[ 11- DO PRAZO DE VIGENCIA |

11.1 A contratagao deve viger da assinatura do contrato até 12 (doze) meses subsequentes, tendo validade
e eficacia legal apds a publicagdo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, podendo tal prazo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de pregos e condi¢des mais vantajosas
para a administragao, conforme art. Art. 57, Il — Lei n°. 8.666/93.

12- DAS SANGOES

12.1 Salvo na hipotese de caso fortuito ou forga maior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°.
8666/93, a Contratada ficara sujeita, no caso de inadimplemento assim considerado pela Administragéo, de
inexecugao parcial ou de inexecugéo total da obrigagédo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, cumulativamente ou n&o:

a) Adverténcia, nos casos de descumprimentos contratuais de menor potencial, que ndo gerem prejuizo
para o CRCES;

b) Multas:

b.1) multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) do valor global estimado do contrato, limitada a 1% (um
por cento), pelo descumprimento do prazo estipulado no edital para a assinatura do contrato, atraso quanto
a entrega inicial dos servigos ou pela recusa em fornecé-los;

b.2) multa diéria de 0,001% (um milésimo por cento) do valor global estimado do contrato, nos casos de
atraso na continuidade dos servigos.

C) suspenséao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o CRCES, pelo prazo
de até 2 (dois) anos, no caso de recusa quanto a assinatura do contrato administrativo ou pela recusa
quanto ao fornecimento dos servigos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, nos casos de préatica
de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitagdo ou contratagao, tais como
conluio, fraude, adulteragdo de documentos ou emiss&o de declaragéo falsa.

12.2 A aplicagéo da penalidade de multa néo afasta a aplicagéo da penalidade de suspensao/impedimento;
12.3 Caso a empresa se recuse a retirar a Ordem de Servigo e a prestar os servigos objeto desta licitagéo,
aplicar-se-a o previsto no art. 4°, inciso XVI, da Lei n° 10520/02, devendo as licitantes remanescentes ser
convocadas na ordem de classificagao de suas propostas na etapa de lances;

12.4 Da aplicagdo de penalidades, cabera recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n°. 8.666/93;

12.5 As sang¢des administrativas somente serdo aplicadas pelo CRCES apds a devida notificagéo e o
transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;
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12.6 A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, onde
sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacao e a espécie de sang¢do administrativa que se
pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das raz0es de defesa;

12.7 O prazo para apresentagéo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagéo, onde
devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110 da Lei n°. 8666/93;

12.8 A aplicacdo da sang@o declaracdo de inidoneidade compete exclusivamente ao Conselheiro
Presidente do CRCES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vista, podendo a reabilitagao ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicacao.

Victor Hugo Pinto de Figueiredo Bernardo
Operador de Sistemas
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Processo Licitatorio 018/2014
Pregao Presencial n° 001/2015

(ANEXO Il)

DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARAGAO
Referéncia: Pregéo Presencial n°. 12015;
A BIMPIESA. ...ttt ettt raee , inscrita no CNPJ
N0 ettt , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr
(@) ererererereee e : portador (a) da Carteira de Identidade
N e, € do CPF N , DECLARA, sob as penas da lei, ser

microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da legislagao vigente, estando apta a usufruir o

tratamento favorecido estabelecido na Lei Complementar n® 123/2006.

de de 2015

Representante Legal
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Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo

Rua Amélia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira - Vitdria - ES - 29050-620

Processo Licitatorio 018/2014
Pregao Presencial n° 001/2015

(ANEXO Ill)

DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA
(MODELO)

(nome da empresa), inscrita no CNPJ declara, através

de seu representante legal, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos supervenientes
impeditivos a sua habilitagéo no Edital n°. 12015.

Declaramos ainda estarmos cientes e aceitar todas as clausulas do Instrumento Convocatério/Edital n°.

/2015 e seus anexos.

Local e Data

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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Processo Licitatorio 018/2014
Pregao Presencial n° 001/2015

(ANEXO IV)
CREDENCIAMENTO
Pregéo Presencial n°. 12015.

Objeto:
Data certame: / /

Empresa licitante:
End.:

Bairro: Cidade:

CEP: UF:

Tel.: E-mail:

Representante:

Doc. Identificagéo:

Cargo na empresa:

Micro empresa ou empresa de pequeno porte? () Sim ( )Néo
Declaro estar ciente e aceitar todas as clausulas do Edital do Pregéo Presencial n°.

Vitéria, de de 2015.

Assinatura Representante
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Processo Licitatorio 018/2014
Pregao Presencial n° 001/2015

(ANEXO V)

DECLARAGAO

Declaramos em atendimento ao previsto no Edital Pregdo n® __ /2015, que n&o
possuimos em nosso quadro de pessoal empregados com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, nos termos do
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

de de 2015.

Assinatura e carimbo
(representante legal)

Observagoes:
1) Esta declaracédo devera ser emitida em papel que identifique a licitante; e
2) Se a licitante possuir menores a partir de 14 anos como aprendizes, devera declarar essa condicao.
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Processo Licitatorio 018/2014
Pregao Presencial n° 001/2015

(ANEXO VI)

MINUTA DE CONTRATO - PREGAO PRESENCIAL N°. 001/2015

CONTRATO DE GARANTIA DE

QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO, E A EMPRESA
XXXXXXXXX, CONFORME AS CLAUSULAS E
CONDICOES A SEGUIR:

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO - CRC/ES, Autarquia Federal de
Regime Especial, inscrito no CNPJ - sob o n.° 28.163.343/0001-96, com sede a Rua Amélia da Cunha Ornelas,
n® 30, Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP: 29.050- 620, doravante denominado CRC-ES, neste ato representado
por seu Presidente, o Contador CARLOS BARCELLOS DAMASCENO, inscrito no CRCES sob o n°. 7102/0,
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado (nome da empresa, (CNPJ, endereco, etc), adiante
denominada CONTRATADA.

O presente contrato tem seu fundamento e finalidade na consecucdo do objeto contratado descrito abaixo,
mediante Licitagdo, na modalidade de “Pregdo Presencial”, Processo Licitatorio n°. 12014, nos
termos da Lei Federal n® 10.520/02 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n°. 8.666/93 e suas alteragdes, demais
legislagbes pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no Edital e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras
dos direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

11 O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o
desenvolvimento de Portal de Internet (Website) para gestao de conteiido multimidia, manutengao
corretiva e evolutiva do Website deste regional, e execugao dos procedimentos: Hospedagem e
administragdo no modelo hosting para a aplicagio WEB; Servidor de E-mail; Atualizagdes e
suportes; Integragao e atualizagoes das Redes Sociais; Newsletter (Informativa via e-mail).

1.2 Fazem parte deste Contrato, independentemente de sua transcri¢do, o Edital do Pregdo Presencial n°.
001/2015 e seus Anexos, bem como a PROPOSTA DA CONTRATADA, tendo suas disposi¢des forga
de clausula contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGAO DO SERVIGO
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2.1 Os Servigos Ajustados no presente Contrato compreendem o suporte e manutengdo do Website de
acordo com as especificagdes abaixo:

REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS PARA NEWSLETTER - INFORMATIVO VIA E-MAIL

Confecgao e desenvolvimento da arte e dos cddigos para envio de newsletter de 10 (dez) informativos por
més, para um montante de aproximadamente 10.000 (dez mil) profissionais da contabilidade, totalizando
até 100.000 mil mensagens ao més;

Servidor de E-mails SMTP:

e Suporte:

o Via Telefone para o CRC-ES;
o Via E-mail;
o Via Atendimento online.

e Ferramentas de Andlise — Estatisticas e relatérios:

Relatdrio em tempo real;

Automacao de relatorios via e-mail;
Requisicoes;

Status de Envio;

Reportar Spam;

Reportar enderegos de E-mail invalidos;
Reportar enderegos de E-mail ativos;
Cliques e Cliques Unicos;

Usuarios subscritos.

O O O O O O O O O

¢ Painel de controles para acompanhamento do sistema;
¢ Arquivamento de newsletters enviados;

MANUTENGAO, DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE WEBSITE:
Atualizagao de informagdes, imagens e videos tais como:

e Produg&o de banners;

e Insercdo / Atualizagéo de imagens videos e musicas;

e Suporte de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 17h, via telefone, e-mail, atendimento online e
presencial na sede da contratante;

e Consultoria voltada a Internet (Web);

¢ Producéo e incluséo de paginas, botbes, conteudo e links ao site;

Rua Amélia da Cunha Ornelas - N°. 030 - Bento Ferreira - Vitéria / ES — CEP: 29.050-620- Tels: (27) 3232-1600
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e Gerenciamento completo do site e do sistema junto ao provedor de acesso Web;

e Corregdes e atualizagdes em programacao e banco de dados.

e Maximo de até 200 horas/més nao cumulativos de servico;

e PageFlip — Verséo Digital dos informativos, jornais e revistas (20 publicagbes de até 1000 paginas
por Més);

e Manter o site responsivo (compativel com PC, celular, smartfone e tablet).

HOSPEDAGEM E GERENCIAMENTO NO MODELO DE NUVEM
REQUISITOS DO INTERNET DATA CENTER (IDC)

Os servigos em nuvem da CONTRATANTE deverao estar em infraestrutura de DATA CENTER TIER 4 ou
superior, a serem disponibilizados pela LICITANTE e integralmente gerenciaveis remotamente pela
CONTRATANTE.

ESCOPO DO SERVIGO DE HOSPEDAGEM DOS SITES E BANCO DE DADOS

Os servicos em nuvem deverdo ser planejados para fornecer um alto nivel de infraestrutura e
gerenciamento do ambiente, visando a atender os requerimentos da Tecnologia da Informagdo do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo, sendo constituidos de:
v) Servidor em nuvem com a seguinte configuragdo minima:
e 4 vCPUs de 2.0 GHz ou 8 vCPUs de 1.4 GHz;
e 16 Gb de RAM;
e 2TBdeHD;
e Windows Server 2012 R2;
e SQL Server versdo 2012 ou superior;
e |IS versdo 8 ou superior;
w) Certificado SSL para o site e para o servidor;
Xx) Limites do plano:
e 600 GB de Transferéncia (entrada de saida) / Més;
e 20 Mbps de largura de banda;
y) Suporte PHP5;
z) Suporte servidor WEB Apache 2.0
aa) Suporte MySQL para WEB Apache 2.0
bb) Servigo Backup do servidor, site, banco de dados e configuragdes;

CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO EXCHANGE ONLINE

REQUISITOS MINIMOS
e 100 caixas de email;
e 25 GB por caixa;
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Acesso via Webmail: E-mails, contatos, agenda e tarefas disponiveis pelo Outlook Web App
(OWA);

Suporte a acesso Offline;

Sincronizagéo apenas de e-mails: Via protocolos Exchange (MAPI), IMAP, POP e SMTP em
qualquer dispositivo, inclusive smartphones e tablets;

Suporte completo para cliente Outlook;

Sincronizagado de e-mails, contatos, agenda e tarefas Via ActiveSync (push) em qualquer
dispositivo, inclusive smartphones e tablets;

Configuragao de grupos e redirecionamentos;

Minimo de 20 MB por envio de mensagem;

Compartilhamento de pastas;

Compartilhamento de contatos;

Compartilhamento de calendario e compromissos;

Gestao de pastas: Criagéo e edi¢do de pastas pessoais;

Gestao de contatos: Lista de contatos em um s6 lugar;

Calendario e agenda de compromissos;

Criagao e gestao de grupos e/ou listas de distribuicéo;

Gestdo de politicas de conta;

Gestdo de dominio;

Painel Administrativo unificado e completo do Exchange;

Prote¢éo antimalware e antispam integrado de alta qualidade;

Suporte a arquivamento local das mensagens.

IMPLEMENTAGAO, MANUTENGAO, MIGRAGAO E SUPORTE DOS SERVIGOS

Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera estabelecer o
cronograma de atividades e os pontos de controle para execugao dos servigos;

Migracao do SITE por parte da CONTRATADA em conjunto com a equipe de Tl do CRCES;
Migragdo do BANCO DE DADOS por parte da CONTRATADA em conjunto com a equipe de Tl do
CRCES e equipe da prestadora SpiderWare;

Migragdo do CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO por parte da CONTRATADA em conjunto
com a equipe de Tl do CRCES;

Suporte 24x7 via telefone, e-mail e atendimento online;

SLA de 95% ou superior;

Os custos de manutengao adaptativa sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

A contratada fica obrigada, conforme orientagdo e interesse da CONTRATANTE, a detalhar e
repassar todo o conhecimento técnico utilizado na implementagéo dos servicos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A CONTRATANTE pagara mensalmente & CONTRATADA o valor de R$ xxxx, perfazendo o valor
anual de R$ XXXXX.

3.2 As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitagdo, correrdo as contas dos recursos
6.3.1.3.02..01.005 - Servigos de Informatica.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

4.1 O pagamento a licitante vencedora sera efetuado em moeda corrente, apos apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura em 01 (uma) via devidamente atestada por servidor designado pelo CRCES, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis;

4.2 A Nota Fiscal/Fatura devera indicar o numero da Conta Corrente e Agéncia Bancéria para emissdo da
respectiva Ordem Bancéria.

4.3 As Notas Fiscais/Faturas que forem apresentadas com erro serdo devolvidas a empresa contratada
para retificacdo e reapresentacdo, acrescendo-se, no prazo fixado, os dias que se passarem entre a data
da devolugéo e a da reapresentagéo.

4.4 O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente sera efetivado apds a verificagdo da regularidade da
empresa, com a apresentacao das certiddes necessarias para esse fim.

4.5 De acordo com o artigo 64 da lei n° 9430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados por 6rgéos,
autarquias e fundagdes da administragdo publica federal a pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens
ou prestagdo de servigos, estdo sujeitos a incidéncia, na fonte, do imposto sobre a renda, da
contribuigdo social sobre o lucro liquido, da contribui¢cao para seguridade social - COFINS e da
Contribuigao para o PIS/PASEP.

4.6 A tabela de bens e servigos a que se refere o item anterior esta a disposigéo de todos os interessados
no site da Receita Federal www.receita.fazenda.gov.br, (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012) e por
ocasido do pagamento, conforme o caso, todos os impostos serdo retidos na fonte conforme a legislagéo
vigente.

4.7 Além do recebimento/aceite dos produtos e/ou execugdo dos servigos, a Nota Fiscal deverd ser
formulada, ja constando os impostos que seréo retidos, sob pena de devolugéo para corregéo, contando-se
0 prazo para o pagamento a partir do recebimento regular da mesma (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de
2012).

CLAUSULA QUINTA - DO INiCIO DOS SERVIGOS:

5.1 Os servigos, objeto do Pregdo Presencial 001/2015, iniciar-se-d0 em até 02 (dois) dias apds a
assinatura deste contrato.
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 Entregar, atualizar e modificar os servigos dentro dos prazos estabelecidos;

6.2 Indicar representante para relacionar-se com o CRC/ES como responsavel pela execugédo correta do
objeto;

6.3 Entregar o CRC/ES, ao final da vigéncia do contrato, todas as fontes e senhas do sitio, eventualmente
criadas.

6.4 Os atendimentos emergenciais (ex: atualizagbes de informagdes ou inclusdo de links ou botbes de
carater “urgente”) deverdo acontecer no prazo maximo de 03 (trés) horas, apds a notificagdo da
contratante.

6.5 A contratada, em hipétese alguma, podera ceder, subcontratar ou transferir, no todo ou em parte, 0
objeto desta licitagao;

6.6 Manter em carater confidencial todas as informagdes obtidas ou extraidas pela contratada, quando da execugao
dos servigos, sendo vedada qualquer reprodugao, utilizacdo ou divulgagéo a terceiros, devendo a contratada zelar por
si e por seus sdcios, empregados e subcontratados pela manutencéo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao
dos servigos executados.

6.7 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do CRC-ES, ou ainda a
terceiros, durante a execucdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CRC-ES;

6.8 Comunicar a Administragdo do CRC-ES qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

6.9 Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condi¢des de habilitagdo exigidas na
licitac@o.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA:

7.1 A contratagdo deve viger da assinatura do contrato até 12 (doze) meses subsequentes, tendo validade
e eficacia legal apds a publicagdo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, podendo tal prazo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de pregos e condi¢des mais vantajosas
para a administragao, conforme art. Art. 57 — Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA: DA RESCISAO

8.1 Constituem motivos para rescisao deste Contrato, durante sua vigéncia:

a) 0 ndo cumprimento ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
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b) a lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade de execugao
ou conclus&o do servigo nos prazos estipulados;

¢) 0 atraso injustificado no inicio dos servigos;
d) a paralisag&o do servigo sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

e) a sub-contratagéo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cess@o
ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagé@o ndo prevista neste Contrato;

f) o desatendimento as determinagdes regulares do funcionario ou preposto do CONTRATANTE designado
para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como a de seus superiores;

g) o cometimento reiterado de falhas na sua execugao, observadas as anotagdes, em registro proprio, de
todas as ocorréncias relacionadas com a execucao deste Contrato, determinado pelo CONTRATANTE o
que for necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos observados;

h) a decretagéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

i) a dissolugdo da sociedade, ou o falecimento do sécio-gerente subscritor do presente contrato mediante
clausula expressa no contrato social;

j) a alteragéo social ou a modificagéo da finalidade ou estrutura da empresa que prejudique a execugéo do
contrato;

k) razdes de interesse publico, justificadas e determinadas pelo CONTRATANTE e exaradas no processo
administrativo referente a este Contrato;

[) a supressé@o de servigos, por parte do CONTRATANTE, acarretando modificagdo no valor inicial do
contrato além do limite permitido no paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei n° 8.666/93;

m) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior regularmente comprovada, impeditiva da execugao do
contrato.

PARAGRAFO UNICO - A rescis&o do presente Contrato, durante sua vigéncia, podera ser:
a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nas alineas “a” a “k’;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE;

¢) judicial, nos termos da legislagéo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES:

9.1 Salvo na hipétese de caso fortuito ou forga maior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°.
8666/93, a Contratada ficara sujeita, no caso de inadimplemento assim considerado pela Administragéo, de
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inexecugao parcial ou de inexecugéo total da obrigagédo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, cumulativamente ou néo:

a) Adverténcia, nos casos de descumprimentos contratuais de menor potencial, que ndo gerem prejuizo
para o CRCES;

b) Multas:

b.1) multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) do valor global estimado do contrato, limitada a 1% (um
por cento), pelo descumprimento do prazo estipulado no edital para a assinatura do contrato, atraso quanto
a entrega inicial dos servigos ou pela recusa em fornecé-los;

b.2) multa diéria de 0,001% (um milésimo por cento) do valor global estimado do contrato, nos casos de
atraso na continuidade dos servigos.

C) suspenséao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o CRCES, pelo prazo
de até 2 (dois) anos, no caso de recusa quanto a assinatura do contrato administrativo ou pela recusa
quanto ao fornecimento dos servigos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos casos de préatica
de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitagdo ou contratagdo, tais como
conluio, fraude, adulteragdo de documentos ou emisséo de declaragéo falsa.

9.2 A aplicacdo da penalidade de multa ndo afasta a aplicagao da penalidade de suspensao/impedimento;

9.3 Caso a empresa se recuse a retirar a Ordem de Servigo e a prestar 0s servigos objeto desta licitagao,
aplicar-se-a o previsto no art. 4°, inciso XVI, da Lei n° 10520/02, devendo as licitantes remanescentes ser
convocadas na ordem de classificagdo de suas propostas na etapa de lances;

9.4 Da aplicagao de penalidades, caberéa recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n°. 8.666/93;

9.5 As sangdes administrativas somente serdo aplicadas pelo CRCES apds a devida notificagdo e o
transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

9.6 A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, onde
sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacao e a espécie de sang¢do administrativa que se
pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das raz0es de defesa;

9.7 O prazo para apresentacao de defesa prévia seré de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao, onde
devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110 da Lei n°. 8666/93;

9.8 A aplicacao da sangao declaragao de inidoneidade compete exclusivamente ao Conselheiro Presidente
do CRCES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da
abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicagao.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO:

10.1 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar, @ sua conta, a publicagdo do extrato
deste instrumento contratual no Diario Oficial do Estado, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua
assinatura, conforme o Paragrafo Unico do art. 61 da Lei n® 8.666/93, e alteragdes posteriores.

Rua Amélia da Cunha Ornelas - N°. 030 - Bento Ferreira - Vitéria / ES — CEP: 29.050-620- Tels: (27) 3232-1600

39



-
[

@

-

ul I'u -1:'
o b A
L 3

ISR 0 i), [ o IR T A ICRACT
G T M T

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
Rua Amélia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira - Vitdria - ES - 29050-620

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO GESTOR

12.1 Caberd a Diretoria Administrativa gerir o presente instrumento zelando pelo cumprimento das
clausulas contratuais, devendo, caso necessario, adotar as medidas administrativas cabiveis, bem como
evitar solugdo de continuidade da relagdo contratual, se necessario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS:

12.1 Os casos omissos e as duvidas suscitadas durante a execugao deste contrato seréo resolvidos pelas
partes contratantes de comum acordo, e ainda de acordo com a Lei n° 8.666/93 e suas atualiza¢oes, de
forma escrita, por ser a legislagao aplicavel a execugdo do presente instrumento.

Paragrafo Primeiro: O presente instrumento obriga as partes contratantes e aos seus sucessores, que na
falta delas responsabilizar-se-do pelo seu integral cumprimento.

Paragrafo Segundo: A Contratada se obriga a aceitar os acréscimos ou supressdes até o limite de 25%
do valor atualizado do contrato.

Paragrafo Terceiro: E vedada a veiculagdo de publicidade da relacéo contratual por parte da Contratada,
salvo prévia autorizagdo escrita da administragao superior do CRC/ES.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 Fica eleito o foro da Justica Federal de Vitoria — Se¢ao Judiciaria do Espirito Santo, para dirimir qualquer ddvida
ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em duas vias de igual teor e forma, para igual distribuic&o,
para que produza seus efeitos legais.

Vitéria, __ de de 2015.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ES

Contador CARLOS BARCELLOS DAMASCENO

Presidente
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1) 2)
CPF n°. CPF n°.
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