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Relatoério das Pesquisas de Satisfagao Exercicio 2022

Uma das praticas da governanga publica organizacional, vinculada ao mecanismo de controle, é
analisar a satisfagdo das partes interessadas. Esta atividade implica monitorar e avaliar aimagem
da organizacdo perante as partes interessadas, bem como a satisfacao destas com bens, servicos
e politicas sob responsabilidade da organizacdo, a fim de que acdes de melhoria sejam
implementadas, sempre que necessario.

A Lei n2 13.460/2017 (regulamentando o art. 37, § 39, inciso |, da Constituicdo Federal de 1988)
dispGs sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracdo publica e estabeleceu um conjunto de agGes para o alinhamento da prestacdo
dos servicos as efetivas necessidades da sociedade.

Para avaliar a satisfacdo das partes interessadas a organizacao deve realizar pesquisas de
satisfacdo dos usuarios, comunicar amplamente os dados coletados e utilizar os seus resultados
para promover melhorias na prestacao dos servicos.

A aplicacdo da pesquisa tem por objetivo medir a satisfacao e avaliar o nivel de aceitagao dos
profissionais da contabilidade em relacdo as a¢Ges desenvolvidas pelo Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo.

A pesquisa é realizada anualmente e compde o Sistema de Gestdo por Indicadores do CRCES e
sua aplicacdo é por meio de ferramenta eletrénica especifica. Os questionarios sdo confidenciais
e a participacdo ocorre de forma voluntaria e anénima.

O grau de satisfacdo da pesquisa é a média aritmética do resultado apurado nas questdes que
compdem o formulario. As respostas observaram uma escala em que 1 significa “muito ruim” e
5 significa “muito bom”

Respostas aos questiondrios em escala de 1 a 5:

Pesquisa de satisfagdo do profissional da contabilidade em relagcdo ao CRCES

Em 2022, a pesquisa foi enviada aos 10.386 profissionais registrados e ativos no CRCES e obteve
um resultado de 80% e desempenho de 131,15% em relagdo a meta estabelecida para o ano.



2022
Pesquisa de Satisfagao do profissional da contabilidade em relagao ao CFC 0

(%)
Quem tem uma empresa e quer garantir uma boa gestao do negdcio encontra na
1 contabilidade uma grande aliada. Como vocé avalia as a¢des do CRC para 8000
intensificar a exigéncia do registro e permitir que somente profissionais habilitados !
exercam a profissdo?
O Sistema CFC/CRCs, por meio da sua Fiscalizacdo, tem como compromisso atuar
, como fator de protegao da sociedade, notificando contadores e empresas que ndo 80,00

estdo de acordo com as normas legais. Assim, como vocé avalia o trabalho exercido
pelo seu CRC?
O crescente ambiente de mudancas pelo qual a sociedade brasileira vem passando
nos ultimos anos atingiu todas as profissdes. E uma das fun¢des do CRC é
3 incentivar o profissional da contabilidade a se capacitar para o mercado. Como 80,00
vocé avalia a disponibilidade e qualidade de cursos, palestras ou eventos realizados
para vocé?
A parceria do CRC com outras entidades também é importante para essa
4 capacitagdo profissional e para a conquista de outros beneficios para a classe 80,00
contabil. Como vocé avalia a parceria do seu CRC com outras instituicées?
Sabemos que recursos de tecnologia da informacao utilizados diretamente nos
trabalhos administrativos sdao importantes para o bom desempenho das suas
atividades. Como vocé avalia os nossos servigos prestados em meio digital (Decore,
Portal da Transparéncia, Ouvidoria, certiddes, cadastros, etc.)?
Assim como ter acesso aos servigos é importante, o tempo de retorno também
6 precisa ser satisfatério. Como vocé avalia o tempo de retorno no atendimento 80,00
(telefonico, e-mail, Quvidoria) e na prestacgdo de servicos do CRC?
A comunicagdo esta no site, nas redes sociais, nos e-mails e em outros produtos
digitais disponibilizados pelo CRC de modo a informar os profissionais sobre
assuntos relevantes. Qual é o seu nivel de satisfacdo com os canais de comunicacdo
do CRC
Houve uma intensificacao das capacitacdes on-line, como cursos, webinars, lives,
8 eventos e seminarios. Quando se trata desse ensino a distancia, como vocé avaliaa 80,00
disponibilidade e a qualidade dos cursos e eventos ofertados?
TOTAL 80,00

80,00

80,00

O indice levou em consideragao as respostas computadas no periodo entre 3 e 30 de novembro
de 2022. A pesquisa € um indicador que faz parte do Objetivo Estratégico do Sistema CFC/CRCs
cujo indicador é “Promover a satisfacdo da classe contabil em relacdo ao Sistema CFC/CRCs”.

Objetivos estratégicos:
Promover a satisfacdo da classe contabil em relagdo ao Sistema CFC/CRC’s

Indicador Meta-2022 Resultado Desempenho
Grau de satisfacao
dos profissionais de 61% 80,00% 131,15%
contabilidade

No grafico abaixo apresentamos o resultado alcangado em 2022 em relagdo aos anos anteriores.
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