Conselho Regional de Contabilidade
do Espirito Santo

proc..2.59..1.14.

Memorando n°. 003 /2014 / TECNOLOGIA DA INFORMACAO / CRCES.
Vitoria, 14 de margo de 2014.
De: Operador de Sistemas

Para: Geréncia Operacional
Ref.: Termo de Referéncia para o Servigo de E-mail.

Prezada Senhora,
Amylene Shneider Delunardo
Gerente Operacional

Venho por meio deste informar que o atual Termo de Referéncia para o
Servigo de E-mail, que segue em anexc, soiicitado pela gestdo do CRCES, é para
atender uma necessidade emergencial € imediata do Conselho tendo em vista que
0 atual servigo ndo esta atendendo as necessidades basicas minimas do fiuxo de
trabalho do CRCES. Porém, a solugdo solicitada ndo é definitiva e ndo atende
integralmente as necessidades do fluxo de trabalho do Conselho, podendo assim
surgir futuramente situagdes em que a ferramenta ndo atendera.

A solugao integral para o Correio Eletrnico e Colaboragao esta descrita

© tecnicamente no Memorando n°. 014/2013 / TECNOLOGIA DA INFORMAGAO /
CRC-ES entregue a esta gestéo.

Atenciosamente,

Victor Hu?é Pin Figueiredo Bernardo
OperacV de Sistemas
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL proc.. 2S5 IK..
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo

TERMO DE REFERENCIA N°. /2014

| 1- FUNDAMENTAGAO LEGAL |

1.1 - Decreto n° 3.555/00 - Art. 8°, Il c/c Art. 3°, caput e incisos | a lll, da Lei Federal n°.
. 10.520/02 e subsidiariamente, as normas constantes da Lei n°. 8.666/93.

¢ | 2- DOOBJETO |

2.1 - Contratagdo de empresa especializada para Servico de E-mail e Colaborag&o conforme
especificagdo detalhada no item 4 deste edital.

[ 3. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO |

3.1 - Justifica-se a contratagéo, a necessidade de uma solugéo de hospedagem Servigo de E-
mail e Colaborag&o profissional e robusta, com o intuito de atender as necessidades do fluxo de
trabalho do Conselho e estreitar o contato com a classe contabil.

[ 4- ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO ]

Relagao de Requisitos e Dominios Técnicos:

' o Administrag&o via web, com acesso criptografado por SSL / HTTPS;

o Suporte aos protocolos: IMAP4 com SSL/TLS, POP3 com SSL/TLS, SMTP com
autenticagdo e SSL/TLS na porta 587 (mensagens e pastas acessiveis tanto por
webmail como por cliente de correio eletrdnico);

Caixas Postais com no minimo 20 GB de espago para armazenamento cada;
Quantidade de contas: 100;

Minimo de 20 MB por envio de mensagem,;

Prote¢do antivirus e AntiSpam incorporada;

Configurag&o de grupos, lista de e-mails, redirecionamentos e encaminhamentos;
Configuragdo de mensagens de auséncia (em texto);

Compartilhamento de mensagens, contatos e agenda, pelo Outlook (com plugin MAPI) e
webmail;

Painel Administrativo unificado e completo;

Suporte 24 horas x 7dias por semana;

SLA de no minimo 97%;

Ser compativel com Microsoft Outlook e outros softwares de terceiros;

Permissao a criagao de e-mails com menos de 05 caracteres;
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Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo

e Implantagdo, migragdo e assessoramento na continuidade do servico sem perda de
dados.

['5.DO PRAZO PARA O INICIO DOS SERVICOS: |

5.1 O prazo para o inicio dos servigos € de 02 (dois) dias Uteis, a contar da assinatura do

. contrato.

© | 6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA |

6.1 Entregar, atualizar e modificar os servigos dentro dos prazos estabelecidos;

6.2 Indicar representante para relacionar-se com o CRCES como responsével pela execugao
correta do objeto;

6.3 Entregar o CRCES, ao final da vigéncia do contrato, todas as fontes e senhas do sitio,
eventualmente criadas.

6.4 Os atendimentos emergenciais (ex: atualizagées de informagdes ou inclus&o de links ou
botdes de carater “urgente”) deverdo acontecer no prazo maximo de 03 (trés) horas, apds a
notificag@o da contratante.

6.5 Responder pelos danos causados diretamente & Administrag@o ou aos bens do CRCES, ou
‘ ainda a terceiros, durante a execugdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
' responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CRC-ES;

6.6 Comunicar & Administragdo do CRCES qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

6.7 Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condi¢des de habilitagéo
exigidas na licitagao;

[ 7. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE |

7.1 Conceder as informagbes necessérias, bem como os dados que deverdo ser inseridos no
Servico;

7.2 Designar representante para relacionar-se com a contratada como responsavel pela
execugao do objeto
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10.5 De acordo com o artigo 64 da lei n° 9430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados por
orgaos, autarquias e fundagdes da administragdo publica federal a pessoas juridicas, pelo
fornecimento de bens ou prestagdo de servigos, estdo sujeitos a incidéncia, na fonte, do
imposto sobre a renda, da contribuigao social sobre o lucro liquido, da contribui¢do para
seguridade social - COFINS e da Contribuigao para o PIS/PASEP.

10.6 A tabela de bens e servigos a que se refere o item anterior esta a disposi¢do de todos os
interessados no site da Receita Federal www.receita.fazenda.gov.br, (IN SRF n® 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, n° 539, de 25 de abril de 2005 e n° 791, de 10 de dezembro de 2007 - DOU de
29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007) e por ocasido do pagamento, conforme o caso, todos 0s
impostos serdo retidos na fonte conforme a legislagéo vigente.

10.7 Além do recebimento/aceite dos produtos e/ou execugéo dos servigos, a Nota Fiscal devera
ser formulada, ja constando os impostos que serdo retidos, sob pena de devolugéo para
corrego, contando-se o prazo para o0 pagamento a partir do recebimento regular da mesma (IN
SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, n° 539, de 25 de abril de 2005 e n°® 791, de 10 de
dezembro de 2007 — DOU de 29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007).

[11. DO PRAZO DE VIGENCIA ]

11.1 A contratagdo deve viger da assinatura do contrato até 06 (seis) meses subseqentes,
tendo validade e eficacia legal apds a publicagdo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo,
podendo tal prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos com vistas & obtengéo de
precos e condigbes mais vantajosas para a administragdo, conforme art. Art. 57, Il — Lei n°.

8.666/93.

VICTOR Huéoiﬂw DE FIGUEIREDO BERNARDO

peradqp”‘de Sistemas CRCES
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CRC - ES
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito San

proc. & JY...

MEMORANDO GEOP N° 020/2014

De: Amylene Delunardo - Gerente Operacional
Para: Soleane Viana - Diretora Executiva
Ref.: Responde Memorando DIREX 024/2014

Prezada Senhora Vitdria - ES, 06 de junho de 2014.

1. A Geréncia Operacional foi informada, através de Memorando do Setor de Informéatica n® 003/2014,
sobre a precariedade do Servico de e-mail utilizado atualmente pelo CRCES. Foram encaminhadas
também as especificagdes necessarias para atender, pelo menos, emergenciaimente, ao fluxo de

trabalho do Regional.

2. Desta forma, solicito autorizagdo para dar andamento ao processo de contratagdo uma nova
ferramenta com as especificagdes encaminhadas pelo Setor de Informatica visando garantir o bom

desenvolvimento dos trabalhos desenvolvidos pelo CRCES.

3. Estamos a disposi¢do para as informagdes adicionais que se fizerem necessarias.

Atenciosamente

{ Qn’_:a'@u: éigmgdm ) § ? g(lgglmggd&
dminfstradbra Amylene Shneider G. Delunardo

Gerente Operacional
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