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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO

PROCESSO LICITATORIO n.° 03/2019
Pregéo Eletrénico N° 03/2019

Torna-se publico que o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo, por meio do por
meio do Presidente Roberto Schulze, sediado a rua Amélia da Cunha Ornelas, n° 30, Bento Ferreira,
Vitoria/ES, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco
por item, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos da
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto
9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instrucdes
Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucio
Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 27/11/2019
Horério: 09 horas
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
empresa especializada para o desenvolvimento de aspectos funcionais do Portal de Internet
(Website) para gestdo de conteddo multimidia, manutencao corretiva e evolutiva do Website
deste Regional, hospedagem e administracdo no modelo de Nuvem para: A aplicacdo WEB,;
Servigo de E-mail Corporativo; E-mail Marketing (Informativo via e-mail), conforme condicdes,
gquantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificacfes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagcao estdo programadas em dotacao orgamentaria
propria, na classificagcao abaixo:

6.3.1.3.02.01.005 - SERVICO DE INFORMATICA

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrdnica.
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3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizagao
das transacoes inerentes a este Pregéo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transactes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poder4d ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo

DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.1.2 Para os itens desta licitacdo a participacdo é exclusiva a microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

4.2. N&o poderédo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacéo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolucéo ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;
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4.2.7 organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicdo (Acérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucdo
Normativa/SEGES n° 05/2017);

4.2.9 sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgéo contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V,
da Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2° inciso lll, do Decreto n.°
7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utiliza¢éo, na
execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissado ou fun¢éo de confianca neste érgdo contratante.

4.5, E vedada a contratacdo de uma mesma empresa para dois ou mais servicos licitados,
guando, por sua natureza, esses servi¢os exigirem a segregacado de func¢des, tais como servigos
de execucéo e de assisténcia a fiscalizagéo.

4.6. Como condigéo para participacdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento
no certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nado” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 que est4 ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3 que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada est4 em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal,

4.6.8 que 0s servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacédo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.7. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢éo sujeitara o licitante
as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes
dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrdnico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema

5.7. N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrerd apos a realizagdo dos procedimentos de
negociacgao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que comp8em a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.
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6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1 Valor anual do item;

N

6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacéo de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Licitante devera arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagéo, se
necessario e cabivel, de adequac¢&o contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art.
63, 82° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em
caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributério a que se submete, serdo adotadas
as orientacdes a seguir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido
durante toda a execucéo contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
reducdo, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou
a fiscalizacao, a qualquer tempo, comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins
do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicBes nelas contidas, em conformidade com o que dispe o Termo de Referéncia,
assumindo a licitante o compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substitui¢&o.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacéo.

6.10. Os licitantes devem respeitar 0os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos licitantes pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas
da Unido e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessérias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacgdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucgédo do contrato

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrbnico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1 Também seré desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenar4 automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e o0s
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
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7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagcdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de, no
minimo, R$ 200,00 (duzentos reais).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em
gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.11. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

7.12. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessado publica
encerrar-se-4 automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacéo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo
publica de lances, em prol da consecucédo do melhor prego.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0s subitens anteriores deverdo
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia,;

7.15.1 Na hipoétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

7.16. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos
lances.

7.19. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o0 pregoeiro persistir por tempo

superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas da comunicacgéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.
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7.20. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital
€ Seus anexos.
7.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.22. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas

de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagcao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em
coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.23. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automética
para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacé@o, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.27. A ordem de apresentagéo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificac¢éo,
de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

7.27.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.27.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.27.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
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que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condic8es diferentes das previstas
neste Edital.

7.29.1 A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.29.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e j4 apresentados.

Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto & adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao méximo
estipulado para contratag@o neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
Unico do art. 7° e no 8 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha
de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste
Edital.

A Planilha de Pregos deverd ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no
prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro, com 0s respectivos valores
readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do
lance vencedor.

A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Precos ndo caracteriza
motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias
legais.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3 ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4 apresentar preco final superior ao pregco maximo fixado (Acérddo n°® 1455/2018 -
TCU - Plenério), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel;.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a
proposta de pre¢cos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagcdo ndo
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tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais
e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie
a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de preco que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio,
tais como leis, medidas provisdrias e convengdes coletivas de trabalho
vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo
43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela
andlise da planilha de precos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera
obrigatéria a realizacéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensédo da sessédo publica para a realizacédo
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de néo
aceitacdo da proposta.

8.9.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagcdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-
se as planilhas de preco readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha
de Precos com aqueles praticados no mercado em relacdo aos insumos e também
gquanto aos salarios das categorias envolvidas ha contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo
Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do preco proposto.

8.12.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
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exceto para atividades de prestacdo de servicos previstas nos §85°-B a 5°-
E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.12.2. Em nenhuma hip6tese podera ser alterado o teor da proposta apresentada,
seja quanto ao pre¢co ou quaisquer outras condicbes que importem em
modificacdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragfes
absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem
nenhuma alteragcao do contetdo e das condicdes referidas, desde que nao
venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢éo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horéario para a continuidade da mesma.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacé@o, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital

9 DA HABILITACAO

9.1.Como condigdo prévia ao exame da documentacéo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:
9.1.1. SICAF;

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.qgov.br/)

9.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sanc¢fes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Pudblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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9.1.3.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a
sua desclassificagéo.

9.1.4. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputarda o licitante
inabilitado, por falta de condic&o de participacéo.

9.1.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, a habilitacdo do licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacéo
juridica, a regularidade fiscal, & qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica,
conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender
as condicfes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s),
conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3.Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

9.4.Somente haver4 a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida
em relacdo a integridade do documento digital.

9.5.Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverado estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
ndmeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicfes.
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Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos

deste Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacédo

9.9.

9.8.Habilitac&o juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

9.8.5. decreto de autorizac@o, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.6. Os documentos acima deverédo estar acompanhados de todas as alteragcfes
ou da consolidacao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

9.10. Qualificacdo Econdmico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.11. Qualificacdo Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o
item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1.0s atestados deverao referir-se a servigcos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

9.11.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.11.1.3.0 licitante disponibilizara, caso solicitado pelo Pregoeiro, todas as
informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
cOpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servi¢cos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentacao do balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragéo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior
a fase de habilitacéo.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragcdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacéo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem
de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
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cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizacéo.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagdo, seja por néo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenti-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.19. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficar4 obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver
concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das
sanc¢des cabiveis.

9.19.1. N&o havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a
inabilitagdo recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es), cuja
retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do licitante nos
remanescentes.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 02
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor;

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada,
se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Nimero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 29050-620 — Vitéria/ES
crces@crc-es.org.br — www.crc-es.org.br



CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numeéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerao estes Ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento
a mais de um resultado, sob pena de desclassificagéo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao
sendo considerada aquela que nado corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

11 DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagédo
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intenc&o de recorrer,

de forma motivada, isto é, indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais
motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razfes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo
sistema eletrdnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizagcao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria
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sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81°da LC n°
123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicéo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14 DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugéo para a presente contratacéo.

15 DO TERMO DE CONTRATO

15.1 Apés a homologacado da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2 O adjudicatério terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢8es previstas neste Edital.

15.2.1 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 03
(trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.
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15.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdécios ali
estabelecida as disposicfes da Lei n° 8.666, de 1993;

15.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;

15.3.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo
previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

154 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme
previsdo termo de referéncia.

155 Previamente a contratagdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo, no d&mbito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e
nos termos do art. 6°, I, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem 0nus, antes da contratacao.

15.5.2 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacdo das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas
pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.7 Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢ées de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracéo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢fes das demais cominages legais cabiveis a
esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacédo, para, apos a
comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

16 DO REAJUSTE

16.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual séo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

17 DA FISCALIZACAO

17.1 Os critérios de fiscalizagéo estéo previstos no Termo de Referéncia.
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18 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1 As
Referéncia.

obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de

19 DO PAGAMENTO

19.1 As
a este Edital.

20 DAS SANCOE

regras acerca do pagamento sédo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo

S ADMINISTRATIVAS.

20.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
20.1.1 néo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

20.1.2
20.1.3
20.1.4
20.1.5
20.1.6
20.1.7
20.1.8

quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
ndo assinar a ata de registro de prec¢os, quando cabivel;
apresentar documentacéo falsa;

deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

ndo mantiver a proposta;

cometer fraude fiscal,

comportar-se de modo inidéneo;

20.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as

condicbes de

participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

licitantes, em qualguer momento da licitagdo, mesmo apdés o encerramento da fase de lances.

20.3 (@]

subitens anter

sanc¢des:
20.3.1
20.3.2
20.3.3
20.3.4

licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
iores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

Multa de 100% (cem por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragcdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.34.1 A Sancéo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracéo
administrativa no subitem 20.1 deste Edital.
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20.3.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

20.5 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

20.6 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7 O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Pablica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

20.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.9 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatéario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n®
9.784, de 1999.

20.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

20.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12 As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacio estéo previstas no Termo
de Referéncia.

21 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-malil
amylene.delunardo@crc-es.org.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco rua
Amélia da Cunha Ornelas, n° 30, Bento Ferreira, Vitoria/ES CEP: 29.050-620.

21.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacgdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da
data de recebimento da impugnacéao.
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21.4 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
215 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos.

21.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.

21.7.1 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

21.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a Administragéao.

22 DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1 Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacado em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observaréo o horério de Brasilia — DF.

22.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

22.5 A homologacgédo do resultado desta licitagdo ndo implicaré direito a contratacéo.

22.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

22.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

22.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.
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22.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrnico http://crc-es.org.br/, e
também podera ser lido e/ou obtido através de solicitagdo para o email amylene.delunardo@crc-
es.org.br ou retirados na sede do CRCES, situado a rua Amélia da Cunha Ornelas, n° 30, Bento
Ferreira, Vitoria-ES, no horario das 09 horas as 16 horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
22.12.2 ANEXO Il — Modelo de Declaracédo de Microempresa ME e EPP;
22.12.3 ANEXO lIl — Modelo de Declaracéo de Superveniéncia;

22.12.4 ANEXO |V — Declaragéo de atendimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo
7° da Constituicdo Federal,

22.12.5 ANEXO V - Minuta de Termo de Contrato.
Vitéria, 11 de novembro de 2019.

Contador ROBERTO SCHULZE
Presidente
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[1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Decreto n°. 3.555/00 — Art. 8° Il c/c Art. 3° caput e incisos | a lll, da Lei Federal n°.

10.520/02 e subsidiariamente, as normas constantes da Lei n°. 8.666/93.

[2. DO OBJETO |

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o

desenvolvimento de aspectos funcionais do Portal de Internet (Website) para gestao
de conteddo multimidia, manutencdo corretiva e evolutiva do Website deste
Regional, hospedagem e administracdo no modelo de Nuvem para: A aplicacédo
WEB,; Servico de E-mail Corporativo; E-mail Marketing (Informativo via e-mail),
conforme detalhamento e especificacdes contidas neste Termo.

[3. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO |

Justifica-se a contratacdo, tendo em vista o término do contrato dos atuais servigos
em questdo deste Regional. Praticamente todos os procedimentos necessarios aos
profissionais da contabilidade, hoje, séo resolvidos diretamente pelo portal online do
Conselho de Contabilidade do ES e/ou por Correio Eletrdnico Corporativo. Logo, a
necessidade dos recursos citados neste Termo é estrutural e imprescindivel a este
Regional. A indisponibilidade de qualquer um destes Servicos acarretard em
prejuizos consideraveis ao Conselho, principal e diretamente, a toda classe contabil
do Espirito Santo e também podera acarretar em prejuizos indiretos aos demais
CRCs e ao Conselho Federal de Contabilidade.

‘4. ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. SERVICOS

ITEM SERVICO

DESENVOLVIMENTO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO OPERACIONAL DE
WEBSITE

HOSPEDAGEM DO SITE DO CRCES E DO BANCO DE DADOS EXTERNO
(SISTEMA ESTRUTURAL)

E-MAIL MARKETING (INFORMATIVOS VIA E-MAIL)

CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO MICROSOFT EXCHANGE ONLINE
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4.2. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS

DESENVOLVIMENTO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO OPERACIONAL DE
WEBSITE

ITEM | |

DESCRICAO

Os servicos previstos neste Item abrangem desenvolvimento personalizado, com

licenciamento da solugcédo de softwares em carater definitivo, atualizacdo de informacdes,
imagens e videos, bem como suporte técnico operacional para WEBSITE, organizados da
seguinte fomra:

1.

DESENVOLVIMENTO DE NOVO WEBSITE - CRCES:
1.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS:

1.1.1.QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA:

Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, exclusivamente para o
PORTAL INSTITUCIONAL e PORTAL DA TRANSPARENCIA:

Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do
Decreto-Lei n° 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000,
que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n° 10.098, de
19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios bésicos para a promoc¢do da
acessibilidade;

Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéo. N&o podera apresentar erros conforme disposto no eMAG,
versao 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatérios de acessibilidade conforme
regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste requisito devera ser promovida
pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versdo mais atualizada, que esta
disponivel para download no endereco URL (Uniform Resource Locator), apresentado
abaixo:

https://softwarepublico.gov.br/social/ases

Suportar a apresentacdo de contetdos nas paginas webl que poderdo ser lidos por
softwares do tipo "leitores de tela" (screen readers) usados por deficientes visuais, mas,
também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacdo destas
pessoas através das interfaces de acesso da Solugcdo de Software. Entretanto, vale
ressaltar que ha organizacBes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que
consideram as limitagbes ligadas as capacidades do equipamento que estd sendo
utilizado para promover o acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas
SolugcBes de Softwares deverdo submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes
websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-se-4 através dos
enderecos URL (Uniform Resource Locator) relacionados abaixo:

http://femag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-

! Péagina web, também conhecida pelo no inglés webpage, é uma “pégina” no website, geralmente em formato HTML e
com ligacdes de hipertexto que permitem a navegacédo de uma pagina, ou sec¢éo, para outra.
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web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html

https://softwarepublico.gov.br/social/ases

www.serpro.gov.br/acessibilidade

Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,
exclusivamente para os websites previstos nas Solu¢des de Softwares:

Iltem imagens e animacdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a funcdo de cada
elemento visual aplicado as paginas web;

Iltem imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem
selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

Iltem conteddo multimidia: incluir legendas e transcricdes para os audios e descri¢des
para os videos aplicados nas paginas web;

Item hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo
empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal’;

Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabegalhos, listas e uma estrutura
consistente nas paginas web, bem como cédigo CSS2 (Cascading Style Sheets) para
formatar o layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informacéo fique sem
sentido e sem a devida formatacao;

Iltem web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor
capacidade de leitura do cédigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela
e/ou buscadores;

Iltem graficos e diagramas: sumarizar o conteudo ou, entéo, utilizar o atributo “longdesc”;

Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contetdo alternativo para o caso de tais itens
estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);

Iltem frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos;

Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetdos das péaginas
web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulagcédo de dados. O mesmo
nao devera ser empregado como recurso de estruturacdo das paginas web;

Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fun¢des das paginas web,
por exemplo: menu, contedo, busca, etc.;

Iltem controle do usuario: garantir que todo o conteldo das paginas web devera ser
controlado pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualiza¢des de contetdo (do tipo
refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizacdo nas paginas web sem
gue haja a real interagdo do usuario;

Iltem independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web
funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

Iltem cores: assegurar que todas as informacdes apresentadas nas paginas web em
cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por exemplo:
valores financeiros deverdo estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por parénteses,
quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar € a combinacdo de
cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo devera ser

2 CSS é uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagio (aparéncia) em paginas da internet que adotam
para o seu desenvolvimento linguagens de marcacéo, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.
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suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por
pessoas cromodeficientes.

1.1.2.COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)

Garantir de forma continuada o comportamento homogéneo e funcional das Solucdes,
exclusivamente para as aplicacbes web (websites), sendo executadas sob diferentes
navegadores de internet (web browsers), em suas versées mais recentes, tais como e
sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer, Mozila Firefox e Google
Chrome.

1.1.3.QUANTO A RESPONSIVIDADE

Atender aos padrées do web design (web design é uma extensdo da pratica dos
trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto é a criacdo de websites e
documentos para o ambiente da internet) responsivo. Os websites mantidos pelas
Solugbes, para as aplicacbes web (websites), e exclusivamente nas areas publicas,
deverdo responder de forma pré ativa, quanto a visualizacdo das suas péaginas web,
relativo aos tamanhos, formatos e a orientacéo das telas dos dispositivos empregados
para acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops,
tablets ou smartphones, assegurando sua adequacdo ao melhor formato de
apresentacao.

1.1.4.QUANTO A SEGURANCA

A descentralizacdo do gerenciamento de conteldo e dos Médulos de Servigos pelos
usuéarios responsaveis devera estar subordinado a aplicacdo de regras de segurancga,
gue limite a atuacdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

Na AREA PRIVADA, exclusivamente para as aplicacdes web (websites) das Solucdes
de Softwares:

Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas
responsabilidades gerenciais relativas aos Mddulos de Servigo, compondo o repositdrio
de segurancga Unico dos websites;

Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de
Softwares;

Gerenciar 0 cadastro das contas dos usuérios, considerando as seguintes informacdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1)
atribuicdo de um identificador Unico (login) a ser fornecido de forma automatizada, com
a aplicacdo de um prefixo padronizado, que ira compor o login; (2) a senha de acesso
considerando a seguinte complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um
caractere numérico e dois ndo alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3) o nome do
usuario; (4) o e-mail do usuario e; (5) os telefones de contato do usuario;

Permitir a ativagdo e a inativacdo das contas de usuarios e de grupos de usuarios, sem
gue isto impligue na sua efetiva excluséo;

Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de
usuarios;

Gerenciar as permissfes atribuidas as contas de grupos de usuérios, relativas a
administracdo dos Mo6dulos de Servigos das Solugcbes de Softwares e, em decorréncia
disto, dos conteudos publicados através destes Mddulos nos websites;
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Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operacdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclusao,
alteracdo e exclusdo de registros de dados e de conteldo, realizadas através dos
Mddulos de Servigos que integram as Solucdes de Softwares;

Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as permissoes
atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faca parte;

Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

Gerenciar a complexidade do cdédigo de seguranca CAPTCHAS3, permitindo que o
referido codigo possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico) ou
por letras e numeros (alfanumérico), além da parametrizacdo do nimero de caracteres
do cddigo;

Solicitar ao internauta, a informacdo do cédigo CAPTCHA, nas areas publicas dos
websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Mddulos de
Servico;

Na area PUBLICA, exclusivamente para as aplicacdes web (websites) das Solucdes de
Softwares:

Permitir que o cadastro de informacdes e solicitagbes de servicos por parte do
internauta ocorra mediante a digitagdo de cddigo de seguranca CAPTCHA, a fim de
minimizar as tentativas de acesso empreendidas por robés virtuais;

Permitir que o cédigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emissao de audio, para
garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;

1.1.5.QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

Conter funcionalidade, aplicada as Solu¢cbes de Softwares que permita a consulta, via
areas publicas dos websites, relativa aos dados incorporados nos repositorios dos
seguintes Mddulos de Servico: (1) Noticias e Matérias; (2) Repositérios de Audios e
Videos; (3) Videos do Youtube; (4) Repositério de Imagens; (5) Bancos de Imagens; (6)
Repositério de Downloads; (7) Cartbes Postais; (8) Agendas de Eventos; (9) Enquetes;
(10) Legislagbes; (11) Links uteis; (12) Perguntas e Respostas Frequentes; (13)
Publicacdes Oficiais; (14) Unidades; (15) Guia de Servicos; (16) Empreendimentos; (17)
Prestacdo de Contas; (18) Licitacdes; (19) Transparéncia em Tempo Real e; (19)
Contratos;

Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo
especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta
destes contelidos informados nos repositdrios dos websites, incluindo os contetdos de
arquivos com as extensdes PDF, TXT e HTML, além dos registros de dados
incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de Dados;

Permitir que o internauta parametrize em quais Modulos de Servigo, assim como 0s
periodos limites, relativos as datas de insercdo dos conteddos nos repositérios dos
websites, em que a consulta ira atuar;

Exibir a quantidade total de conteddos resultantes da consulta e a quantidade especifica
de contelidos encontrada em cada Modulo de Servico;

Exibir os contelidos correspondentes aos resultados da consulta, classificados pelos

8 CAPTCHA é um acrénimo da expressdo "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart" (teste de

Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo, utilizado
como ferramenta AntiSpam.
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Mddulos de Servigo.

1.1.6.QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS
ELETRONICAS (E-MAILS)

Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletrénicas
(e-mail), esteja incorporada aos Mdédulos de Servicos das Solucdes de Softwares, assim
como sejam providos sob a exclusiva responsabilidade da Contratada;

Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel parametrizar o
seguinte, relativo ao servico de SMTP: (1) o endereco do servidor SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol); (2) a porta do servidor SMTP; (3) se o servidor SMTP requer a
autenticacdo SSL (Secure Socket Layer); (4) a identicacéo (login) do usuario que ira se
autenticar no servidor SMTP; (5) a senha de autenticagdo do usudrio e; (6) o e-mail que
sera utilizado como “remetente” para todos o0s envios de correspondéncias
automatizadas pelos Mdédulos de Servicos, quando se aplicar;

O servidor SMTP sera de responsabilidade exclusiva da Contratada e ndo devera
apresentar restricdes quanto ao nUmero de mensagens a serem enviadas.

1.1.7.QUANTO A EXIBICAO DE DADOS RESULTANTES DE CONSULTAS NO
GERENCIAMENTO

Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositdrios mantidos pelos
websites, relativos as aplicagfes web (websites) descritas nas Solu¢des de Software,
sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros sédo exibidos em linhas e as
colunas corresponderdo aos campos, em face dos resultados das consultas
empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada Modulo de Servico, durante as
atividades de gerenciamento dos websites, via a &rea privada, observando o seguinte:

Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

Parametrizar 0 nimero méaximo de registros de dados exibidos numa péagina de
consulta;

Possibilitar a navegacao entre as paginas de consulta;

Possibilitar a ordenacao dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, pelo
contetido dos campos que estao sendo exibidos;

Possibilitar a exibicdo dos registros de dados que tiveram a sua exibicdo ocultada nas
areas publicas dos websites, exclusivamente para os Mddulos de Servigo que possuam
o0 recurso de oculta-los;

Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;

Possibilitar a edicéo e a exclusdo dos registros de dados exibidos nas tabelas ou grids.

1.1.8.QUANTO A INCORPORAGCAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS
WEBSITES

Garantir, relativo as aplicacdes web (websites), que, em razdo dos requisitos dos
Médulos de Servigo, que preveem a incorporacdo de arquivos digitais, processos de
upload, para os repositorios dos websites, seja durante as atividades de gerenciamento
dos usuarios responsaveis ou durante as operacgdes desenvolvidas pelos internautas
nas areas publicas, que seja possivel em ambas as situacoes, a realizagdo de consultas
nas pastas locais do sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar
0s arquivos correspondentes aos conteldos que se deseje incorporar e que, apds a
selecdo, seja promovido o upload destes arquivos para 0s repositorios correspondentes
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dos websites.
1.1.9.QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

Garantir, relativo as Solugbes de Softwares, deste Termo de Referéncia, que, quando
empregado o termo “editor de textos integrado”, na especificacdo dos requisitos dos
Médulos de Servico, implicard que as Solucdes deverdo garantir a edicdo dos
contelidos, pertinentes ao requisito em questéo, para serem posteriormente exibidos na
area publica do website, através de um editor do tipo WYSIWYG (What You See is What
You Get — acrdnimo da expressdo "What You See Is What You Get". Significa a
capacidade de um programa de computador de permitir que um documento, enquanto
manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizacdo, usualmente sendo
considerada final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de
texto, agora porém € aplicado a qualquer tipo de programa, como, por exemplo,
programas de web design), do padrdo RTF (Rich Text Format), o qual devera suportar a
selecdo de fontes de caracteres; a formatacdo de parégrafos: esquerda, direita,
centralizado e justificado ou correlatos; a sele¢édo de estilos: negrito, sublinhado e itélico
ou correlatos; bem como o editor devera possuir os recursos padrées da inddstria de
software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para que 0s usuarios
responsaveis pelo gerenciamento possam editar os contelldos em questao.

1.2. REQUISITOS DE NEGOCIOS

1.2.1.CONFIGURADOR DE PAGINA

Permitir que noticias e matérias sejam exibidas em boxes de contetido* na area publica
do website, sob a forma de uma lista (listagem), contendo o titulo e a data de insercéo
das noticias e matérias, conforme o design prévio, classificadas pela categoria® ou
sejam apesentadas de forma geral (sem classificagcdo), e, ainda, seja possivel exibi-las
em ordem fixa, em ordem aleatéria ou na ordem de noticias mais recentes,
acompanhadas de um link para exibicdo do seu contetdo completo;

Permitir que noticias e matérias sejam exibidas em boxes de conteddo na area publica
do website, de forma fixa ou apresentadas em slide show?®, classificadas pela categoria
das noticias e matérias ou apresentadas de forma geral (sem classificacdo), e, ainda,
seja possivel selecionar quais noticias e matérias ficardo em destaque, adicionando a
elas, conforme o design prévio, a sua respectiva imagem de identificacao, titulo, resumo
e data de criacdo, acompanhadas de um link para exibicdo do seu conteddo completo;

Permitir a exibicdo das publicacdes oficiais, em boxes de contetido, na area publica do
website. Devera ser exibido um calendario, no box de contetudo, destacando os dias do
més corrente onde houveram publicacdes e, ao selecionar um dia especifico, no
calendario, os titulos das referidas publicacdes, deste dia, deverdo ser exibidos,
acompanhados de um link para download do contetido completo de cada publicagéo;

Permitir a exibicdo da agenda de eventos em boxes de conteddo, na area publica do
website. Tal exibicdo podera ser apresentada sob uma das seguintes formas, em razéo
do design prévio: (1) calendario, destacando os dias do més corrente onde houveram
eventos, e, ao selecionar um dia especifico no calenddrio, os titulos, horéarios e locais

* Boxes de contelido sdo espagos delimitados previamente pelo design da péagina web, de formato variado, nos quais sio apresentados

contetdo especificos de um Médulo de Servigo.

® Categoria equivale a uma identificacio genérica fornecida ao exclusivo critério do usuério, que servira para agrupar um conjunto de dados

e/ou de informag0es afins.
® Slide show corresponde a uma série de imagens com sequéncia de transicio para sua apresentacéo previamente estabelecida.
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dos eventos com as suas respectivas imagens de identificacdo, deste dia, deverdo ser
exibidos acompanhados de um link para exibicdo do contedido completo de cada evento;
(2) listagem de eventos, onde sera exibida uma lista com os titulos e datas dos eventos
mais recentes, acompanhados de um link para exibigdo do contelido completo de cada
evento; (3) de forma fixa ou apresentadas em slide show, classificadas pela categoria
dos eventos ou exibidas de forma geral (sem classificacdo), e, ainda, seja possivel
selecionar quais eventos ficardo em destaque, adicionando a eles suas respectivas
imagens de identificacdo, titulos, horarios e locais dos eventos, acompanhados de um
link para exibicdo do conteddo completo de cada evento;

Permitir a exibicdo de servicos de previsao do tempo da cidade do Contratante, em
boxes de contelddo, na area publica do website, similar e compativel aos servigcos
fornecidos pelo www.climatempo.com.br ou www.tempoagora.com.br;

Permitir a exibicdo de interface de registro do internauta, devendo ser informado em
campos especificos e independentes, o seu nome e o e-mail, para o recebimento de
newsletters, em boxes de conteudo, na area publica do website;

Permitir a exibicdo de enquetes em boxes de conteudo, na area publica do website;

Permitir a exibicdo, em boxes de conteddo, na area publica do website, de video
associado ao Youtube;

Permitir a exibicdo de banners em boxes de conteldo, na area publica do website, de
forma fixa ou apresentados em slide show, acompanhados, quando se aplicar, de um
link para um endereco URL (Uniform Resource Locator), proporcionando a
apresentacdo da pagina web referente ao link na mesma ou numa nova janela do
navegador (web browser).

1.2.2.CONFIGURADOR DE MENUS

Gerenciar a incorporagdo de itens nos menus da é&rea publica do website,
redirecionando-os para 0os Modulos de Servicos do website, de forma geral ou
especificamente para um conteudo, através de links, sem a necessidade de informar o
caminho URL (Uniform Resource Locator) completo dos mesmos;

Permitir que, na area publica do website, possam ser incorporados menus verticais, do
tipo lateral, com até 3 (trés) niveis hierarquicos (sub menus ou sub niveis de menu) e
menus horizontais, do tipo barra de menus, com até 2 (dois) dois niveis;

Permitir a incorporacao de itens nos menus, da area publica do website, redirecionando-
0S para recursos externos ao website, através de links, informando o caminho URL
completo dos mesmos;

Permitir que os itens dos menus, na area publica do website, ao serem acionados,
possam abrir os recursos relacionados, na janela atual ou numa nova janela do
navegador (web browser);

Permitir, através do gerenciamento, que, caso existam niveis hierarquicos de menus, na
area publica do website, os mesmos possam ficar recolhidos, ou seja, ocultos, e, serem
expandidos, para fim de sua exibi¢cdo, quando for comandado pelos internautas;

Permitir que o gerenciamento dos menus ocorra através do recurso de “arrastar e soltar”
os seus elementos (os itens dos menus) quando exibidos nas interfaces dos usuarios
responsaveis, utilizando para tal o mouse ou outro dispositivo de controle/acesso,
guando se aplicar;

Gerenciar a selecdo de um tipo de menu entre os existentes na area publica do website,
do tipo vertical ou horizontal, que devera ser exibido quando o website estiver sendo
acessado através de dispositivos moéveis, em razao do recurso de responsividade;

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Numero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 29050-620 — Vitéria/ES
crces@crc-es.org.br — www.crc-es.org.br



http://www.climatempo.com.br/
http://www.tempoagora.com.br/

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

Permitir, através do gerenciamento, que os itens dos menus, na area publica do
website, figuem ocultos, até que a sua exibicdo seja autorizada pelos usudrios
responsaveis.

1.2.3.INFORMACOES, NOTICIAS E MATERIAS

Gerenciar a incorporacdo de noticias e matérias, para sua posterior exibicdo na area
publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um
repositério unico mantido pelo website;

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos
especificos e independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem
selecionados entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, para a
classificacdo de noticias e matérias, e, além disto, que uma determinada categoria de
noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

Permitir, através do gerenciamento, que o relacionamento de uma noticia ou matéria
com outras, ocorra de forma individualizada, uma a uma;

Gerenciar a incorporacédo de titulos, em campo especifico e independente, nas noticias
e matérias;

Gerenciar a incorporacao do crédito de autoria, em campo especifico e independente,
nas noticias e matérias, com a funcionalidade de auto digitacdo, que garante durante a
informacao do autor pelos usuarios responséaveis, de forma automatica, a sua consulta
entre os autores ja cadastrados e a sua posterior sele¢do caso exista e, caso se trate de
novo autor, o seu cadastramento na mesma funcao;

Gerenciar a data e o horéario, em campos especificos e independentes, de insercao das
matérias e noticias, durante a sua incorporacao;

Gerenciar a publicacdo de noticias e matérias na area publica do website, de forma
automatizada através dos recursos do Médulo de Servico, em data e horéario
previamente definidos pelos usuarios responsaveis;

Permitir, através do gerenciamento, que os conteldos de noticias e matérias possam
ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis;

Gerenciar a incorporacdo de um resumo (sintese), em campo especifico e
independente, para uma noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgagdo da mesma
nos boxes de contelido da pagina principal do website, em sua area publica;

Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam classificadas por
uma categoria e por um assunto relacionado e, conforme o design prévio, possam ser
exibidas na éarea publica do website, sob a forma de listagem de noticias e matérias,
sendo uma delas em destaque, acompanhada da imagem de identificacdo, do seu titulo
e do seu resumo (sintese) e, as demais, que compdem a referida listagem, deverdo
estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e resumos (sinteses), assim como
deverdo estar classificadas pelas categorias existentes;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contedidos das noticias e matérias;

Gerenciar a incorporacdo de imagens em noticias e matérias, com suas respectivas
legendas, permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuarios
responsaveis;

Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
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caracteres, inseridas no titulos das noticias e matérias, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias de noticias e matérias; (2) aos
assuntos de noticias e matérias e; (3) aos periodos de insercdo das noticias e matérias
no repositorio;

Proporcionar a visualizagéo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

Permitir a visualizacdo ampliada de uma imagem exibida na area publica do website,
guando a mesma compor as noticias e matérias, ao aciona-la através de uma acéo de
cligue no mouse ou acéo correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

Gerenciar a incorporacédo, nas noticias e matérias que serdo exibidas na area publica do
website, de frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo ao website, como
por exemplo, para a exibigdo de um contetdo externo de audio do soundcloud ou para a
exibicdo de uma imagem interna do repositorio de imagens;

Permitir a impressdo de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo de
impressdo selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design
prévio;

Possuir funcdo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na é&rea
publica do website as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do Google+ e
ao Whatsapp, exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado através de
dispositivos moéveis com este aplicativo instalado;

Gerenciar a incorporacé@o de links em noticias e matérias que serdo exibidas na area
publica do website, sob a forma de enderecos URL (Uniform Resource Locator) para
acessar recursos externos ao website, publicados na internet publica;

Gerenciar a incorporacdo de arquivos para download, entre os ja existentes no
repositorio do website;

Gerenciar a incorporacdo de bancos de imagens, conforme item 1.2.5 deste TR;
Gerenciar a incorporacdo de enquetes;

Permitir a insercdo pelo internauta cadastrado, de comentarios relativos a uma
determinada noticia e matéria exibida na area publica do website, devendo os referidos
comentarios serem passiveis de moderacgéo, exclusivamente através dos recursos deste
Médulo de Servico, pelos usuarios responsaveis, ou seja, avaliados e aprovados antes
de tornarem-se publicos aos demais internautas;

Possuir funcionalidade, acionada na hipotese de o comentario ser rejeitado pelos
usudrios moderadores, que permita a notificagdo automatica do internauta, por
intermédio do e-mail informado em seu cadastro, no qual lhe sejam apresentadas as
justificativas dos usuarios moderadores que levaram a rejeicdo do seu comentario;

Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Mddulo de Servico, 0
namero de acessos e/ou visualizagbes as noticias e matérias na area publica do
website, apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as atividades de
gerenciamento.

1.2.4.AUDIO E VIDEO

Gerenciar a incorporacao de arquivos com conteudo de audio e de video, compondo um
repositorio Unico no website, para sua posterior exibigdo na area publica do website, em
pagina web especifica conforme design prévio, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a data de inser¢éo no repositério; (2) o titulo do contetido
de audio e video; (3) a descricdo do contetdo de audio e video e; (4) a categoria ou
subcategoria padronizadas do conteldo de &udio e video, quando se aplicar,
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previamente gerenciadas pelos usuérios responsaveis;

Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo do
conteddo de audio e video no repositério do website, possibilitando que os contelidos
sejam associados a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

Garantir, através do gerenciamento, que possa ser incorporado um ndmero ilimitado de
arquivos no repositério, sem limite individual de tamanho, com suporte as extensfes
SWF, FLV e MP3 e, ainda, possibilitar a pré-visualizacdo (preview) de um arquivo
incorporado, sem a necessidade de efetuar o seu download;

Permitir a apresentacdo dos contelidos de audio e video na area publica do website,
classificados por categorias ou subcategorias;

Permitir a consulta ao conteldo de audio e video incorporados ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responséaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos contetdos e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias de audio e video e; (2)
aos periodos de inserc¢éo dos conteudos de audio e video no repositorio;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos par&metros informados, de todos os dados
relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que os conteddos de audio e video fiquem ocultos,
até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.

1.2.5.BANCO DE IMAGENS

Gerenciar a incorporacdo de arquivos de imagens num repositério Gnico para sua
posterior exibicdo na area website, em pagina web especifica, conforme design prévio,
disponibilizando as referidas imagens para consumo interno dos demais Mdédulos de
Servico, quando se aplicar;

Gerenciar a incorporacdo de imagens no website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a data da insercdo da imagem no repositorio; (2) a
identificacdo do autor (crédito) e; (3) a descricdo da imagem;

Permitir, através do gerenciamento que, durante a incorporagdo da imagem, no
momento do upload do arquivo correspondente para o repositério do website, seja
informado aos usuarios responsaveis, de forma automatizada, o tamanho em bytes e a
largura e altura, em pixels, da imagem,;

Permitir a incorporacdo de arquivos das extensbes JPG, JPEG, GIF e PNG, com
tamanho de até 3 MB (Mega Bytes);

Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo simultdnea de véarias imagens e, a
partir desta acdo, possibilitar, de forma automatizada, a incorporacdo de bancos de
imagens;

Permitir o download das imagens incorporadas ao repositério, via area publica do
website;

Permitir a consulta das imagens incorporadas ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres,
que compdem as descricbes das imagens, e, ainda, produzir consultas parametrizadas
relativas aos autores das imagens e aos periodos de inser¢cdo das imagens no
repositorio;
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Proporcionar a visualizagdo, em face dos parédmetros informados, de todos os dados
relacionados as imagens resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que as imagens do repositorio possam ficar ocultas,
até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios
responsaveis;

Permitir a visualizacdo ampliada de uma imagem exibida na area publica do website, a
partir do repositério de imagens, ao aciona-la através de uma acédo de cligue no mouse
ou acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle.

1.2.6.ARQUIVOS PARA DOWNLOAD

Gerenciar a incorporacdo de arquivos num repositério Unico de downloads para sua
posterior exibicdo na &rea publica do website, em pagina web especifica, conforme
design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a
data da insercdo do arquivo no repositorio; (2) a hora da insercdo do arquivo no
repositério; (3) o titulo do arquivo; (4) a descricdo do arquivo e; (5) a categoria ou
subcategoria padronizadas dos arquivos incorporados, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuérios responséaveis e, ainda,
garantir a incorporacgéo do arquivo correspondente ao repositorio;

Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo dos
arquivos no repositério de downloads do website, possibilitando que um arquivo seja
associado a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo de nuamero ilimitado de arquivos no
repositério, de qualquer extensédo e sem limitacdo quanto ao tamanho, sendo permitida
a pré-visualizagdo (preview) do arquivo que estd sendo incorporado, exclusivamente
das extensfes PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF, sem a necessidade de efetuar o download
do mesmo;

Exibir os arquivos incorporados ao repositério de downloads na area publica do website,
classificados por categorias ou subcategorias;

Permitir a consulta dos arquivos incorporados ao repositério de downloads do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativa as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres, inseridos nos titulos, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as
categorias e subcategorias dos arquivos e pelos periodos de inser¢do dos arquivos
incorporados ao repositorio;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parédmetros informados, de todos os dados
relacionados aos arquivos de download resultantes da consulta;

Registrar o nimero de acessos e/ou visualizacBes aos arquivos incorporados ao
repositério de downloads, realizadas na area publica do website, apresentando-o aos
usuarios responséaveis durante as atividades de gerenciamento;

Permitir, através do gerenciamento, que 0s arquivos incorporados ao repositério de
downloads possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

1.2.7.GALERIA DE IMAGENS

Gerenciar a incorporacao de bancos de imagens para sua posterior exibicdo na area
publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compostos por
imagens j4 existentes no repositério do website sem limite quanto ao numero de
imagens;
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Gerenciar durante a incorporacdo de um banco de imagens, num repositério Unico
mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:
(1) o titulo do banco; (2) a descri¢cao do banco; (3) a data em que ocorrera a publicagao
do banco na area publica do website e; (4) a hora em que ocorrerd a publicagédo do
banco na area publica do website, bem como permitir a selegcdo de uma imagem, em
destaque, que sera exibida para promover a identificacdo do banco na area publica do
website;

Possuir recurso para visualizacdo em “slide show” na area publica do website, das
imagens incorporadas aos bancos de imagens, onde sejam exibidas as miniaturas das
imagens para fins de sua selecao e, quando selecionada uma imagem, seja exibida a
sua descricao;

Permitir a consulta dos bancos de imagens incorporados ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres, inseridos nos titulos dos bancos de imagens;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos par&dmetros informados, de todos os dados
relacionados aos bancos de imagens resultantes da consulta;

Registrar o nimero de acessos e/ou visualizagbes aos bancos de imagens na area
publica do website, apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as atividades de
gerenciamento;

Permitir, através do gerenciamento, que os bancos de imagens possam ficar ocultos,
até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.

1.2.8.BANNER INFORMATIVO

Gerenciar a incorporacéo de banners num repositorio Unico, para sua posterior exibicdo
na pagina principal da area publica do website, respeitando o layout do design prévio
aplicado a péagina principal do website, informando, em campo especifico e
independente, o titulo de identificacdo do banner;

Permitir a incorporacéo de banners a partir de arquivos com as extensdes JPG, GIF ou
PNG, sem limite de tamanho;

Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativa as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres, inseridas nos titulos dos banners, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relacionadas as extensdes dos arquivos dos banners;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos par&dmetros informados, de todos os dados
relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.

1.2.9.AGENDA DE EVENTOS

Gerenciar a incorporacéo de itens de eventos (programacao de eventos inseridos numa
agenda) num repositorio Unico de agendas eletrbnicas, para sua posterior exibicdo na
area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, informando
elou inserindo, relativo a agenda, em campos especificos e independentes, o seguinte:
(1) o titulo da agenda; (2) a descricdo da agenda e; (3) a categoria ou subcategoria
padronizadas da agenda, quando se aplicar, a serem selecionadas entre as
previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; assim como devera ser possivel
inserir 0s seguintes objetos: (1) uma imagem de identificacdo da agenda; (2) um ou
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mais bancos de imagens da agenda e; (3) um ou mais arquivos para download
relacionados a agenda, e, também informar, em campos especificos e independentes,
guanto aos de itens de evento que irdo compor a agenda, o seguinte: (1) a data prevista
para o inicio do evento; (2) a hora prevista para o inicio do evento; (3) a data prevista
para o término do evento; (4) a hora prevista para o término do evento; (5) o local onde
ocorrera o evento e; (6) o valor (R$) do evento, quando se aplicar e, ainda, devera ser
possivel inserir um contetdo de video relacionado ao evento;

Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo das
agendas de eventos do website, possibilitando que uma agenda seja associada a uma
das categorias ou subcategorias disponiveis;

Permitir, através do gerenciamento, que imagens ja existentes no repositdrio do website
sejam utilizadas durante a incorporacdo da imagem de identificacdo das agendas de
eventos;

Permitir, através do gerenciamento, que bancos de imagens j& existentes no repositério
do website sejam incorporados as agendas de eventos;

Permitir, através do gerenciamento, que arquivos para downloads ja existentes no
repositério do website sejam incorporados as agendas de eventos;

Possibilitar, através do gerenciamento, que conteiddo de video do Youtube ja
associados ao website sejam utilizadas durante a incorporacdo de contetdo de video
nos itens das agendas de eventos;

Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres inseridos nos titulos das agendas e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos eventos;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos par&metros informados, de todos os dados
relacionados as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, resultantes da
consulta;

Possibilitar a exibi¢cdo, na area publica do website, das agendas que ainda possuam
itens de eventos vigentes em relagéo a data atual, organizadas em razao das datas dos
eventos mais recentes, apresentando as imagens de identificagdo das agendas, o
periodo (inicial e final) da programacao dos eventos, e, uma vez selecionada, exibir as
informacdes incorporados de todos os itens de eventos que a compde;

Possibilitar a exibicdo, na area publica do website, das agendas com o0s seus
respectivos itens de eventos, sob a forma de um calendario que, conforme selecionado,
deverd exibir os eventos de um determinado dia, semana ou més, sendo permitida a
navegacao entre os periodos de exibicdo, bem como a exibicdo das informacdes,
conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e aos seus respectivos itens de
eventos.

1.2.10. ATENDIMENTO ELETRONICO

Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas ao Contratante por
internautas andénimos, sem a necessidade de cadastro prévio no website, através de um
servico de atendimento eletrdnico, disponibilizado na area publica, em péagina web
especifica, conforme design prévio;

Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num repositorio Unico, mantido
pelo website;

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos
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padronizados para a classificagdo das mensagens no website, e, além disto, que uma
determinada categoria de mensagens possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre as ja incorporadas
ao repositério de seguranca do website, que serdo responsaveis pelo gerenciamento
das respostas as mensagens enviadas ao Contratante, em razao da sua categoria, ou
seja, deverdo ser associadas as contas de usuario as suas respectivas categorias de
mensagens;

Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer o envio de uma mensagem ao
Contratante, o website devera enviar imediatamente um e-mail aos usuérios
responsaveis pelo gerenciamento das respostas relativas a categoria da mensagem,
notificando-os da existéncia da mesma, incluindo um link no corpo do e-mail, através do
gual possa ser acionado o gerenciamento da resposta a mensagem;

Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que as mesmas
possam ser respondias diretamente aos e-mails dos internautas remetentes, copiando
as respostas ou ndo para outros e-mails, assim como possam ser encaminhadas as
respostas para outros e-mails, adicionalmente aos informados pelos remetentes das
mensagens;

Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a selecdo da
prioridade para a formulacéo da resposta entre os seguintes tipos, ou correlatos: (1)
baixa; (2) média e; (3) alta, conforme as andlises empreendidas pelos usuarios
responsaveis;

Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a manutencdo dos
seguintes tipos de status ou termos correlatos, inerentes as condicdes de respostas
empreendidas pelos usuarios responsaveis: (1) nova mensagem (status apresentado de
forma automética); (2) mensagem lida (status modificado de forma automética, assim
que a mensagem for visualizada); (3) mensagem respondida (status modificado de
forma automética, assim que a mensagem for respondida) e; (4) mensagem ignorada
(status modificado de forma manual pelos usuéarios responsaveis, exceto quando se
tratar de mensagens respondidas);

Garantir através do gerenciamento das respostas as mensagens, que possa ser
visualizada a sua plataforma de origem, se é proveniente do servigco de atendimento
eletrbnico da &rea publica do website ou do servigo de atendimento eletrdnico;

Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulagdo das respostas as
mensagens, a descrigdo de uma resposta suporte até 5.000 caracteres e, ainda, permitir
que seja incorporado um arquivo a cada resposta, da extensdo PDF e com tamanho
limite de 10 MB (Mega Bytes);

Solicitar ao internauta, na area publica do website, durante a preparagdo da mensagem
que serd enviada, a informacdo e/ou a incorporacdo do seguinte, em campos
especificos e independentes: (1) a categoria padronizada da mensagem, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) o
assunto padronizado da mensagem, a ser selecionado entre 0s previamente
gerenciados pelos usuarios responsaveis; (3) o nome do internauta; (4) o e-mail do
internauta; (5) o endereco completo da residéncia do internauta; (6) os telefones do
internauta e; (7) a descrigdo da mensagem propriamente dita, com até 5.000 caracteres,
e, ainda, ser possivel enviar um arquivo complementar, a ser incorporado junto a
mensagem;

Suportar a incorporagédo de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, PNG, JPG,
JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

Gerenciar a exigéncia da inser¢cdo do cédigo CAPTCHA na area publica do website,
como pré-requisito ao envio das mensagens;
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Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automética, durante a
incorporagdo da mesma no repositério do website;

Permitir consultas as mensagens recebidas via o servico de atendimento eletrénico,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres que compdem os nomes dos internautas (remetentes), e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de envio das
mensagens; (2) prioridades das mensagens; (3) status das mensagens e; (4) categorias
das mensagens;

Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as mensagens resultantes da consulta;

Proporcionar a geragdo de relatério, em face dos parametros informados, abrangendo
todas mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado no design
prévio, direcionando-o para um arquivo de saida com a extensdo PDF, incorporando no
relatorio as seguintes informacdes: (1) data envio da mensagem; (2) nome do internauta
(remetente); (3) e-mail do remetente; (4) a categoria da mensagem; (5) o assunto da
mensagem; (6) o enderegco completo da residéncia do remetente; (7) os telefones do
remetente; (8) a prioridade da mensagem; (9) a descricdo da mensagem informada pelo
remetente e; (11) a resposta propriamente dita dada a mensagem.

1.2.11. PESQUISA DE OPINIAO (ENQUETES)

Gerenciar a incorporacdo de enquetes (pesquisas de opinido), num repositdrio Unico
mantido pelo website, para sua posterior publicacdo na area publica do website, em
pagina web especifica, conforme design prévio, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) o titulo (a pergunta da enquete); (2) a data de insercéo
da enquete no repositério; (3) a data em que ocorrerd a publicacdo da enquete na area
publica do website; (4) a hora em que ocorrera a publicacdo da enquete na &rea publica
do website; (5) a data em que ocorrerd o término da publicacdo da enquete na é&rea
publica do website; (6) a hora em que ocorrerd o término da publicagdo da enquete na
area publica do website e; (7) as opgOes de resposta da enquete, sem limite quanto ao
namero de respostas possiveis;

Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do website, seja
visualizado ap6s a confirmagao do voto ou que o mesmo esteja disponivel somente aos
usudrios responsaveis pelas atividades de gerenciamento do Mddulo de Servico;

Permitir a visualizacdo do resultado da enquete, na &rea publica do website, sob a forma
de graficos de pizza ou de barra;

Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usuarios
responsaveis, que o cadastro prévio do internauta, seja ou ndo pré-requisito para a
votacdo, em uma determinada enquete, que serd exibida na area publica do website;

Garantir que internautas cadastrados votem uma Unica vez na enquete que exija a
identificacao prévia dos mesmos;

Garantir que internautas anénimos, quando a enquete permitir, votem uma Unica vez, a
cada dia em que a mesma estiver disponivel;

Garantir que apenas uma unica resposta, entre as disponiveis na enquete, possa ser
selecionada no momento do voto;

Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres
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inseridos nos titulos (as perguntas das enquetes) e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos periodos de publicacdo das mesmas;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos par&metros informados, de todos os dados
relacionados as enquetes resultantes da consulta;

Permitir que as enquetes incorporadas ao repositério do website possam ficar ocultas,
até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.

1.2.12. DIVULGAGAO DE VIDEOS ONLINE

Possibilitar a incorporacdo ao website para sua posterior exibicdo na area publica, em
pagina web especifica conforme design prévio, de contetdos de video associados ao
Youtube, através do ID (identificador do Youtube), ou, quando os videos ndo existirem
no Youtube, incorporar 0s arquivos correspondentes num repositério Unico no website e,
de forma automatizada, também ao Canal do Contratante no Youtube;

Gerenciar a incorporacéo dos conteudos de video associados ao Youtube, para serem
exibidos posteriormente na &rea publica do website, automatizando o seu upload para o
canal do Contratante no Youtube, e, ainda, possibilitar que sejam informados, em
campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a categoria ou subcategoria do
video, quando se aplicar, a serem selecionadas entre os previamente gerenciados pelos
usudrios responsaveis; (2) o titulo do video; (3) a data da insercdo do video no
repositorio; (4) a descri¢do do video e; (5) as palavras chave (tags) do video;

Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo dos
contetidos de video associados ao Youtube no repositdrio do website, possibilitando que
um conteldo de video seja associado a uma das categorias ou subcategorias
disponiveis;

Utilizar, no gerenciamento, durante a incorporagdo dos contetdos de video do Youtube
no website, para efetuar a vinculagdo, o seu o identificador ID, préprio do Youtube;

Garantir a integragcdo de videos (API) publicados originalmente no Youtube,
possibilitando a sua exibic&o incorporada ao website;

Permitir a consulta dos videos do Youtube incorporados ao website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres,
inseridos nos titulos dos videos, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as
categorias dos videos e aos periodos de inser¢do dos videos no repositorio;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados aos videos do Youtube resultantes da consulta;

Permitir a apresentacdo dos videos do Youtube na é&rea publica do website,
classificados por categorias ou subcategorias, para que, uma vez selecionados, sejam
reproduzidos em player integrado a interface do Médulo de Servico;

Registrar o nimero de acessos e/ou visualizagbes aos videos do Youtube na é&rea
publica do website, apresentando-os aos usuarios responsaveis durante as atividades
de gerenciamento;

Permitir, através do gerenciamento, que os contetdos de video possam ficar ocultos,
até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.
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1.2.13. LINKS UTEIS

Gerenciar a incorporagdo de links Uteis para sua posterior exibicdo no website, em
pagina web especifica conforme design prévio, compondo um repaositério Unico mantido
pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o
titulo do link; (2) a categoria padronizada do link, a ser selecionada entre as previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis e; (3) o endereco URL (Uniform Resource
Locator) do link;

Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo dos links Gteis no
repositério do website, possibilitando que um link Gtil seja associado a uma das
categorias disponiveis;

Exibir os links Gteis incorporados ao repositério na area publica do website, classificados
por categorias;

Permitir a consulta de links (teis incorporados ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres,
inseridos nos titulos dos links e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as
categorias dos links;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parédmetros informados, de todos os dados
relacionados aos links Uteis resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que links (teis incorporados ao repositério do
website possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na &rea publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

1.2.14. ACERVO DE TERMINOLOGIAS

Gerenciar a incorporacdo de terminologias, compondo um dicionario eletrdnico de
palavras e termos com 0s seus respectivos significados, hum repositorio nico mantido
pelo website, para sua posterior aplicacdo nas noticias e matérias a serem exibidos na
area publica do website, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) a palavra ou termo especifico e; (2) o significado da palavra ou termo
especifico;

Permitir que durante a navegacdo nas paginas web de noticias e matérias da area
publica do website, que as palavras e termos incorporados ao repositério de
terminologias aparecam em destaque e, ao posicionar o apontador do mouse sobre as
mesmas, ou outra acdo correlata, em outros dispositivos de acesso/controle, possam
ser exibidos os seus respectivos significados;

Permitir a consulta das terminologias incorporadas ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres,
inseridos nas terminologias;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parédmetros informados, de todos os dados
relacionados as terminologias resultantes da consulta.

1.2.15. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

Gerenciar a incorporacdo de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para
sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica conforme
design prévio, compondo um repositorio Gnico mantido pelo website, informando, em
campos especificos e independentes, 0 seguinte: (1) a descricdo da pergunta; (2) a
descricdo da resposta relacionada a pergunta; (3) a categoria ou subcategoria

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Numero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 29050-620 — Vitéria/ES
crces@crc-es.org.br — www.crc-es.org.br




J CRCE:!

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem selecionadas entre as
previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (4) a ordem (sequéncia) de
exibicdo da pergunta e; (5) as unidades da estrutura organizacional do Contratante,
mantidas pelo Modulo de Servigo, deste Termo de Referéncia, com as quais a pergunta
esté relacionada;

Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo das
perguntas e respostas frequentes no repositério do website, possibilitando que uma
pergunta seja associada a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteldos das perguntas e
respostas frequentes;

Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes, que uma
determinada pergunta incorporada ao repositdrio possa ser relacionada a uma ou mais
unidades da estrutura organizacional do Contratante, mantidas pelo Médulo de Servico;

Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes, que as
perguntas possam ser ordenadas, de forma sequencial e dentro de sua categoria, para
sua exibicdo, nesta ordem, na area publica do website;

Permitir que a ordenagéo ocorra através do recurso de “arrastar e soltar’, no qual as
perguntas exibidas poderdo ter a sua sequéncia reorganizada pelos usuarios
responsaveis, utilizando para tal o mouse ou outro dispositivo de controle/acesso,
quando se aplicar;

Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositdrio na area publica
do website, classificadas por categorias ou subcategorias;

Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuéarios
responséaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos na descricdo da pergunta e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas as categorias e subcategorias das perguntas;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos par&dmetros informados, de todos os dados
relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes incorporados
ao repositorio do website possam ficar ocultos, até que a sua exibi¢cdo na area publica
do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

1.2.16. O Website deve fornecer médulo especial para o fomento da Educacgéo a
Distancia (EaD) tipo Plataforma LMS (Learning Management System ou
Sistema de gestdo de aprendizagem) para promover ambiente virtual de
aprendizagem para treinamentos e cursos de formacgéo de carater corporativo
e de aperfeicoamento profissional. Com os seguintes requisitos minimos:

1.2.16.1. Criacao de listas de classe, controle sobre 0s processos de registro,
bem como a capacidade de criar listas de espera;

1.2.16.2. Upload e gerenciamento de documentos com o contetdo curricular;

1.2.16.3. Entrega de contetdo do curso através de interfaces baseadas na
web permitindo, na maioria das vezes, a participacdo remota do instrutor
ou aluno.

1.2.16.4. Criagdo e publicagdo de calendéarios de cursos. Interacdo entre o0s
alunos através de mensagens instantaneas, e-mail e féruns de
discussao.

1.2.16.5. Métodos de avaliacdo e testes (como a criacdo de quizzes pop).
Sistema de gestdo da formacdo completa com relatérios de facil
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compreenséo e utilizacéo;
1.2.16.6. Criar catalogos de cursos permitindo;
1.2.16.7. Avaliacdo Manual ou Automatica dos Cursos;
1.2.16.8. Status do Curso;
1.2.16.9. AvaliagBes do Aluno por meio de:
1.2.16.9.1. Mensagens e Notificacfes automaticas;
1.2.16.9.2. Banco de Perguntas;
1.2.16.9.3. Uma Pergunta por Tela;
1.2.16.9.4. Auto Avaliagéo;
1.2.16.10. Temporizador;
1.2.16.11. Tipos de Pergunta: resposta Unica, com mdltipla escolha ou
discursiva;
1.2.16.12. Resultado Detalhado e Estatisticas;
1.2.16.13. Mensagens em Massa para alunos;
1.2.16.14. Interagdo entre Usuérios e Professores via mensagens e foruns;
1.2.16.15. Layout Responsivo para tablets e celulares;
1.2.16.16. Video aulas incorporadas;
1.2.16.17. Apostilas;
1.2.16.18. Apresentacdes usando HTMLS5;
1.2.16.19. Avaliages;
1.2.16.20. Pesquisas de satisfacéo;
1.2.16.21. Streaming de video;
1.2.16.22. Modalidades de matricula
1.2.16.23. Matriculas por turmas;
1.2.16.24. Matriculas sempre abertas;
1.2.16.25. Mdltiplos moédulos em um curso;
1.2.16.26. Duracéo personalizada do curso;
1.2.16.27. Integracdo com plug-ins de pagamentos para promover loja virtual
de info produtos digitais para Educacao a Distancia e Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

2. ATUALIZACAO DAS INFORMAGCOES E SUPORTE TECNICO OPERACIONAL AO
WEB SITE — CRCES:

1.1.1.Producéo de banners;

1.1.2.Inser¢éo / Atualizacdo de imagens videos e musicas;

1.1.3.Suporte de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 17h, via telefone top 0800,
e-mail e atendimento online por meio de central de servigos (helpdesk);

1.1.4.Consultoria voltada a Internet (Web);

1.1.5.Producéo e inclusdo de péaginas, botdes, contetdo e links ao site;

1.1.6.Gerenciamento completo do site e do sistema junto ao provedor de acesso
Web;

1.1.7.Correc0es e atualizagBes em programacéo e banco de dados.

1.1.8.Méximo de até 200 horas/més ndo cumulativos de servico;

1.1.9.PageFlip — Verséo Digital dos informativos, jornais e revistas (20 publicacdes
de até 1000 paginas por Més);

1.1.10. Manter o site responsivo (compativel com PC, celular, smartfone e tablet).

1.1.11. Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
elaborar e cumprir um Planejamento, devidamente documentado, com o
cronograma de atividades, os recursos materiais e humanos, a carga horaria
de cada tarefa, a interdependéncia de cada tarefa e os pontos de controle
para execucdo dos servicos;

1.1.12. Suporte 24x7 via telefone, e-mail e atendimento online;

1.1.13. SLA de 95,5% ou superior;
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1.1.14. Os custos de manutencdo adaptativa sdo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

1.1.15. A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientagdo e interesse da
CONTRATANTE, a detalhar e repassar todo o conhecimento técnico utilizado
na implementacao dos servigos.

HOSPEDAGEM DO SITE DO CRCES E
DO BANCO DE DADOS EXTERNO (SISTEMA ESTRUTURAL)

ITEM | [

DESCRICAO

A. A hospedagem e o gerenciamento do Site e do Banco de Dados deverao estar
compreendidos em Infraestrutura de Nuvem;
B. Escopo do Servigo de Hospedagem do Site e Banco de Dados
B.1. Os servicos em nuvem deverao ser planejados para fornecer um alto nivel
de infraestrutura e gerenciamento do ambiente, visando a atender os
requerimentos da Tecnologia da Informagédo do Conselho Regional de

Contabilidade do Espirito Santo, sendo constituidos de:

B.1.1. Servidor em nuvem com a seguinte configuracdo minima:

B.1.1.1. 4 vCPUs de 2.0 GHz ou 8 vCPUs de 1.4 GHz;

B.1.1.2. 16 Gb de VRAM,;

B.1.1.3. 2 TB de VHDX;

B.1.1.4. Windows Server 2019 Standard com o Licenciamento
incluso;

B.1.1.5. SQL Server versdo 2012 ou superior com o Licenciamento
incluso;

B.1.1.6. IIS versé&o 8 ou superior com o Licenciamento incluso;

B.1.2. Certificado SSL (HTTPS) incluso e configurado para o site e
para 0 acesso aos Servicos On-line (Banco de Dados Externo);

B.1.3. Limites minimos do plano:

B.1.3.1. 600 GB de Transferéncia (entrada de saida) / Més;
B.1.3.2. 20 Mbps de largura de banda;

B.1.4. Suporte PHP5;

B.1.5. Suporte servidor WEB Apache 2.0;

B.1.6. Suporte MySQL para WEB Apache 2.0;

B.1.7. Servigo de Backup do estado do servidor, site, banco de dados
e configuragoes.

B.1.8. Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera elaborar e cumprir um Planejamento,
devidamente documentado, com o cronograma de atividades, os
recursos materiais e humanos, a carga horaria de cada tarefa, a
interdependéncia de cada tarefa e os pontos de controle para
execucao dos servicos;

B.1.9. Migracdo do SITE por parte da CONTRATADA em conjunto
com a equipe de Tl do CRCES;

B.1.10. Migracdo do BANCO DE DADOS por parte da CONTRATADA
em conjunto com a equipe de Tl do CRCES e equipe da prestadora
SpiderWare;
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B.1.11.  Suporte 24x7 via telefone, e-mail e atendimento online;

B.1.12.  SLA de 95,5% ou superior;

B.1.13. Os custos de manutencdo adaptativa sdo de responsabilidade
da CONTRATADA;

B.1.14. A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientacdo e
interesse da CONTRATANTE, a detalhar e repassar todo o
conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servigos.

E-MAIL MARKETING (INFORMATIVOS VIA E-MAIL)

ITEM | II

DESCRICAO

Confeccéo e desenvolvimento da arte e dos cédigos para envio de newsletter de
10 (dez) informativos por més, para um montante de aproximadamente 10.000 (dez
mil) profissionais da contabilidade, totalizando até 100.000 mil mensagens ao
més.Producdo de banners;

Recursos minimos:

A. Suporte:

A.1l.Via Telefone para o CRCES;

A.2.Via E-mail;

A.3.Via Atendimento online.

B. Ferramentas de Andlise — Estatisticas e Relatorios:

B.1. Relat6rio em tempo real;
B.2. Automacao de relatérios via e-mail;
B.3. Requisi¢des;
B.4. Status de Envio;
B.5. Reportar Spam;
B.6. Reportar enderecos de E-mail invalidos;
B.7. Reportar enderec¢os de E-mail ativos;
B.8. Cliques e Cliques Unicos;
B.9. Usuarios subscritos.
Painel de controles para acompanhamento do sistema;
Arquivamento de newsletters enviados.
Os custos de manutencdo adaptativa sdo de responsabilidade da
CONTRATADA;
F. A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientacdo e interesse da

CONTRATANTE, a detalhar e repassar todo o conhecimento técnico

utilizado na implementacéo dos servicos.

mo o

CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO MICROSOFT EXCHANGE ONLINE

ITEM | v

DESCRICAO

REQUISITOS MINIMOS:

A. O Exchange Online deve ser obrigatoriamente o servico que é
disponibilizado na infraestrutura de Nuvem da Microsoft;

B. Acesso TOTAL e IRRESTRITO dos colaboradores de Tl do CRCES ao
Centro de Administracdo do Exchange (Painel Administrativo do Exchange —
EAC);
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100 caixas de e-mail;

50 GB de armazenamento na caixa de correio por Usuério;

Envio de mensagens de até 150 MB para cada caixa de e-mail;

Acesso via Webmail: E-mails, contatos, agenda e tarefas disponiveis pelo
Outlook Web App (OWA);

Suporte a acesso completo com cliente Outlook;

Sincronizacéo das caixas de e-mail com o cliente Outlook com suporte aos
protocolos: Exchange (MAPI), IMAP seguro, POP seguro e SMTP seguro
em qualquer dispositivo, inclusive smartphones e tablets;

Suporte a recursos de colaboracdo e compartilhamento, como calendarios
compartilhados, grupos, lista de enderegcos global, contatos externos,
tarefas, salas de conferéncia e delegacéo;

Suporte a Calendario, agenda de compromisso, tarefas e contatos também
de forma individualizada (por usuario);

. Suporte a Criacdo e gestdo de grupos, listas de distribuicdo e caixas de e-

mail compartilhadas;

Suporte a gestédo de politicas de conta;

Suporte a gestdo de dominio Exchange;

Protecdo premier AntiMalware e AntiSPAM por meio da Protecdo do
Exchange Online;

Suporte a arquivamento local das mensagens.

Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
elaborar e cumprir um Planejamento, devidamente documentado, com o
cronograma de atividades, 0s recursos materiais e humanos, a carga horaria
de cada tarefa, a interdependéncia de cada tarefa e os pontos de controle
para execuc¢ao dos servicos;

A CONTRATADA devera realizar a migracao total e transparente das caixas
de e-mail atuais para o novo servico do Exchange Online em conjunto com a
equipe de Tl do CRCES;

Suporte 24x7 via telefone, e-mail e atendimento remoto;

SLA de 95% ou superior;

Os custos de manutencdo adaptativa sdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

. A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientacdo e interesse da

CONTRATANTE, a detalhar e repassar todo o conhecimento técnico
utiizado na implementacdo e migracdo dos servicos, bem como o
conhecimento para a operacionalizacdo do Centro de Administracdo do
Exchange (EAC) caso necessario.

DO PRAZO PARA O INICIO DOS SERVICOS

5.1. O prazo para o inicio dos servigos é de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir

da assinatura do contrato;

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designhado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente

envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para
a sua correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia,;

Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

6.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
guando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos
de recepcao e apoio ao USUArio;

6.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

6.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio érgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito
de concessao de diarias e passagens.

Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

Realizar avaliagbes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

Cientificar o Setor Juridico do CRCES para adocao das medidas cabiveis quando
do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

Arquivar, entre outros documentos, especificagbes técnicas, or¢camentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas
apoés o recebimento do servigo e notificacdes expedidas;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n°® 8.666, de
1993.
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| 7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA \

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas

especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugdo ou dos materiais

empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado ao Contratante, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos

danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigcos a serem

executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgao

Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servi¢cos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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7.7. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

7.8. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que

for necessario a execucéao dos servi¢os, durante a vigéncia do contrato.

7.9. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que

integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

7.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Pudblicos, mantendo as
melhores condi¢cBes de seguranca.

7.11. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,

guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes.

7.12. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre;

7.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢gbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

7.14. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n®
13.146, de 2015.

7.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

7.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale

transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
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ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666,
de 1993.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca da Contratante;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa

técnica, normas e legislacao;

Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem
6.1, “a’e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
25/05/2017:

7.19.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizagbes que vierem a ser
realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de forma permanente,

permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

7.19.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentacéo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacao
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e

penais cabiveis.

|8. DA SUBCONTRATACAO \
8.1. 7.1. E vedada & CONTRATADA a possibilidade da subcontratacdo de outra
empresa para a execucdo total ou parcial dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.
9. DA PROPOSTA DE PRECO |

O critério da proposta de preco para a licitacdo devera ser o de MENOR PRECO
GLOBAL POR ITEM.

9.1. ITEM 01 — DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO DE WEBSITE
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9.1.1. Modelo de planilha para proposta de preco:

_ VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO VALOR MENSAL GLOBAL (Valor
total mensal x 12)
o1 DESENVOLVIMENTO, ATUALIZAGCAO E SUPORTE RS RS
TECNICO OPERACIONAL DO WEBSITE
VALOR TOTAL MAXIMO ADMITIDO DO ITEM R$ R$ 34.800,00

9.1.2. Os servicos previstos neste lote abrangem o disposto no Titulo 4.2., Item |,

DESENVOLVIMENTO, ATUALIZACAO
OPERACIONAL DE WEBSITE deste Termo de

E
Referéncia.

SUPORTE

TECNICO

9.2. ITEM 02 - HOSPEDAGEM DO SITE DO CRCES E DO BANCO DE DADOS

EXTERNO (SISTEMA ESTRUTURAL)

9.2.1. Modelo de planilha para proposta de preco:

ITEM

DESCRICAO

VALOR
MENSAL

VALOR TOTAL
GLOBAL (Valor
total mensal x 12)

HOSPEDAGEM DO SITE DO CRCES E DO BANCO DE

o DADOS EXTERNO (SISTEMA ESTRUTURAL) R R
VALOR TOTAL MAXIMO ADMITIDO DO ITEM R$ R$ 24.000,00
9.2.2. Os servigcos previstos neste lote abrangem o disposto no Item 4.2., Iltem Il,
HOSPEDAGEM DO SITE DO CRCES E DO BANCO DE DADOS EXTERNO
(SISTEMA ESTRUTURAL) deste Termo de Referéncia.
9.3. ITEM 03 — E-MAIL MARKETING (INFORMATIVOS VIA E-MAIL)
9.3.1. Modelo de planilha para proposta de preco:
VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO JSL‘SEL GLOBAL (Valor
total mensal x 12)
01 E-MAIL MARKETING (INFORMATIVOS VIA E-MAIL) R$ R$
VALOR TOTAL MAXIMO ADMITIDO DO ITEM R$ R$ 16.400,00

9.3.2. Os servigos previstos neste lote abrangem o disposto no Item 4.2., Item Ill, E-
MAIL MARKETING (INFORMATIVOS VIA E-MAIL) deste Termo de

Referéncia.

9.4. ITEM 04 — CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO MICROSOFT EXCHANGE

ONLINE
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9.4.1. Modelo de planilha para proposta de preco:

VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO Mol GLOBAL (Valor
MENSAL
total mensal x 12)
o1 CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO MICROSOFT RS RS
EXCHANGE ONLINE
VALOR TOTAL MAXIMO ADMITIDO DO ITEM R$ R$ 28.000,00

9.4.2. Os servicos previstos neste lote abrangem o disposto no Item 4.2, Item IV,
CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO MICROSOFT EXCHANGE ONLINE
deste Termo de Referéncia.

9.5. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos que forem omitidos na
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos,
nao sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo, devendo
0s servicos respectivos serem fornecidos ao CRCES sem 6nus adicionais.

110.DA DOTACAO ORCAMENTARIA \

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitagcdo, correrdo as
contas dos recursos 6.3.1.3.02.01.005 - Servi¢o de Informética.

[11.D0 PAGAMENTO |

11.1. O pagamento a licitante vencedora sera efetuado em moeda corrente, apés
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura em 01 (uma) via devidamente atestada por
servidor designado pelo CRCES, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

11.2. A Nota Fiscal/Fatura devera indicar o nimero da Conta Corrente e Agéncia
Bancéria para emissédo da respectiva Ordem Bancaria.

11.3. As Notas Fiscais/Faturas que forem apresentadas com erro serdo devolvidas
a empresa contratada para retificacdo e reapresentacdo, acrescendo-se, no prazo
fixado, os dias que se passarem entre a data da devolug&o e a da reapresentacgao.

11.4. O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente sera efetivado apos a
verificacdo da regularidade da empresa, com a apresentacdo das certiddes
necessarias para esse fim.

11.5. De acordo com o artigo 64 da lei n° 9430, de 27.12.96, os pagamentos
efetuados por 6rgdos, autarquias e fundacdes da administracdo publica federal a
pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servigos, estdo
sujeitos a incidéncia, na fonte, do imposto sobre a renda, da contribui¢c&o social
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sobre o lucro liquido, da contribuicdo para seguridade social — COFINS e da
Contribuicdo para o PIS/PASEP.

11.6. A tabela de bens e servicos a que se refere o item anterior esta a disposicao
de todos 0s interessados no site da Receita Federal
http://www.receita.fazenda.gov.br, (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012) e por
ocasido do pagamento, conforme o caso, todos os impostos serdo retidos na fonte
conforme a legislacéo vigente.

11.7. Além do recebimento/aceite dos produtos e/ou execucao dos servicos, a Nota
Fiscal devera ser formulada, ja constando os impostos que seréo retidos, sob pena
de devolucéo para correcdo, contando-se 0 prazo para o pagamento a partir do
recebimento regular da mesma (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012).

|12.DA VIGENCIA, PRORROGACAO E REAJUSTE |

12.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado da data da
Sua assinatura.

12.2. O presente contrato poderd ser prorrogado, a cada 12 (doze) meses, até o
limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos 0s requisitos abaixo
enumerados de forma simultinea, e autorizado formalmente pela autoridade
competente:

12.2.1.Prestacdo regular dos servicos;
12.2.2.Né&o aplicacéo de punicdes de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais;
12.2.3.Manutencao do interesse pela Administracdo na realizacéo do servico;

12.2.4.Manutengdo da vantajosidade econbmica do valor do contrato para a
Administracao;

12.2.5.Concordancia expressa do CONTRATADO pela prorrogacao.

12.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada,
0s precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo)
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.”

12.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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12.5. No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memaria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.

12.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

12.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de

qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

12.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

12.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

[13.DA GARANTIA DA EXECUCAO |

13.1. N&o haveréa exigéncia de garantia de execugédo para a presente contratagao.

|14.DO MODELO DE EXECUCAO E FISCALIZACAO |

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria
para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacédo da prestacao do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no 8 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao
dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA
gue contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagcdes técnicas.

14.6. O representante da CONTRATANTE dever4d promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacfes e encargos sociais
e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucédo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizag&o ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicoes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em raz&do do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ac¢fes relacionadas a
Gestéo do Contrato.

14.9. O fiscal técnico deveré apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao
da execucédo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade
da prestagéo dos servigos realizada.

14.10. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize
a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

14.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
gue comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.12. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao
do servigo em relagédo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

14.13. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde
qgue o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.
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14.14. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIli
da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

14.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nado implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

[15.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS |

15.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

15.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

15.1.2.ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;
15.1.3.falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
15.1.4.comportar-se de modo iniddneo; ou
15.1.5.cometer fraude fiscal.

15.2. Pela inexecucgéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracéo
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

15.2.1.Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servigco contratado;

15.2.2.Multa de:

15.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execuc¢do com atraso, podera ocorrer
a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

15.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo
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superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigacéo assumida;

15.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigacédo assumida;

15.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

15.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard& a Administragdo
CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

15.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

15.2.3.Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

15.2.4.Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos

15.2.4.1. A Sancédo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragéo
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

15.2.5.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prOpria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

15.3. As sancdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderéo ser
aplicadas & CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

15.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:
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Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesao corporal ou conseqiiéncias letais,
por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, 0s servi¢os contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servigos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizag&o, por servico e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do

03
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CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por
dia;

01

Cumprir determinacéo formal ou instrucéo
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servicgo, por funcionario e por dia;

01

Cumoprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execucao do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;

01

11

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagcéo de obrigactes da
CONTRATADA

01

15.5.

1993, as empresas ou profissionais que:

15.5.1.tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de

15.5.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

15.5.3.demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

15.6.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
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observando-se o0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

15.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, seréo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

15.7.1.Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

15.8. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideragéo
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

15.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo & administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

15.10. A apuracdo e o julgamento das demais infragcbes administrativas né&o
consideradas como ato lesivo & Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

15.11. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

15.12. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

| 16. QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE

16.1. Apresentar na fase de habilitacdo do processo licitatorio a equipe de
profissionais da Licitante, para gestdo e execucdo dos objetos contratados e que
seja disponibilizada em quantidade e qualidade adequadas a correta execucdo do
Programa de Implantacdo, Formacédo e suporte técnico, assim como abranja as
seguintes categorias profissionais, capacidades técnicas e experiéncias
profissionais, conforme encontra-se descrito na Tabela a seguir:
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Siglae Aplicados aos Itens do
Categoria Capacidades Técnicas e Experiéncias Profissionais .
. . Objeto
Profissional
Profissional para atuar na GERENCIA DE PROJETOS;
(GP) Graduacao o~u especializacdo na drea da Tecnologia
Gerente de da Inf.oArm.agao (m); . . LlelV
Projetos Experiéncia no gerenciamento, desenvolvimento e
implantacdo de Projetos com as Solugdes de
Softwares ofertada.
Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS;
Graduacao ou especializacdo na drea da Tl;
(AS) Experiéncia em analise e programacao (codificacdo)
Analista de de sistemas que adotem a plataforma tecnoldgica I
Sistemas e o ambiente de desenvolvimento empregados na
construcdo e na manutencao das Solucées de
Softwares ofertadas.
Profissional para atuar em INFRAESTRUTURAS DE TI;
(Al Graduacdo ou especializacdo na drea da Tl;
Analista d Experiéncia na infraestrutura que adota a LllelV
nalista de . . ,1le
Infraestrutura plataforma tecnoldgica empregada na construcdo
e na manutencado das Soluc¢des de Softwares
ofertadas.
Profissional para atuar na PROGRAMACAO
(CODIFICACAO) DE SISTEMAS;
Formacdo Técnica, Graduacgdo ou especializacdo na
(PS) areada TI;
Programador de Experiéncia programacéo (codificagdo) de sistemas I
Sistemas gue adotem a plataforma tecnoldgica e o
ambiente de desenvolvimento empregados na
construcdo e na manutencao das Solucées de
Softwares ofertadas.
Profissional para atuar com SISTEMA
(DA) GERENCIADOR DE BANCOS DADOS;
Administrador Graduacdo ou especializagdo na area da Tl; lell
de Banco de Experiéncia em projeto e administracdo de Sistema
Dados Gerenciador de Bancos de Dados aplicado nas
Solugdes de Softwares ofertadas.
Profissional para atuar como ESPECIALISTA EM
CRIAGAO E GESTAO DE CONTEUDO MULTIMIDIA;
(JOR) Formagao Técnica, Graduag¢do ou especializa¢do na Lelll
Jornalista area de Comunicagao Social;
Experiéncia em projetos com Gestdo de Conteudo
multimidia WEB e/ou Agéncia Digital, Marketing
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Sigla e Aplicados aos Itens do
Categoria Capacidades Técnicas e Experiéncias Profissionais P .
. . Objeto
Profissional
Digital e Midias Digitais.
16.2. Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam

experiéncia e formacdo passiveis de comprovagdo, para o desempenho das
atividades pertinentes aos objetos licitados, onde, para tal, deverdo ser
disponibilizados os respectivos curriculos e certificados de formacéo académica dos
profissionais indicados, além do que, devera ser comprovado o vinculo do
profissional com a Contratada, o que podera ser feito pela apresentacéo de Contrato
de Trabalho, da Carteira de Trabalho (CTPS) ou do contrato de prestacdo de
servigos.

16.3. COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICA

16.3.1. A licitante, em decorréncia da sua participa¢éo no processo licitatorio, devera
apresentar obrigatoriamente, relativo & sua habilitacdo técnica, como parte
integrante da sua documentacéo para a fase de habilitacdo, a comprovacéao de
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto que esta sendo licitado, através de um ou mais
atestados de desempenho anterior ou em execucao;

16.3.2.0s atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprobatérios das capacidades
técnicas da licitante, abrangendo as caracteristicas minimas obrigatérias
descritas no item 4 e seus respectivos subitens deste Termo de Referéncia
Técnico:

16.3.2.1. Item de servico I: Desenvolvimento e atualizacdo de websites em
conformidade com as especificacdes apontadas no subitem 4.2;

16.3.2.2. Item e Servico Il: Hospedagem do Site do CRCES e de Banco de
Dados em conformidade com as especificacdes apontadas no respectivo
subitem 4.2;

16.3.2.2.1. Deve ser apresentado, além do atestado que comprova a
execucao de servico semelhante a hospedagem no modelo ndvem, a
comprovacao, por meio de atestados ou contratos, de capacidade da
Licitante em disponibilizar o ambiente de hospedagem requisitado
como objeto deste certame, na fase de habilitacdo do processo
licitatorio;
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16.3.2.3. Item e Servico Ill: Email Marketing (informativos via email) em
conformidade com as especificacdes apontadas no respectivo subitem 4.2;

16.3.2.4. Item e Servico IV: Correio Eletrénico Corporativo Microsoft Exchange
Online em conformidade com as especificacbes apontadas no respectivo
subitem 4.2;

16.3.2.5. Comprovante de prestacdo de servicos para a capacitacdo ou
treinamento de usuarios em operacao e gestdo de sistemas de software
para gerenciamento de conteudo multimidia de WEBSITES tipo CMS -
Content Management System.

victor Hugo Pinto de F. Bernardo Wekson José Barbieri Mariano
Operador de Sistemas Chefe Setor Administrativo

Responsavel pela Aprovagao da Demanda:

APROVO as especificacbes e exigéncias descritas no Termo de Referéncia n® 032/2019 para a
contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento de aspectos funcionais do Portal
de Internet (Website) para gestdo de conteddo multimidia, manutencao corretiva e evolutiva do
Website deste Regional, hospedagem e administracdo no modelo de Nuvem para: A aplicagdo
WEB; Servico de E-mail Corporativo; E-mail Marketing (Informativo via e-mail) para o CRCES.

Autoridade Competente para aprovacao da

Demanda: Contador ROBERTO SCHULZE
Presidente
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PROCESSO LICITATORIO N°. 03/2019
PREGAO ELETRONICO Ne. 03/2019
(ANEXO 02)

DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARACAO
Referéncia: Pregao Eletronico n°. 12019;
A BIMPIESA... ..ottt ettt b e enn e , inscrita no CNPJ
N0 e , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr
()i , portador (@) da  Carteira de Identidade
N et €dO CPF N , DECLARA, sob as penas da lei, ser

microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da legislagao vigente, estando apta a usufruir
o tratamento favorecido estabelecido na Lei Complementar n° 123/2006.

de de 2019.

Representante Legal
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PROCESSO LICITATORIO N°. 03/2019
PREGAO ELETRONICO N°. 03/2019
(ANEXO 03)

DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA

(MODELO)
A (nome da empresa), inscrita no CNPJ declara,
através de seu representante legal, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos
supervenientes impeditivos a sua habilitagdo no Edital n°. /2019.

Declaramos ainda estarmos cientes e aceitar todas as clausulas do Instrumento Convocatdrio/Edital n°.
/2019 e seus anexos.

Local e Data

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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PROCESSO LICITATORIO N°. 03/2019
PREGAO ELETRONICO Ne. 03/2019
(ANEXO 04)

DECLARAGAO

Declaramos em atendimento ao previsto no Edital Pregéo n° /2019, que
nao possuimos em nosso quadro de pessoal empregados com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, nos
termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal.

de de 2019.

Assinatura e carimbo
(representante legal)

Observacdes:
1) esta declaracéo devera ser emitida em papel que identifique a licitante; e
2) se a licitante possuir menores a partir de 14 anos como aprendizes, devera declarar essa condig&o.
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PROCESSO LICITATORIO N°. 03/2019
PREGAO ELETRONICO N°. 03/2019
(ANEXO 05)

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° ... l..., QUE FAZEM ENTRE SI
FAZEM O CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO E A
EMPRESA ...

O Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (6rgéo contratante), com sede & rua Amélia da Cunha
Ornelas, n° 30, Bento Ferreira, na cidade de Vitdria/Estado do Espirito Santo, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
28.163.343/0001-96, neste ato representado pelo Presidente Roberto Schulze, nomeado pela Ata n°. 1583 da
Sessao Plenéria Ordinéria do CRCES, de 02 de janeiro de 2018, publicada no DIOES de 04 de janeiro de 2019,
inscrito(@) no CPF n® 793.096.157-53, portador do Registro n° CRCES-006880/0, doravante denominada

CONTRATANTE, € 0(8) .ovvvveererreeiririenenns inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N ..o , sediado(a) na
................................... , EM ..ceeveveveveeennnn. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo(a) Sr.(a) ....ccoeevrrrennee. , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) .......cceevnne. , e
CPF N e , tendo em vista 0 que consta no Processo n® 03/2019 e em observancia as disposi¢des

da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de
outubro de 1991, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010,
da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26
de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo n°
03/2019, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagéo de servigos de (especificar os servigos referentes ao
LOTE contratado), que serdo prestados nas condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e & proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacao:

ITEM DESCRIQAO{ Valor Valor anual
ESPECIFICACAQO mensal (total global)

1
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1.0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [.ceeid........ € €NCEITAmento em ...........[........[L.........., podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado
o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagées de que
0s servigos tenham sido prestados reqularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagdo do servigo,

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragéo;

2.1.5. Haja manifestac&o expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condiges iniciais de habilitagéo.
2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO
3.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (coer)-

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratag&o.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagao orgamentaria propria, na
classificacdo abaixo:

6.3.1.3.02.01.005 — SERVICO DE INFORMATICA

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento @ CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em
sentido estrito e/ou repactuacéo) sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que ser@o exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necesséria para 0 acompanhamento e
controle da execugéo dos servigos e do contrato.

8.3. A verificagdo da adequagéo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execug&o do servico, devera comunicar & autoridade responsavel para que esta
promova a adequacgdo confratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragao dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagao detalhada dos mesmos,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas.

8.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°
e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

8.7.0 descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagéo de
sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar
em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugédo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razéo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestéo do
Contrato.

8.9. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto
ou, se for 0 caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.
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8.10. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.

8.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.12. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagéo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢ées 8 CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatdrio.

8.13. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diéria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos.

8.14. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratag&o.

8.15. A fiscaliza¢éo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. Obrigagdes da CONTRATANTE:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.14. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.1.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.1.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.1.6.1.  exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao e apoio ao usuario;
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9.1.6.2.  direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.1.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgéo ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

9.1.7. Fornecer por escrito as informacfes necesséarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

9.1.8. Realizar avaliagdes periédicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

9.1.9. Cientificar o Setor Juridico do CRCES para ado¢do das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigacoes pela Contratada;

9.1.10. Arquivar, entre outros documentos, especificagdes técnicas, orgamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e
notificagbes expedidas;

9.1.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.2. Obrigacdes da CONTRATADA:

9.21 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

922 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

9.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado ao Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada dos pagamentos devidos & Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.24. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.2.5. Vedar a utilizagdo, na execugédo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungao de confianga no érgao Contratante, nos termos do artigo
7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

9.26. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;
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9.2.7. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.2.8. Promover a guarda, manutencdo e vigiléncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.2.9. Promover a organizacéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

9.2.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo as melhores condigdes de seguranca.

9.2.11. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes.

9.2.12. N&o permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

9.2.14. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabiltado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

9.2.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.2.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagéo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.2.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante;

9.2.18. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

9.2.19. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e “b”, do
Anexo VIl - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

9.2.19.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;
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9.2.19.2.  Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagéo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive

aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagéo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
10.1.1  inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagcbes assumidas em decorréncia da
contratagéo;
10.1.2 ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

10.1.3 falhar ou fraudar na execucao do contrato;
10.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou
10.1.5 cometer fraude fiscal.

10.2Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

10.2.1 Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigacbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

10.2.2 Multa de:

10.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenga;

10.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugao parcial da obriga¢do assumida;

10.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecugao total da obrigacdo assumida;

10.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

10.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagéo
da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacéo), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragao
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
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10.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

10.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragcdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

10.24 Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

10.2.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel
em quaisquer das hipbteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste
Termo de Referéncia.

10.2.5 Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

10.3As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.24 e 19.25 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.4Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
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ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar dano
fisico, leséo corporal ou conseqléncias letais, por
ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade
de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os
servigos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizagdo, por servigo e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servi¢o durante o
expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

01

Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do
6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou nao atenda as necessidades do servigo,
por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

03
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Indicar e manter durante a execucao do contrato 0s

10 . )
prepostos previstos no edital/contrato;

01

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme

I previsto na relagéo de obrigages da CONTRATADA

01

10.5Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

10.5.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

10.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

10.6A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa @ CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

10.7As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos
na Divida Ativa da Uni&o e cobrados judicialmente.

10.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

10.8A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

10.9Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragéo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

10.10 A apuracgéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.11 O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

10.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e
XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatorio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

12.1.2. interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem
como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO
15.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal de Vitéria — Segdo Judiciaria do Espirito Santo para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de

igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Nimero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 29050-620 — Vitéria/ES
crces@crc-es.org.br — www.crc-es.org.br



