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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CTIC Comité de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo

CFC Conselho Federal de Contabilidade

CRCs Conselhos Regionais de Contabilidade

CRCES Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo

CNMP Conselho Nacional do Ministério Publico

GUT Sigla que_corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e
Frequéncia

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo e Comunicagéo

SISP Sistema de Administragcado dos Recursos de Tecnologia da informagao

SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados

STIC Setor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

SWOT Metodologia para Analise de Cenario ou Analise de ambiente

TCU Tribunal de Contas da Uniéo

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao

DIROP Diretoria Operacional

SEV Setor de Eventos/Desenvolvimento Profissional

SREG Setor de Registro

SEFIN Setor Financeiro

PRES Presidéncia

SJUR Setor Juridico

SEFIS Setor de Fiscalizagao

SEPE Setor de Pessoal

SCOM Setor de Comunicagao

CINT Controle Interno

SADM Setor Administrativo
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APRESENTACAO

O Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo apés verificar que ha varios
exercicios ndo havia investimentos continuados em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo e, considerando a necessidade de obtermos uma visdo mais adequada da
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, recursos estes de suma importancia em qualquer
processo que trabalhe com a informac&o, comunicag¢do e o conhecimento, aprovou em
agosto de 2017 o primeiro Plano de Tecnologia da Informag&o.

Alinhado ao objetivo estratégico de “ampliar e integrar o uso da tecnologia no CRCES”,
com a finalidade de promover melhorias no desempenho das atividades institucionais,
ampliar a segurancga e agilidade das informacdes e reduzir custos operacionais, 0 CRCES
realizou investimentos em equipamentos de processamento de dados, maquinas e
equipamentos e itens de seguranca da informagao.

Apesar dos investimentos realizados de 2017 a 2019, a tecnologia da informagé&o sofre
constantes modificacdes e, portanto, precisamos avancar muito para acompanhar o
mercado tecnologico.

Nosso objetivo principal € apresentar a sociedade um servico de qualidade, eficiente e
gue gere resultados no tempo e necessidade do usuario. Assim, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para o biénio 2020/2021 tera como foco
melhorias nos processos internos que impactem diretamente no usuario final da
informacao - o Profissional da Contabilidade.

E importante destacar que a participacdo e integracdo da alta administracdo foram
fundamentais no gerenciamento desse processo que culmina hoje em sua segunda
edicdo, com um avango significativo em nossa forma de pensamento, de integragdo de
informacdes e de governanca tecnolégica.

O PDTIC é um plano que podera sofrer alteracdes ao longo do tempo, nesse sentido, o0
CTIC apresenta abaixo as necessidades segregadas e, Grau de Urgéncia Tecnoldgica
com vistas a orientar e conduzir os avanc¢os tecnolégicos necessarios.
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1. INTRODUCAO

No Acorddo n° 2.690/2016 — TCU — Plenério e das orienta¢cfes referentes a redacéo dos
Relatorios de Gestdo de 2015 e 2016, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) solicita a
elaboracdo de um planejamento, para investimento no segmento de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacgao, contemplando as acfes associadas as metas. Sendo assim,
com a redacdo e implantagdo deste PDTIC, o CRCES, além de atender aos 0rgéos
reguladores, ainda espera gerenciar e melhorar os niveis de qualidade dos servicos de
TIC. Dessa forma, com o PDTIC, o CRCES pretende reforgar e gerar valor por meio da
atuacao estratégica da TIC, favorecendo a adocdo de novas tecnologias e a inovacéao de
Seus processos e Servigos.

OBJETIVOS:

e Prover um planejamento estratégico em Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
para o Conselho Regional de Contabilidade do ES com base nas melhores praticas de
gestéo;

e Simplificar processos, consolidar tecnologias e sistemas proporcionando maior
integracdo e visando um melhor alinhamento as necessidades do CRCES com a
consequente economia de custos;

e Buscar a qualidade na entrega e na prestacdo dos servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao tanto para a Classe Contabil tanto para os colaboradores
deste Regional;

e Acompanhar os avangos tecnologicos bem como as melhores formas e aplica-los as
empresas publicas;

e Garantir a seguranca das informacodes, principalmente quanto a sua integridade e
disponibilidade;

e Ser um meio eficaz e eficiente de comunicagcdo tanto internamente como
externamente.

2. RESULTADOS E DETALHES DA REVISAO DO PDTICVERSAO 1.0

2.1 Aquisicoes realizadas
No primeiro semestre de 2020 o CRCES adquiriu algumas necessidades do PDTIC
previstas em sua primeira versao (1.0), foram elas:
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Tipo da Desc. Da Necessidade de PREVISAO DE
ID Necessidade : = INVESTIMENTO INVESTIMENTO
de Tl (R$) (R$)
Contratacdo da Contratar solucao integrada de
N14 TIC atendimento eletrénico ST ADY YA
Contratacdo da Contratar certificagéo digital para
N19 TIC chefes se setor 4.300,00 910,00

Adquirir materiais de informatica
21| Aquisicdo da TIC | (mouses, teclados, periféricos em
geral)

\ 27| Aquisicédo de TIC | Adquirir 2 switches de agregacéo 15.904,00 | 20.000,00

Os equipamentos foram adquiridos
juntamente com os Thin Clients.

Portanto, as necessidades acima serdo suprimidas da nova lista de necessidades que
sera apresentada no item 6.3 Inventario de Necessidades Consolidado, tabela 3 —
Inventario de necessidade de TIC.

2.2 Servicos renovados ou contratados

Servicos contratados ou renovados que estavam previstos no PDTIC versao 1.0:

Nova
ID contratagcdo ou Desc. Da Necessidade de TIC Processo INVEiTIMENTO
o nual
Renovacgéo?

. . . Licitatorio:

\41 Nova contratacdo | E-mail corporativo n® 03/2019 R$ 26.850,00
Hospedagem e manutencdo do Licitatorio:

)\ Nova contratacdo | website do CRCES n® 03/2019 R$ 2.400,00
~ Servico de datacenter para servicos Licitatério:

)55 Nova contratagdo online n° 03/2019 R$ 3.090,00
~ . . . . Licitatorio:

Nova Contratagdo | Servico de informativo por e-mail n® 03/2019 R$ 3.800,04

2.3 ltens Suspensos
Dos itens previstos no PDTIC verséo 1.0 apenas os listados abaixo foram suspensos:

Necessidade: N° 16

Descricédo: Contratar desenvolvimento de ferramenta para check-in por dispositivo movel
Motivacdo: Devido a pandemia do novo Corona Virus e adocdo do sistema home office,
tornou-se desnecessario a aquisi¢ao da ferramenta.

Necessidade: N° 17

Descricdo: Aquisicao de ferramenta para registro automatico de guias

Motivacdo: Com a alteracdo da prestadora de servico bancério (alteracdo da Caixa
Econbémica Federal para o Banco do Brasil) a ferramenta de registro de guias esta inclusa
no contrato.
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Necessidade: N° 21

Descrigcdo: Contratar desenvolvimento de sistema de contratacdes e fornecedores
Motivacdo: Com a previsdo de desenvolvimento da plataforma de gestéo e fiscalizacao
de contratos por parte do Governo Federal (ComprasNet 4.0) torna-se economicamente
dispenséavel esta contratacao.

2.4 Novos itens inseridos

Na versdao revisada 1.1 definimos a necessidade de inserirmos alguns itens necessarios
apos a pesquisa de satisfacdo (que pode ser conferida no anexo 1 deste plano), também
ao considerar avancos tecnoldgicos e alinhamento estratégico do CRCES com a premissa
de planejamento e processo continuo de evolugéo tecnoldgica e atendimento agil, preciso
e completo ao Profissional da Contabilidade, baseado na visdo de futuro e na relacéo
entre a entidade e os ambientes interno e externo.

2.5 Alteracéo para Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo —
PDTIC.

Devido a necessidade necessaria e urgente de melhorar e renovar o sistema de telefonia
do CRCES, que atualmente consiste em ramais (PABX analdgico), que € extremamente
defasada e ja vem apresentando problemas graves por deterioragdo dos circuitos da
Central PABX, considerando que a infraestrutura analdgica praticamente ndo € mais
comercializada e ndo ha suporte a manutencao de facil acesso, e mesmo quando é
encontrado algum técnico a manutencao € excessivamente custosa para este Conselho.

Sendo assim, planejamos reestruturar e modernizar completamente a infraestrutura de
telefonia do CRCES, optamos pelo sistema de telefonia por meio do Internet Protocol (IP,
ou Protocolo de Internet), que vai converter os audios analdgicos em dados que podem
ser transmitidos pela rede. Com essa nova insergcéo no planejamento, vamos passar a ter
um sistema de comunicagdo gerenciavel e de investimento consideravel, passando a
compor o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI, e com isso, expandindo sua
abrangéncia, agregando valor ao planejamento e mudando sua nomenclatura para Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo — PDTIC e com isso alterando toda
a nomenclatura dos setores, comissdes e grupos de trabalhos envolvidos e responsaveis
por esta demanda.

3. METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PDTIC

O CRCES definiu como base para elaboracao de seu PDTIC o Guia de Elaboracéo de
PDTIC do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

Para melhor representar nossas necessidades, foram necessarias algumas adaptacoes,
levando em consideracao a realidade do Regional e Estrutura organizacional.
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Abaixo apresentamos as etapas que compuseram a metodologia empregada na

elaboracéao do PDTIC.
Figura 1 — Etapas da metodologia do PDTIC

PREPARACAO DIAGNOSTICO J PLANEJAMENTO PUBLICACAO || MONITORAMENTO

e Levantamento das
necessidades de TIC; ® Assinatura pela e Acompanhamento
e Defini¢do dos critérios e autoridade maxima quadrimestral;
priorizagdo; da entidade; e Revisdo anual.
o Planos de agdo ¢ Divulgagdo do
contemplando PDTIC.
contratagoes e
capacitagdes

e Elaborar o e Situagdo atual;

planejamento do e Situagdo futura.
projeto de PDTIC;

e Conhecer as
estratégias de
negdcios do orgao.

4. REFERENCIAL ESTRATEGICO

4.1. Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado em 2008, com metas
a serem alcancadas até 2017, contemplando objetivos estratégicos ligados as funcbes
basicas dos Conselhos de Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei n° 9.295/1946.
Esse planejamento € um processo continuo e sisteméatico que da suporte para a tomada
de decisdes, baseado na visdo de futuro e na relagédo entre a entidade e os ambientes
interno e externo.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missdo, sua visao e seus
objetivos estratégicos.

Quadro 1 — Misséao e visdo do Sistema CFC/CRCs
Missdo do Sistema CFC/CRCs Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser referéncia nacional e internacional
como oOrgao de profissdo regulamentada,
politicamente articulado e formador de
opinido em questbes socioecondmicas,
tributarias, técnicas e organizacionais,
consolidando a profissdo contabil como
fator de protecéo da sociedade.

Figura 2 — Mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs

Promover o desenvolvimento da profissao
contébil, primando pela ética e qualidade
na prestacao dos servi¢os, atuando como
fator de protecéo da sociedade.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
MISSAO VISAO
Inovar para o desenvolvimento da profissdo contdbil, zelar pela Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
ética e qualidade na prestagdo dos servigos, atuando com desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o
transparéncia na protecao do interesse publico pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico
Politica / Legal
e .
< fongleqer g panicipaqéq sogiqp(zlftico— 5. Atuar como fator de protegdo
o institucional perante as instituigoes 7
s " . L da sociedade
§ publicas, privadas, sociedade civil e
2 entidades representativas da classe . .
§ contabil 4. Firmar parcerias estratégicas
o 6. Promover a satisfagdo da
.g 3.El A0 45 valord classe contabil em relagao
E sBedne pe rgepcao SNeonte ao Sistema CFC/CRCs
a profiss@o contabil perante a sociedade
e Responsabilidade Social Alinhamento e Integracao Iniciativa Institucional
b e e e e e e e e e e .
g
S
0 7. Garantir sustentabilidade orgamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs
°
£
3
&
— Financeira
sy e Sy s S P SR B e .
9. Aperfeigoar, ampliar e difundir agoes . .
de Educagdo Continuada, Registro - lioval &ﬁﬁ;%?gg:é: gestiodo
Fiscalizagao como fator de protegéo da
8. Garantir qualidade e confiabilidade L sociedade
; NoS Processos e nos procedimentos e i meonoiod
10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar l Plareinteday e tisoca ode
da Informag&o no
normas de interesse do Sistema CFC/ Sistema CFC/CRCs
2 CRCs, da profiss@o e da Ciéncia Contabil
L
e Governanga Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagao
B o o e o T T T o Y o o e T T T T I o oy Ty N S e T o .
e Pessoas > O 30 N
14. Influenciar a formagéo das
\cias e das habilidades dos
] D is. fi progi de 15.Assegurar adequada
S‘ 13. Atrair e reter talentos educagao continuada e fortalecer infraestrutura e suporte logistico as
4 conhecimentos técnicos e habilidades necessidades do Sistema CFC/CRCs
pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sistema CFC/CRCs
[ Gestdo de Pessoas Gestdo do Conhecimento Infraestrutura
Fonte: CFC
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O mapa estratégico € composto por 15 objetivos estratégicos, distribuidos em quatro
niveis e representados por uma piramide cuja base indica os objetivos ligados as
infraestruturas fisica e de pessoal necessarias, que dado suporte para a realizacdo dos
processos, ligados ao nivel organizacional, os quais, por sua vez, estdo voltados ao
publico-alvo a ser atendido. No apice da piramide, encontram-se os objetivos de nivel mais
alto, que simbolizam os resultados institucionais esperados e que tém relacdo com todos
0s demais objetivos estratégicos do mapa.

Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de numero 8, “Elaborar, acompanhar e
aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e da Ciéncia
Contabil”, é de atribuicdo exclusiva do CFC, uma vez que essa € uma atividade privativa
daquele Conselho, conforme definido no Decreto-Lei n°® 9.296/1946. Apesar de o CRCES
contribuir para a consecucéo desse objetivo, por integrar o Sistema CFC/CRCs, ele néo
define os planos de acdo a serem implementados por esta entidade nos niveis tatico e
organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam suas
atividades de forma a gerar resultados que sdo mensurados regularmente e comparados
com as expectativas criadas, sempre levando em conta os objetivos definidos. Com isso,
foram definidos 35 indicadores de gestdo, mensurados periodicamente, de maneira a se
evidenciar a relacdo entre os resultados obtidos e o planejamento desejado. Desses 35
indicadores, cinco sdo mensurados exclusivamente pelo CFC e cinco, exclusivamente
pelos CRCs, tendo em vista as atribui¢cdes previstas para cada um. Sendo assim, o CFC
mensura, ao todo, 30 indicadores, e os CRCs, também 30 indicadores.

3.2. Misséao, Visado do CRCES

3.2.1. Misséo
Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na
prestacdo dos servicos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.

3.2.2. Viséo
Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais e
gue contribui para o pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico.

3.2.3. Valores

o FEitica;

e Exceléncia;

e Confiabilidade; e

e Transparéncia.
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Figura 3 - Mapa estratégico do CRCES

Resultados
institucionals 2. Atuar como fator de
Protegioda Sociedade
Publico-alvo 5. Fortalecer a
3. nfluenciar na formagdo pe "“i:o
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habiidades do profiss. Classe Contati ‘Sociedade Civil
@ fomentar programas. como CFC Ensdedio o
Ge educagdo continuada da Classe Conthbil
________ T ——— S ——
Processos
8. Elaborar, acompanhar A 10. Aperfeicoar, amphiar
6. Firmar parcerias 1.M;Mu; s © confiabilidad edfundr agdes de
estratégices Sistema CFCCRCS CFCICRCs, da Profissdo B08 PUCROR e TS comofator de protegdo
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dainformagdo | Financeira do Suporte logistico &s
: Sistema CFC/CRCs mﬁc‘cj

Figura 4 — Estrutura organizacional do CRCES
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3.3. Principios e diretrizes
O CRCES tem como prioridade o cumprimento dos objetivos estratégicos, para isso foram
definidos os principios e diretrizes norteadores das a¢fes de TIC na entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sao
instrucdes para o alcance dos objetivos do PDTIC. Eles orientaram o contetdo do PDTIC,
apoiando a priorizagdo de necessidades e os critérios para aceitacéo de riscos.

3.3.1. Principios do PDTIC
¢ Melhoria continua da prestacao de servicos de TIC e transparéncia de informacgfes a
sociedade;
o Efetividade da gestéo de TIC;
Adocéao de padrbes tecnolégicos e solugdes de TIC;
¢ Informagdes confidveis e tempestivas como apoio a tomada de deciséo.

3.3.2. Diretrizes do PDTIC
e Aplicagdo racional dos recursos de TIC;
e Garantia da Seguranca da Informacgéo;
e Garantia da infraestrutura de TIC necessaria para o atendimento as demandas e a
efetividade dos processos;
¢ Alinhamento com o0s objetivos institucionais.

3.4. Analise ambiental da TIC

A expressdo SWOT faz referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threads).

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno e externo,
elencando os pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar acfes estratégicas
utilizadas para minimizar riscos e tirar proveito de oportunidades.

A sequir, € apresentada a analise SWOT da area de Tecnologia da Informacéo do CRCES.
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Quadro 2 — Matriz SWOT da area de TIC do CRCES

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forcas Oportunidades

e Gestao orgcamentaria e financeira alinhada

ao planejamento estratégico. e Recomendacdes de melhoria por parte dos
¢ Infraestrutura de rede moderna. orgaos de controle.
e Controle de atendimento e suporte (Help e Parcerias institucionais.

Desk)

Fraguezas Ameacgas

e Numero insuficiente de funcionéarios no e Surgimento de novas tecnologias.

setor de TIC e Insuficiéncia de informacées das demandas
e Sistemas néo integrados. pelos solicitantes, comprometendo o
e Alta rotatividade de colaboradores. planejamento e execucao.
e Baixo investimento em cursos e ¢ Impactos da substituicdo dos sistemas SPW.

treinamentos no segmento de TIC e Aumento de lixo eletrénico comprometendo
e Estrutura organizacional de TIC defasada e a necessidade de espaco de

incompleta. armazenamento.

4. ORGANIZACAO DA TIC

O Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do CRCES é responsavel por todas as
atividades e solugbes providas por recursos de computagdo que visam a produgdo, o
armazenamento, a transmissdo, 0 acesso, a seguranca, € o uso das informacdes. Também é
responsavel pela manutencao da organizagdo e da classificacao da informacdao digital de forma a
permitir a tomada de decisdo em prol dos objetivos deste Conselho.

Todas as decisfes de aquisi¢cdo e acesso deste Setor estdo diretamente condicionadas a chefia
imediata e Diretoria Executiva.

A estrutura organizacional atual do Setor de Tecnologia da Informacéo e comunicacéo contempla
as seguintes areas:

Gestéo de TIC, Seguranca da Informacéo, Infraestrutura de TIC, Gestao de Sistemas, Gestéo de
Banco de Dados, Gestao de telecomunicacdes e Atendimento de HelpDesk de Niveis 1, 2 ,3 e 4.
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Figura 5 — Estrutura organizacional do STIC

Setor
Administrativo
CRCES

Gestdo de TI, Seguranca da
Informacdo, Infraestrutura de TI,
Gestdo de Sistemas, Gestdo de Banco
de Dados, Gestdo de
telecomunicagdes e Atendimento de
HelpDesk de Niveis 1, 2 ,3 e 4.

4.1 Principais Servigos/Atividades do Setor de TIC

Elaboragéo e criagéo de Arte Grafica;
Atualizacdo de Software;
Suporte CFTV;

Elaboracéo de documentos para os Departamentos do CRCES;
Elaboragéo de relatério para os Departamentos do CRCES;

Suporte a E-Mail Marketing;

Suporte de TIC a Fiscalizacao Eletrbnica;
Instalacdo e suporte & Hardware;

Suporte a Impresséo de Documentos;
Suporte as Impressoras e Multifuncionais;
Instalacdo de Aplicagéo;

Instalacdo e configuragcéo de Sistema Operacional;
Liberacdo de Acesso;

Manutengédo Rotineira a infraestrutura de TIC;
Suporte ao Microsoft Office;

Orientacdes e Instrugbes de TIC;

Suporte ao Portal Transparéncia,

Suporte aos Profissionais;

Suporte a Infraestrutura do Sistema Prosoft;

Suporte a Infraestrutura, acessos e Banco de Dados do Sistema SPW,;

Suporte aos Ramais;

Remanejamento de Equipamento de TIC nas dependéncias do CRCES;

Suporte ao Servico de E-mail;
Suporte ao Servico de Internet;

Suporte e manutencdo dos Servigcos da Rede Interna;
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e Disparos de SMS Marketing via ferramenta adquirida;
e Suporte aos Eventos do CRCES;

e Suporte e desenvolvimento do Website do CRCES;

e Suporte ao Windows;

e Demais atividade inerentes ao Setor de TIC

Quadro 3 — Qualificacéo da for¢ca de trabalho do STIC

Qualificacao Quantidade

Funcionario com ensino médio/técnico 1
Funcion&rio com ensino superior completo na area de TIC 1
Estagiérios 0
Total 2

Tabela 1 - Relacdo das competéncias tecnoldgicas por colaborador do STI

Competéncias tecnolbgicas Wekson

Suporte HelpDesk (N1, N2, N3 e N4) . .
Pesquisa e Desenvolvimento . .
Gestao e Suporte a Infraestrutura de TI . .
Gestao de Tl . .
Andlise de dados . .

Gestao de Contratos de Tl . .

Gestao de dados . .

Gestao e Suporte a Seguranca da
informacéo

Suporte a desenvolvimento terceirizado . .
Treinamentos ° g
Gestao e Suporte a Ativos de Rede . .
Gestao e Suporte a Cabeamento Estruturado . .

Gestao de telecomunicactes . .

COMITE DETECNOLOGIA DA _
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5. RECURSOS TECNOLOGICOS

Como apoio as diversas atividades desempenhadas pela TIC deste Conselho varios
recursos como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informacao e
hardware, foram adquiridos ao longo dos anos e necessitam de manutencao e evolucao.
Esta secdo se destina a demonstrar quais Sao 0S recursos.

Abaixo a lista de recursos tecnolégicos que o CRCES possui hoje:

Quant. Descricéo Valor (R$)

Dell / OptiPlex 780 Desktop / Intel Core2 Duo E8400 3.00GHz / 4
GB RAM / Video: Intel(R) 4 Series Express Chipset Family / Rede:
Intel(R) 82567LM-3 Gigabit Network Connection / Sistema: Windows
7 Pro / Microsoft Office 2007 Small Business / HD SATA 250 GB /
Drive DVD — RW / Monitor Dell E1910(Digital) / Mouse e Teclado
DELL
DELL PowerEdge R710 / 2 Processadores Intel (R) Xeon (R) CPU
E5620 @ 2.40GHz / 32 GB RAM / Video: Matrox G200eW Video
Adapter / Rede: Broadcom NetXtreme || BCM5709 Gigabit Ethernet
01 / Sistema: Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard (x64) Build ~ 25.182,30

7601 / 4 HDs SATA de 1 TB cada / Drive DVD — RW / Garantias

(expiradas em 01/07/2013): ProSupport de 3 anos e Servico no local

em quatro horas

DELL PowerEdge R710 / 1 Processador Intel (R) Xeon (R) CPU

L5520 @ 2.27GHz / 16 GB RAM / Video: Matrox G200eW Video

Adapter / Rede: Broadcom NetXtreme || BCM5709 Gigabit Ethernet
01 / Sistema: Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard (x64) Build ~ 22.034,00
7601 / 2 HDs SATA de 1 TB cada / Drive DVD — RW / Garantias
(expiradas em 03/07/2013): ProSupport de 3 anos e Servi¢o no local
em quatro horas
Notebook Dell / Latitude 2100 / Intel Atom N270 1.60GHz / 2 GB
RAM / Video: Intel UMA integrada / Rede: Broadcom NetXtreme
57xx Gigabit / Wi-Fi: Dell WLAN 1397 (802.11b/g) 1/2 MiniCard /
Sistema: Windows 7 Pro / Microsoft Office 2007 Small Business / HD
SATA 160 GB / Garantia: Onsite Service After Remote Diagnosis de
3 anos
Notebook GIGABYTE / W466U / Intel Core2 Duo T7500 2.20GHz /
2 GB RAM / Video: Intel ® GM965 — GMA X3100 / Rede: Marvell
Yukon 88E8039 PCI-E Fast Ethernet Controller / Wi-Fi: Intel® PRO
3945ABG, / Sistema: Windows 7 Pro / Microsoft Office 2007 Small
Business / HD IDE 500 GB / Garantia: Onsite Service After Remote
Diagnosis de 3 anos
02 Impressora matricial LX-300 Il 675,00

HP / PRO DESK 600 G1 SFF / Intel Core i5-4570 3.20GHz / 8 GB

RAM / Intel HD Graphics 4600 / Rede: Intel 1217-LM (ClarkvilleLM)
03 Network Adapter Gigabit Network Connection / Sistema: Windows 2.755,55

8.1 Pro / HD SATA 500 GB / Drive DVD — RW / Mouse e Teclado

HP / Garantia de 3 anos

P s | DETECNOLOGIADA _
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ULTRABOOK LG / Z360-G.BG71P1 / Intel Core i7-3537U 2.00GHz

/ 4 GB RAM / Video: Intel® HD Graphics 4000 / Rede: Fast Ethernet
01 Adapter (10/100) / Wi-Fi: Intel Centrino Wireless-N 2230 (BGN + BT 4.716,50
Combo + Intel Wireless Display (WiDi)) / Sistema: Windows 8 Pro /
Microsoft Office 2013 Pro / HD SSD 128GB / Garantia de 1 ano
Switch 48 Portas Dell Networking N3048 L3 48x 1GbE 2xCombo

02 X10GbE SFP+ AU
03 Nobreak NHS Premium OL (Rack/3000VA/8b.9Ah/120V/Trilho) 5.940,00
03 MONITOR AOC 18,5 POLEGADAS 415,00
01 FireWall Corporativo SONICWALL TZ400 com redundancia 16.201,50
06 Ponto de Acesso Dual-Band Indoor (Wi-Fi Corporativo) 25 798 50

SONICPOINT ACI com PoE (Energia via Rede)
DELL PowerEdge R640 / 1 Processador Intel® Xeon® Silver 4114
de 2,2 GHz, 10 nucleos — 20 segmentos, 2 UPIs de 9,6 GT/s, cache
de 14 M, Turbo, HT (85 W) / 192 GB RAM RDIMM, 2666MT/s, Dual
Rank, BCC C1 / Video: integrated Matrox G200eW3 graphics card
with 16 MB RAM / Rede 1: Intel X710, 4 portas, 10 Gbit, SFP+/ Rede
02 2: 1350 de 2 portas, 1 Gbhit, Base-T, rNDC / Sistema: Microsoft 142.780,00
Windows Server® 2016 Datacenter, 16 nucleos / 1 HDs SSD-WI;
800GB; SAS; 2.5” / 5 HDD; 1.2TB; 10k; SAS; 2,5” / Cartao de
memoéria micro SDHC/SDXC, 32GB, RAID 1/ 1 Drive DVD — RW /
Fonte de Alimentagdo Redundante Dual Hot-plug (1+1), 750W /
Garantia de 5 anos de ProSupport com atendimento no local
Dell / Wyse 3040 Thin Client / Cherry Trail (Atom®) x5-Z8350
1.44GHz / 2 GB RAM / Video: Built-in Graphics Controller suporte a
35 Dual Display / Rede: 10/100/1000 Base-T Ethernet / Sistema: 183.851,95
Especifico para o modelo / HD 8GB, eMMC flash chip, soldado na
placa / Mouse e Teclado DELL / Garantia: ProSupport de 5 anos.
2 Switch LAN de Agregacéo de 12 (portas) SFP+ 10 GbE 20.000,00

6. INVENTARIO DE NECESSIDADES

6.1 Critérios de Priorizacao

Para a priorizacdo das demandas levantadas junto as areas, os critérios predefinidos tém
valores que variam de 1 até 3. Cada necessidade tem sua pontuacdo por meio da
multiplicacéo dos valores definidos para cada critério, de forma que quanto maior for esse
namero, mais prioritaria € a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:
e Gravidade: qual € o impacto quando a necessidade de TIC € atendida?
e Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?

e Tendéncia: se nada for feito, qual € o agravamento de ndo executar a necessidade
de TIC?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor referente aos
conceitos do GUT.
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Tabela 2 — Critérios de priorizacdo da matriz GUT

- MATRIZ
CRITERIOS 1 Ponto > Pontos ——
GRAVIDADE Impacto baixo nas Impacto medio nas Impacto alto nas
atividades atividades atividades
URGENCIA Implantacdo em mais de Implantacdo em 1 Implantacdo em 6
1 ano ano meses

1=\p)=) 8/ Sem tendéncia de piora  Vai piorar Trara grandes
problemas

6.2 Necessidades ldentificadas
O diagnoéstico das necessidades foi feito por meio de um questionario com questdes
objetivas e subjetivas (Anexo 1) enviado para cada funcionario do CRCES.

Apés a devolucdo do questionario, os dados foram processados e foi produzido o
Inventario de Necessidades.

As necessidades inventariadas foram consolidadas e priorizadas utilizando a técnica da
matriz GUT, de acordo com critérios predefinidos, visando distinguir aqueles com maior
potencial de entrega de valor.

6.3 Inventério de Necessidades Consolidado
Apbs reunides do Comité de Tecnologia da Informag&o, conforme cronograma constante

no Anexo 2, foi elaborado e aprovado o Inventario de Necessidades Consolidado, que
segue abaixo:

Tabela 3 — Inventario de necessidade de Tl

e e Priorizag s
IPO da NecesSsliaade . 3 riori
P Desc. Da Necessidade de Tl ao

de TI dade

u|T
\E Infraestrutura de TIC Adquirir Servidores hiperconvergentes STIC 3133 27
o Licenciamento do Windows Cliente para

)% | Aquisicédo de TIC ambiente VDI STIC 3133 27

Adquirir CALs de dispositivos para
Windows Server 2019

Licencas de acesso para clientes ao
Windows Server 2019

)\l | Aquisicdo de TIC STIC 3133 27

)42 | Aquisicédo de TIC STIC 3133 27

Manutencédo de Contrato de

N5 TIC Manter servigos de e-mail corporativo Todas 31313 27
Manutencé&o de Contrato de Manter servigos de manutencdo do Portal

N6 TIC do CRCES STIC 3133 27

N7 _Il\_/ll?:nutengao de Contrato de Manter link dedicado de internet full-duplex. Todas 313]|3 27
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Manutencé&o de Contrato de Manter Servicos de outsourcing de Todas 3133 27
TIC impressao

N Licenciamento Microsoft System Center

Aquisicédo de TIC 2019 Data Center Todas 3|33 27

Aquisicio de TIC Adquirir Scanner de mesa para - 2 2|9 8
documentos

_II\_/IIaénuten(;ao de Contrato de Manter servigos de locacdo de Data center STIC 31313 27

Manutencédo de Contrato de Manter servigos para o sistema de gestéo STIC 3133 27

TIC integrada

Aquisicdo de TIC Adquirir notebooks SEV, 2112 4

quisie q SADM

Aquisicao de TIC Licencas MS Office 365 Todas 3|33 27

_Il\_/llacnutengao de Contrato de Manter servigos de informativo por e-mail SCOM 31313 27

Contratacdo da TIC Contratar solu¢ao de intranet mobile SEPE 2| 2|2 8

Contratacio da TIC Contratggao, d_e outsourcing de solucéo de SEPE ol 1|2 4
ponto biométrico

Contratacdo da TIC Contratar Servi¢o de portal de assinaturas Todas 3|12 |2 12

Contratacéo da TIC Contratar desenvolwmento de ferramenta CINT 21112 4
para controle de qualidade nos processos

= Contratar desenvolvimento de portal cativo
Contratacdo da TIC do CRCES STIC 2|11 2
Aquisicéo da TIC Adquirir novos monitores STIC 312 |2
Contratacio da TIC _Contratar desenvolvimento de gestao de CINT ol1 |2 4

indicadores
Contratacdo da TIC Contratar servigo de m_stalagao e migragao sTIC 3133 27
para a infraestrutura hiperconvergente
Contratacdo da TIC Contratar servico de Backup em nuvem STIC 3|12 |2 8
Contratacdo da TIC Adquirir licenca de antivirus corporativo STIC 3122 12
Contratacdo da TIC Servigo de GED Todas 3|12 |2 12
Contratacdo da TIC Contratar servico de telefonia IP STIC 3133 27
Contratacdo da TIC App Mobile Corporativo STIC 3|2 |2 8

7. PLANO DE METAS E DE ACOES

Planejamento das A¢des de TIC € composto pela relagédo das a¢des de TIC previstas para
serem realizadas em 2018, sendo que cada uma contém o desempenho a ser avaliado ao

longo das revisdes.
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Quadro 4 — Plano de metas e acdes por tipo de necessidade de TIC
PLANO DE METAS E AQOES DE NECESSIDADES DE SERVICOS DE TIC

Meta de servicos de TIC: Finalizar 100% das demandas com prioridade 27.

1D

N1

N2

N3

N4

N5

N6

Descri¢do da necessidade Area (s)
A_dqumr Servidores STIC
hiperconvergentes
Licenciamento do Windows STIC
Cliente para ambiente VDI
Adquirir CALs de dispositivos STIC
para Windows Server 2019
Licencas de acesso para
clientes ao Windows Server STIC
2019
Manter servigos de e-malil Todas
corporativo
Manter servigos de manutengdo STIC

do Portal do CRCES

Prioridade

27

27

27

27

27

27

2020 | 2021

Acdes
A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagéo de
processo licitatorio;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o0 processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacao.
Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precgos para realizacédo de
processo licitatorio;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatorio; A4-Receber material,
A5-Implantacao.
A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizacéo de
processo licitatorio;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatorio; A4-Receber material;
A5-Implantacgéo.
A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagéo de
processo licitatorio;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.
Al-Indicar a renovacédo do contrato; ou
A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizacdo de novo
processo licitatorio;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitat6rio; A4-Acompanhar implantacao.
Al-Indicar a renovacao do contrato; ou
Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagédo de novo
processo licitatorio;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitat6rio; A4-Acompanhar implantacéo.
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Manter link dedicado de internet
full-duplex.

Manter servicos de outsourcing
de impressao

Licenciamento Microsoft
System Center 2019 Data
Center

Adquirir Scanner de mesa para
documentos

Manter servigcos de locacéo de
Data center

Manter servigos para o sistema
de gestdo integrada

Adquirir notebooks

Todas

Todas

Todas

todas

STIC

STIC

SEV,
SADM

27

27

27

27

27

Al-Indicar a renovacao do contrato; ou
A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizacdo de novo
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia & DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitat6rio; A4-Acompanhar implantacao.
Al-Indicar a renovacao do contrato; ou
Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizacédo de novo
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacao de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatorio; A4-Acompanhar implantacéo.
A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagdo de novo
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitat6rio; A4-Acompanhar implantacao.
Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagédo de novo
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatorio; A4-Acompanhar implantacéo.
Al-Indicar a renovacao do contrato; ou
A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagdo de novo
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatério; A4-Acompanhar implantacao.
Al-Indicar a renovacao do contrato; ou
A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagdo de novo
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; A4-Acompanhar implantacao.
A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagdo de novo
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitat6rio; A4-Acompanhar implantacao.
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Licencas MS Office 365

Manter servigos de informativo
por e-mail

Contratar solucédo de intranet
mobile

Contratacdo de outsourcing de
solugéo de ponto biomeétrico

Contratar Servico de portal de
assinaturas

Contratar desenvolvimento de
ferramenta para controle de
gualidade nos processos

Contratar desenvolvimento de
portal cativo do CRCES

Todas

SCOM

SEPE

SEPE

Todas

CINT

STIC

27

27

12

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizacdo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.

Al-Indicar a renovacao do contrato; ou
Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizacéo de novo
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
A4-Acompanhar implantacéo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagéo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacao.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizacdo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatorio; A4-Receber material,
A5-Implantacgéo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagéo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatorio; A4-Receber material,
A5-Implantacéo.

A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizacéo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitat6rio; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagéo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitat6rio; A4-Receber material,
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Adquirir novos monitores

Contratar desenvolvimento de
gestdo de indicadores

Contratar servico de instalacéo
e migracao para a infraestrutura
hiperconvergente

Contratar servigo de Backup em
nuvem

Adquirir licenca de antivirus
corporativo

Servi¢co de GED

Contratar servico de telefonia IP

STIC

CINT

STIC

STIC

STIC

Todas

STIC

27

12

12

27

A5-Implantacéo.

A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizacdo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizacéo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatorio; A4-Receber material,
A5-Implantacéo.

A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagéo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacao.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizacédo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatorio; A4-Receber material,
A5-Implantacéo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagcéo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatorio; A4-Receber material,
A5-Implantacéo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagéo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatorio; A4-Receber material,
A5-Implantacéo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagéo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacao de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
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A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantagéo.

A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizacdo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.

N28 App Mobile Corporativo STIC 8 X

8. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Nenhum desenvolvimento € possivel sem que pessoas devidamente capacitadas,
competentes e incentivadas estejam envolvidas. Na area de tecnologia esta necessidade
€ ainda mais evidente. Nenhum planejamento estratégico tera sucesso se nao garantir a
devida importancia a qualidade e a manutencao dos Recursos Humanos necessarios.

A area de TIC precisa ter estrutura organizacional bem definida, com as responsabilidades
claramente estabelecidas e politicas de pessoal adequadas quanto a selecdo, ao
treinamento e a avaliacdo de desempenho. Esta estrutura € necessaria para que 0s
recursos computacionais da organizacédo sejam utilizados da melhor forma, de modo a
suprir as necessidades corporativas de informacdo e diminuir cada vez mais a
subutilizagcéo destes recursos.

O CRCES néo possui segregacdo de cargos e funcdes para as diversas areas da
Tecnologia da Informacg&o, como acontece em outros 6rgdos publicos. Os cargos de TIC
sao de Operador de Sistemas, sendo os candidatos selecionados por meio de concurso
publico, independentemente da area de especializacao.

As demandas de atendimento e suporte s&o numerosas €, no caso da TIC do CRCES,
justiicam uma selecdo de pessoal segregada. Buscando amenizar esta falta de
profissionais especializados, a area de TIC conta com m&o de obra terceirizada
especializada em contratos licitados de prestacdo de servico. Porém, a falta de cargos
especificos resulta em diversos problemas, principalmente na gestdo do setor e na
dependéncia em demasiado junto a profissionais terceirizados.

8.1. Estudo dareal necessidade do Setor de TIC

Hoje o Setor de TIC conta com somente 2 (dois) funcionarios de mesmo cargo (Operador
de Sistemas) realizando todos os tipos de atendimento, sem segregacéo, que cumprem a
carga horaria de 40 horas semanais.
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Considerando diversos aspectos, como o historico de solicitagcbes de atendimento e
suporte (Sistema de HelpDesk), o nimero de demandas, a sobrecarga de atividade e o
absenteismo normal dos funcionarios, considerando também a questao relacionada as
pessoas como um dos pontos fundamentais para a profissionalizacdo deste Regional,
propomos:

e Adicionar mais 2 (dois) funcionarios, 1 (um) Analista de Sistemas e 1 (Técnico de
HelpDesk), para equilibrar a forca de trabalho da TIC, deixando o quadro de
colaboradores com o0 minimo necessario para atender as demandas de
atividades da TIC e cumprir com os novos desafios oriundos deste PDTIC,;

e Para que os colaboradores de TIC estejam com as capacidades alinhadas as
atuais tecnologias, com o objetivo principal de diminuir cada vez mais a
subutilizacdo dos recursos e aumentar a velocidade e eficiéncia dos processos do
CRCES como um todo, faz-se necessarias capacitacdes continuas dos mesmos
com consolidacdo em certificacfes. Isto somente sera concretizado caso o Plano
de Capacitacéo de TIC seja executado em sua plenitude;

No decorrer do PDTIC (Biénio 2020/2021) sera realizado um estudo aprofundado da real
necessidade do setor de TIC, referente as demandas acima mencionadas.

8.2. Plano de capacitacdo de TIC

Hoje, no CRCES, ainda ndo ha um processo claramente definido para manutencéo do
corpo efetivo de funcionarios da casa como um todo e muito menos do Departamento de
Tecnologia da Informacdo e comunicacdo. Ndo h& consequentemente politicas de
retencdo de talentos, fragilizando desta forma a instituicdo quanto a manutencéo de seu
conhecimento.

Na préxima revisdo deste PDTIC sera proposto para a Gestdo do CRCES o Plano em
guestdo de forma oficial, com metas a serem cumpridas e com seus devidos indicadores
para o acompanhamento da eficacia dos treinamentos.

9. PLANO DE INVESTIMENTO

O Plano de Investimentos tem como objetivo realizar a previsdo do orgcamento
necessario para a realizacdo das agfes planejadas. Foi realizada a estimativa para cada
necessidade de TIC. Na tabela abaixo, sédo apresentados os valores aproximados.
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Desc. Da Necessidade de TI

Investimento

unitario
(R9)

Investimento
total
(R$)

N10

N11

N12

N13
N14

N15
N16
N17
N18

N19

N20
N21
N22

N23

o | I SEdrEs 123.192,33 369.577,00 11/2020
hiperconvergentes
20 LlcenC|am_ento do Windows Cliente 1.476.22 59.048,67 11/2020
para ambiente VDI
Adquirir CALs de dispositivos para
40 Windows Server 2019 837,87 33.514,80 11/2020
Licencas de acesso para clientes
40 20 Windows Server 2019 366,38 14.655,33 11/2020
12 Manter servicos de e-mail 2.461.25 29.535,00 Fixo
meses | corporativo
12 Manter servigos de manutengédo do .
meses | Portal do CRCES 220,00 2.640,00 Fixo
12 Manter link dedicado de internet 1.650,00 19.800,00 Fixo
meses | full-duplex.
12 Manter Servicos de outsourcing de 1.111.25 13.335,00 Fixo
meses | impressao
Licenciamento Microsoft System
5 Center 2019 Data Center 25.161,27 125.806,33 11/2020
Adquirir Scanner de mesa para
7 documentos 2.229,27 15.604,89 2021
12 Manter servigcos de locacdo de Data 283,25 3399 Fixo
meses | center
12 Mant~er Servicos para o sistema de 6.485 77 820 Fixo
meses | gestdo integrada
6 Adquirir notebooks 5.100,00 30.600,00 2021
Licencas MS Office 365 668,30 26.732,00 11/2020
12 Mant_er servigos de informativo por 347,78 4.173.36 Fixo
meses | e-mail
1 Cont_ratar solucéo de intranet 11.348,36 11.348,36 2021
mobile
12 Contriitagao de out_sour,m_ng de 250,00 3.000,00 2021
meses | solucéo de ponto biométrico
12 Contratar Servico de portal de 480,00 5.760,00 2020
meses | assinaturas
Contratar desenvolvimento de
1 ferramenta para controle de 15.000,00 15.000,00 2021
qualidade nos processos
Contratar desenvolvimento de
L portal cativo do CRCES 7200 7200 2021
20 Adquirir novos monitores 650,00 13.000 2021
12 _Contratar servigo de gestdo de 400,00 4.800,00 2021
meses | indicadores
Contratar servico de instalacao e
1 migracao para a infraestrutura 38.248,33 38.248,33 11/2020
hiperconvergente
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12 Contratar servigo de Backup em 1.999,00 23.988 2021
meses | nuvem

40 Adquirir ]lcenga de antivirus 87.66 3.506,40 2021

corporativo

12 1 Servico de GED 530,00 6.360,00 2021
meses

1 Contratar servico de telefonia IP 93.000,00 93.000,00 10/2020

1 App Mobile Corporativo 67.320,00 67.320,00 2021

Tabela 4 — Plano de investimento e custeio por tipo de necessidade de TIC

10. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

Os fatores criticos sao requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execucgao do
PDTIC. A auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua presenca de forma
precaria podera impactar negativamente a estratégia e, consequentemente, o objetivo do
CRCES.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois séo condi¢cdes fundamentais a
serem cumpridas para que o PDTIC alcance seus objetivos:

e Aprovacao do PDTIC;

e Divulgacao do PDTIC para o CRCES;

e Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da Diretoria
Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCES;

e Conscientizacdo das areas demandantes da importancia do PDTIC;

e Garantia da participacdo de funcionarios da area de TIC do CRCES em
colegiados e foruns decisérios do CRCES, naquilo que couber, visando
consolidar o papel da TIC na gestéo estratégica da entidade;

e Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao
das acdes e dos projetos do PDTIC;

e Forca de trabalho de TIC adequada;

e Realizacdo de revisdes periédicas do PDTIC para contemplar mudancas
necessarias na estrutura organizacional ou alteracées nas estratégicas;

e Participacao ativa do Comité de TIC no monitoramento do PDTIC;

11. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC n&o é um documento inalteravel, pelo contrario, ele € dindmico e deve ser
atualizado quando o CRCES identificar mudancas no ambiente interno ou externo, bem
como em fung¢ao de novas necessidades.
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A periodicidade pré-definida para a revisdo deste documento é a quadrimestral, de modo
a permitir a atualizagao de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidagao da proposta
orcamentaria de TIC para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTIC podera ser revisto e atualizado
a qualquer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja necessario
atender as novas necessidades que surgirem e que necessitem ser priorizadas e
realizadas para nao comprometer o atendimento aos objetivos estratégicos.

Toda versao do PDTIC devera ser proposta pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
Informagao e Comunicag¢ao do CRCES e aprovada pelo Conselho Diretor.

12. CONCLUSAO

Este plano busca ser referéncia para as acdes do Departamento de Tecnologia da
Informacao no Biénio 2020/2021. A necessidade de ter um planejamento a curto, médio e
longo prazo tem sido evidenciado a cada nova gestao deste Regional e a tecnologia, por
sua caracteristica estratégica, ndo pode abstrair esta necessidade.

AcOes importantes para a qualificacado da equipe, sua motivacao e manutencéo ao longo
dos anos; o estabelecimento mais claro de prioridades, uma redefinicdo dos processos de
atendimento visando uma abordagem de entrega de servicos e monitoramento da
gualidade destes servicos, melhoria gradativa na qualidade dos sistemas de informacéo e
conhecimento buscando torna-los cada vez mais efetivos no apoio gerencial, aquisicées
em tecnologia feitas de forma planejada levando em conta os ciclos tecnolégicos e a
padronizacédo, elaboracdo de uma politica de seguranca formal, plano de disseminacgao
do conhecimento foram o tema principal deste plano. Buscamos também prover uma
projecao dos investimentos necessarios ao longo destes 5 anos.

Sem duavidas, com essas melhorias teremos um ambiente tecnoldgico profissional,
eficiente e preparado para todas as mudancas previstas para o sistema CFC x CRCs.

13. REFERENCIA

e Acoérdao n° 2.690/2016 TCU — Plenario

e Decreto-Lei n® 9.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade

e Guia de PDTIC do SISP - versao 2.0

e Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do Sistema CFC/CRCs — 5°
Edicao

e Resolugdo CFC n°® 1.473/2014, alterada pela Resolugdo CFC n° 1.490/2015,
que define o Planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs.
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14. ANEXOS

Anexo 1 — Pesquisa de Satisfagcédo sobre servicos de TIC do CRCES

No periodo compreendido entre 29 de junho a 02 de julho de 2020, o Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) do CRCES aplicou pesquisa de
satisfacdo sobre os principais servicos de tecnologia e comunicagdo prestados no
CRCES.

A pesquisa de satisfacdo é um importante instrumento para a gestao identificar quais os
maiores problemas de TIC na viséo dos colaboradores, dessa forma, promover melhorias
em sintonia com as necessidades e déficits identificados.

Por se tratar de uma plataforma online, a divulgacao da pesquisa ocorreu através de grupo
de Whatsapp, objetivando a assertividade no processo.

Foram pesquisados os graus de satisfacdo dos seguintes aspectos:

1 - Utilizag&o do sistema SpiderWare no seu departamento;

2 - Softwares (programas e sistemas exceto SPW) disponibilizados pelo CRCES;
3 - Qualidade dos computadores disponibilizados pelo CRCES;

4 - Quantidade dos computadores disponibilizados pelo CRCES;

5 - Qualidade das impressoras disponibilizadas pelo CRCES;

6 - Quantidade das impressoras disponibilizadas pelo CRCES;

7 - Suporte do Departamento de Tecnologia da Informacéo do CRCES;

8 - Site do CRCES;

9 - Telefonia do CRCES;

10 - Correio eletrénico (e-mail) fornecido pelo CRCES;

11 - Medidas de seguranca da informacao tomadas pelo CRCES;

12 - Formato e normas para uso da rede e recursos de tecnologia da informacéo;
13 - Contexto geral.

A pesquisa foi elaborada na plataforma Google Forms com perguntas de multipla escolha
sobre cada aspectos dos servicos de TIC, utilizando a escala:

i icfoi P Nem satisfeito, S .. . .
Muito satisfeitc Satisfeitc e insatl";fe ite Insatisfeitc Muito insatisfeitc

A pesquisa de satisfacdo contou com a participacdo de 18 colaboradores.

RESULTADOS
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GRAFICO 1 - Sobre o sistema SpiderWare (Software de gestéo integrada do CRCES):

@ Muito satisfeito

@ satisfeito

) Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ [nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

GRAFICO 2 - Sobre os softwares (programas e sistemas exceto SPW) disponibilizados
pelo CRCES:

&

GRAFICO 3 - Sobre a qualidade dos computadores disponibilizados pelo CRCES.

@ Muito satisfeito

@ satisfeito

@ Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ [nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

@ Muito satisfeito

@ sSatisfeito

@ Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito
44 4%

GRAFICO 4 - Sobre a quantidade dos computadores disponibilizados pelo CRCES:

COMITE DETECNOLOGIA DA _
INFORMACAO E COMUNICACAO
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ES

33



l CRc Es PDTIC - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE 2020'2021
DO ESPIRITO SANTO

@ Muito satisfeito

@ sSatisfeito

@ Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ [nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

GRAFICO 5 - Sobre a qualidade das impressoras disponibilizadas pelo CRCES:

@ Muito satisfeito

A @ sSatisfeito

@ Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

GRAFICO 6 - Sobre a quantidade de impressoras disponibilizadas pelo CRCES:

@ Muito satisfeito
@ satisfeito
‘ @ Nem satisfeito, nem insatisfeito

@ [nsatisfeito
@ Muito insatisfeito

GRAFICO 7 - Relativo ao suporte do Departamento de Tecnologia da Informacéo do
CRCES:
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@ Muito satisfeito

‘ @ Ssatisfeito

& Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ [nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

GRAFICO 8 - Sobre o grau de satisfacdo com o site do CRCES:

27,8%
@ Muito satisfeito
‘ @ Ssatisfeito
44.,4%

@ Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Muito insatisfeito

GRAFICO 9 - Quanto a telefonia do CRCES:

38,9%

@ Muito satisfeito

@ Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Muito insatisfeito

GRAFICO 10 - Sobre o correio eletronico (e-mail) fornecido pelo CRCES:
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@ Muito satisfeito

@ satisfeito

@ Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

GRAFICO 11 - Sobre as medidas de seguranca da informac&o tomadas pelo CRCES:

@ Muito satisfeito

@ satisfeito

@ Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ [nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

GRAFICO 12 - Sobre o formato e normas para uso da rede e recursos de tecnologia da
informacdao:

@ Muito satisfeito

A @ satisfeito

@ Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Muito insatisfeito

GRAFICO 13 - Satisfag&o sobre o contexto geral, levando em considerac&o o
investimento e os recursos de tecnologia disponiveis atualmente:

COMITE DETECNOLOGIA DA _
‘mrunmg\u E COMUNICACAQ
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ES

36



l CRc Es PDTIC - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE 2020'2021
DO ESPIRITO SANTO

@ Muito satisfeito

@ sSatisfeito

@ Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito
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