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Apresentamos aos colaboradores do
CRCES e a sociedade em geral o Plano de
Integridade do CRCES.

Entendemos que a Integridade é o
principio que rege nossas decisdes e a
nossa conduta ética e reta no
cumprimento de nossa Missao
Institucional.

Neste sentido, pautados pelos valores da
Transparéncia, Etica, Imparcialidade,
Foco no Cidadao, Idoneidade, Eficiéncia
e, em cumprimento ao Decreto n?
9.203/2017, art. 19, nos
comprometemos a zelar pelo
cumprimento, monitoramento e
atualizacao tempestiva do programa de
Integridade do CRCES e zelar pela
aplicacdao de mecanismos essenciais
para evitar as fraudes, atos de
corrup¢ao, vicios e quaisquer atos de
condutaindevida.

Acreditamos que a participacao de cada
conselheiro, colaborador, empregado,
estagiario, profissional da contabilidade
e cidaddao em geral é primordial para
atingirmos os objetivos propostos.

Atenciosamente,

Contadora Carla Cristina Tasso
Presidente
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1 INTRODUCAO

O Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo € uma Autarquia Federal,
criada pelo Decreto-Lei n® 9.295/46 com a finalidade de registrar os profissionais e
organizagdes contabeis, fiscalizar o exercicio da profissdo contébil e promover a
educacao continuada através de palestras, cursos e eventos.

Nossa estrutura, organizacao e funcionamento estdo estabelecidos na Resolucéo
CFC n° 1.370/2011, que aprovou o Regulamento Geral dos Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade, criando o Sistema CFC/CRCs.

Com o objetivo de aplicar medidas de protecdo a defesa do patrimoénio publico
criamos por meio da Portaria CRCES n° 008, foi criado em 2019 o Comité de
Integridade com o objetivo de coordenar a estruturacdo, execucdo e monitoramento
do Programa de Integridade no ambito do CRCES, entretanto, observou-se a
necessidade de simplificacdo de processos e procedimentos para decisbes mais
ageis e tempestivas.

Neste sentido, foi criado em julho de 2020, por meio da Portaria CRCES n°® 113 o
Comité GIRC — Governanga, Integridade, Riscos e Controles com o propdésito de
executar as politicas e planos que levem ao cumprimento dos mecanismos de
governanca.

Acreditamos que o0 programa promovera a adocdo de medidas e acdes
institucionais destinadas a prevencéao, a detec¢éo e a puni¢ao de fraudes, atos de
corrupcéo, irregularidades, desvios de conduta e quaisquer outros atos que
poderdo comprometer o alcance dos objetivos da Instituicao.

O Plano de Integridade apresenta a estrutura de governanca do CRCES, o
comprometimento da alta administracdo, a unidade responsavel, o gerenciamento
de risco, as estratégias de monitoramento continuo, o plano de capacitacdo interna
de lideres e colaboradores e 0s canais de servico e comunicacdo com o cidadéo.
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2 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Decreto n°® 9.203/2017 apresenta a Integridade como principio da Governanca
Publica e estabelece a necessidade de desenvolvimento de acdes de
aperfeicoamento institucional do Comité de Governanga em parceria com a alta
administracao.

O Plenario do CRCES € o 6rgdo deliberativo superior, composto por quinze
conselheiros efetivos e igual numero de suplentes, eleitos pelos profissionais da
contabilidade na forma da legislagao vigente.

A alta administracdo do CRCES é formada pelo plenario, presidéncia e seis vice-
presidéncias (institucional, fiscalizacdo, registro, desenvolvimento profissional,
administracdo e financas e controle interno), que compdem o Conselho Diretor,
cujas atribuicdes estdo dispostas na Resolucdo CRCES n° 342/2014 que trata do
regimento interno.

No CRCES, as instancias de Governanca foram instituidas pela Resolu¢do CFC n°
1.549/2018 e compreende a seguinte estrutura:

Outras partes
interessadas

Instancias Externas

Instancias
Externas
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Orgéo deliberativo Superior — Plenario

Orgéos Deliberativos Especificos - Camara de Fiscalizac&o, Etica e Disciplina
- Camara de Registro
- Camara de Desenvolvimento Profissional
- Camara de Administracéo e Financas
- Camara de Controle Interno
- Vice-presidéncia Institucional

Orgaos Consultivos - Conselho Diretor
- Camaras
- Comissdes Especificas
- Assessorias Especiais

A estrutura organizacional do CRCES compreende:

PLENARIO e PRESIDENCIA

TRED

Fonte: Plano de Cargos e Salarios — organograma aprovado pela Resolu¢do CFC n° 399/2019

O setor de controle interno é responsavel por promover a politica de acesso ao
cidad&@o e monitorar os servigcos prestados de forma ética, integra e imparcial.
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As parcerias com o Conselho Federal de Contabilidade, Controladoria Geral da
Unido, com Conselhos de outras profissdes regulamentadas e diversos outros
orgaos publicos e privados, tém estreitado nosso relacionamento sécio-politico-
institucional, a medida que somos demandados para questdes técnicas contabeis
e firmamos compromisso de buscar tecnologias que influenciem na protecdo da
sociedade e na satisfacdo na prestacéo de servicos de nossa atividade finalistica.

3 FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do CRCES fundamenta-se em principios, valores e
padrées normativos do setor publico e adota uma abordagem baseada em riscos,
de acordo com o Plano de Gestao de Riscos do CRCES, aprovado pela Resolucdo
CRCES n° 402 de 22 de outubro de 2019, e concebido em observancia & misséo,
visdo e valores presentes no planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs
2018-2027, fundamentado no modelo Balanced Scorecard, seguindo 05 (cinco)
perspectivas estratégicas: Resultados Institucionais, Publico e Sociedade,
Resultados Econdémicos, Tecnologia e Processos, Pessoas e Organizacao;

~
* Inovar para o desenvolvimento da profissdo contébil, zelar pela
ética e qualidade na prestacdo dos servicos, atuando com
transparéncia na protecao do interesse publico.
W,
- - - - - \
 Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o
pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.
~
- Etica, Exceléncia, Confiabilidade e Transparéncia.
W,

Fonte: Deliberagdo CFC n° 057, de 20 de abril de 2018, reunido plenaria n°® 1.040.

Alinhados as perspectivas temos 15 (quinze) objetivos estratégicos que sao
monitorados por mais de 30 indicadores, integrados em mais de 30 projetos, todos
controlados por sistemas de gestdo integrada chamados de Plano de Trabalho e
Gestao por Indicadores.
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@ Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
_jggc 2018-2027

MISSAQ VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
ética e qualidade na prestagao dos servigos, atuando com desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o
transparéncia na protegao do interesse pliblico pleno exercicio da profissao contabil no interesse puiblico.

1. Fortalecer o ambiente regulatdrio e garantir as prerrogativas profissionais.

Resultados Institucionais
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7. Garantir sustentabilidade orgamentaria e
financeira do Sistema CFC/CRCs.

Resultado Econdmico

9. Aperfeigoar, ampliar e difundir
agoes de Educacdo Continuada,
Registro e Fiscalizagao como fator de
8.Garantir qualidade e confiabilidade protecdo da sociedade.
nos processos e nos procedimentos.

11. Inovar, integrar e otimizar a gestao
do Sistema CFC/CRCs.

12. Ampliar e integrar o uso da
Tecnologia da Informagéo no
Sistema CFC/CRCs.

10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil.
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Pessoas

14. Influenciar a formagao das
competéncias e das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de

15. Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs.

13. Atrair e reter talentos educagéo continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sistema CFC/CRCs.

Pessoas e Organizagao

Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento Infraestrutura
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Além do Planejamento Estratégico, os principios e as normas da administracéo
publica federal também fundamentam o Programa de Integridade do CRCES, na
medida em que estabelecem a obrigacédo de atender ao interesse publico, dentro
dos limites da legalidade, impessoalidade, transparéncia, eficiéncia e moralidade
administrativa.

4 COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

A partir das regras contidas no Cédigo de Conduta do Sistema CFC/CRCs aplicavel
aos conselheiros e empregados, aprovado pela Resolu¢cdo CFC n° 1.523/2017, em
conjunto com o Plano de gestdo de riscos, foi possivel categorizar os riscos a
integridade, uma vez que, estes normativos regulamentam n&o sO prerrogativas,
direitos e deveres dos agentes publicos, como também medidas preventivas,
remediadoras e corretivas no caso de a¢cbes que possam levar a conflito de
interesses, prejuizos ao erario, abuso de poder, fraudes e corrupcao.

Considerando que compdem a alta administracao o Plenario e o Conselho Diretor
e a eles sao atribuidos a responsabilidade de definir e avaliar a estratégia e as
politicas de governanca, apresentamos abaixo as principais a¢fes realizadas no
ambito do Programa de Integridade

e Principais instrumentos legais relativos a integridade deliberados em
plenario CFC e CRC:

Assunto Ato normativo
Cddigo de conduta para conselheiros e empregados Resolucdo CFC n°® 1.523/2017
Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs Resolugdo CFC n° 1.107/2007
Plano de Cargos e Salarios e Manual de Politicas Resolucdo CRCES n° 377/2018
Diarias e passagens Resolucdo CRCES n° 381/2018
Cria area responsavel pelo controle interno Resolucdo CRCES n° 385/2018
Plano de integridade Resolucdo CRCES n° 389/2019
Carta de Servicos ao Cidadao Resolucdo CRCES n° 395/2019
Politica de Gestéo de riscos Resolucdo CRCES n° 401/2020
Plano de Gestéo de riscos Resolucdo CRCES n° 402/2020
Veiculo oficial de publicacéo Resolucdo CRCES n° 411/2020
Plano de Desenvolvimento e Tecnologia da Informacgéo Resolucdo CRCES n° 412/2020
Procedimento sumario processo disciplinar Resolucdo CRCES n° 418/2020

e Principais instrumentos legais relativos a integridade deliberados pela
presidéncia e conselho diretor:

Assunto Ato normativo
Comisséo de Conduta Portaria CRCES n° 036/2019
QOuvidor geral Portaria CRCES n° 070/2018
Autoridade de monitoramento de acesso a informacéo Portaria CRCES n° 090/2019
Regulamenta nomeacdo de membros de comissdes Portaria CRCES n° 008/2020
Comité de Tecnologia da Informacdo Portaria CRCES n° 020/2020
Comissdo de Transparéncia Portaria CRCES n° 023/2020

11
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Plano de Contratacdes Portaria CRCES n° 029/2020
Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas Portaria CRCES n° 099/2020
Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles Portaria CRCES n° 113/2020
Limites de competéncias nas contratacdes Portaria CRCES n° 118/2020

5 UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

Conforme destacado no item 2, a alta administracéo (Plenério e Conselho Diretor)
€ responsavel deliberar sobre o Programa de Integridade, no entanto, € papel da
unidade de controle interno zelar pela integridade, ética, eficiéncia e cumprimento
legal dos atos do CRCES, nos termos do Regimento Interno aprovado pela
Resolucdo CRCES n° 342/2014.

5.1 Instancias de integridade
Cémara de

Controle
Interno

Geréncia
de Controle
Interno

| ] o L} | |
Comiité de Comissaolde Comissao
Governanca, Avaliagdo de Permanente de Ouvidoria Comité de
Integridade, Gestéo de Conduta Transparéncia e Simplificagdo
Riscos e Controles e-Sic

- Camara de Controle Interno: A gestdo dos controles internos é realizada pela
Camara de Controle Interno, composta por um Vice-presidente (Coordenador), 02
conselheiros efetivos e 02 suplentes, com a assessoria e suporte operacional da
geréncia de controle interno, incluida no organograma do CRCES por meio da
Resolucdo CRCES n° 385/2018;

- Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles: Instituida pela
Portaria CRCES n° 113/2020, unificou as comissdes de governanca, comissao de
riscos e comité de integridade com o proposito de simplificar e dar celeridade as
acOes e procedimentos junto a alta administragcdo. O comité tem como finalidade
auxiliar na implementacdo e na manutencdo de processos, estruturas e
mecanismos de governanga, incentivar e promover iniciativas que busquem
implementar melhorias no desempenho institucional e minimizem 0s riscos que
possam impedir o alcance dos objetivos estratégicos, primando pela ética e
integridade,;

12



CRC PLANO DE

JCRCES INTEGRIDADE

DO ESPIRITO SANTO

- Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo de Conduta: Com a edi¢éo do
Cdédigo de Conduta dos Conselheiros e Empregados do Sistema CFC/CRCs foi
constituida pela Portaria CRCES n° 036/2019 a Comissao de Acompanhamento e
Avaliacdo de Conduta do CRCES, com a finalidade de aplicar os dispositivos do
Caodigo, esclarecendo e julgando comportamentos com indicios de desvios de
conduta, bem como, intermediar os casos de conflitos de interesse e nepotismo. A
Resolucdo 418/2020 estabeleceu ainda os procedimentos sumarios de
formalizacdo dos processos administrativos disciplinares;

- Comissao Permanente de Transparéncia: Alterada pela Portaria CRCES n°
023/2020, a CPT tem seu Regimento Interno estabelecido na Resolucdo CRCES
n°® 340/2013 e tem como atribui¢des: viabilizar meios para o cumprimento da
Resolucdo CFC n° 1.419/2013 e da Lei 12.527/2011, que tratam do acesso a
informacéo; acompanhar os atendimentos solicitados no e-Sic, promover a cultura
interna de transparéncia e responder a consultas internas e do cidadao;

- Ouvidoria: Inserida no organograma pela Resolugcdo CRCES n° 385/2018, teve
ouvidor geral nomeado pela Portaria CRCES n°® 070/2018 com as atribuicbes de
receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, elogios,
solicitacdes, reclamacfes e denuncias sobre os servigcos prestados pelo CRCES,
de forma a garantir solucbes no menor prazo possivel, contribuindo com a
satisfacdo da sociedade. Todas as demandas sédo controladas pelo Sistema
Ouvidoria CFC/CRCs;

- Comité de Simplificacao: Instituido pela Portaria CRCES n° 058/2019 possui a
competéncia de elaborar, deliberar e aprovar relatérios individualizados de acdes
que viabilizem a adocéo de revisdo de procedimentos e normas injustificaveis e
burocraticas, especialmente as recebidas por meio da ouvidoria;

- Auditoria Interna: A auditoria interna dos Conselhos Regionais de Contabilidade
compete ao Conselho Federal de Contabilidade que publicou em 2007 o Manual de
Auditoria do Sistema CFC/CRCs. Dentre outras competéncias, a unidade de
auditoria estabelece e monitora os planos, 0os programas, avalia os métodos de
trabalho, a eficiéncia e eficacia dos controles internos administrativos, a probidade
e propriedade das decisdes do colegiado e contribui com a reducéo de fraudes,
erros e eliminacdo de atividades que ndo agregam valor para o Sistema
CFCI/CRCs;

Os agentes de integridade sdo empregados designados para exercerem cargos
de gestéo e que também fazem parte do Comité GIRC onde tem a oportunidade de
debater com a alta administracéo propostas de apoio a implementacéo e evolugéo
do Programa de Integridade.

13
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6 GERENCIAMENTO DE RISCOS A INTEGRIDADE

De acordo com a Portaria CGU n° 1.089/2018, o risco para a integridade pode ser
definido por:

“‘Riscos que configurem acbes ou omissbes que possam favorecer a
ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcgao.

Paragrafo Unico. Os riscos para a integridade podem ser causa, evento ou
consequéncia de outros riscos, tais como financeiros, operacionais ou de
imagem.”

De acordo com o Guia Pratico de Gestdo de Riscos para a Integridade (p. 9), o
favorecimento da ocorréncia de fraudes e atos de corrupg¢ao no contexto da gestao
de riscos para a integridade ndo deve ser apenas infracdo a leis e normas, mas
qualquer quebra de integridade como: recebimento/oferta de propina, desvio de
verbas, fraudes, abuso de poder/influéncia, nepotismo, conflito de interesses, uso
indevido de equipamento e instalacdes publicas, vazamento de informacdao sigilosa
e praticas antiéticas.

Neste sentido, a gestéo de riscos para a integridade € uma ferramenta que permite
aos agentes publicos mapear 0s processos organizacionais de forma a identificar
fragilidades que possibilitem a ocorréncia de fraudes e atos de corrupgéo. A partir
da identificacdo deve-se implementar medidas preventivas que possam reduzir a
vulnerabilidade e evitar a quebra de integridade.

Considerando que os riscos a integridade podem ser distribuidos em categorias,

tem-se:
Subcategorias de riscos a integridade
Subcategoria Descricao
Conduta profissional Deixar de realizar as atribuigdes conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade,
inadequada responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.
Ameacas a Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressoes internas ou externas indevidas,
imparcialidade e a normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou
autonomia técnica constrangimento ilegal.

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao
exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal
para atender interesse proprio ou de terceiros. Ato movido por capricho, maldade, perseguicao,
vinganga ou outra motivagao que nao se enquadre no principio da moralidade dos atos
da administragao publica. Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho
Uso indevido de relevante, pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas fungoes fiscalizatorias (ou
autoridade seja, sua atividade profissional) em orgaos do proprio Estado, exigindo o cumprimento da lei.
Proceder a qualquer tentativa de obrigar o servidor a executar o que evidentemente ndo esta no
ambito das suas atribuigdes ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patrimonio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa natural (no
caso, servidor publico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal
para atender interesse proprio ou de terceiros.

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de Conselheiros ou de ocupante de cargo em
Nepotismo comissao ou fungao de confianga para exercicio de cargo em comissao, fungao de confianga
ou prestagao de servigos na CFC.

14
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Exercicio de atividades incompativeis com as atribui¢coes do cargo: exercer, direta ou
indiretamente, atividade que em razao da sua natureza seja incompativel com as atribuigoes
do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em areas
ou matérias correlatas.

Intermediacao indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como
procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados no CFC ou nos orgaos
ou entidades da administragao publica.

Conflito de Interesses = e = e z
Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de

interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conjuge, companheiro ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa
ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em
decisdo do agente publico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condigdes
estabelecidos em regulamento.

Divulgagao ou uso indevido de dados ou informagoes: divulgar ou fazer uso de informagao
privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razao das atividades exercidas,
bem como permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de informagodes da
Administracdo Publica.

Uso indevido ou Alteragao indevida de dados/informagoes: fornecer ou divulgar dados ou informacdes

manipulagao de intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar

dados/informagoes a insercao de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse proprio ou de
terceiros.

Restrigao de publicidade ou de acesso a dados ou informagdes: restringir ou retardar a
publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem
como extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender interesse proprio ou de terceiros.

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material
de qualquer natureza, de propriedade ou a disposi¢ao de entidades publicas, bem como o
trabalho de servidores publicos, empregados ou terceiros contratados por essas entidades
para fins particulares ou para desempenho de atribui¢ao que seja de sua responsabilidade ou
de seu subordinado.

Desvio de pessoal ou
de recursos materiais

Os riscos de conduta profissional inadequada, ameacas a imparcialidade e a
autonomia técnica, uso indevido de autoridade tiveram como resposta 0s requisitos
estabelecidos no Cédigo de Conduta do Sistema CFC/CRCs.

Quanto aos riscos de nepotismo, conflito de interesses, uso indevido ou
manipulagéo de dados/informacdes, desvio de pessoal ou de recursos materiais,
na primeira edicdo do Plano de Integridade (2019), o entdo Comité de Integridade
levantou os principais fatores de riscos destas subcategorias, sugerindo medidas
para evita-los.

Apods didlogo com a area de pessoal foi oferecido aos empregados treinamentos
sobre Transparéncia e Ouvidoria e realizado treinamento interno com foco em
Governanca e Conduta Etica e de Integridade, oportunidade em que foi
apresentado aos empregados o Manual de politicas com descricao clara das
responsabilidades, penalidades, beneficios, direitos e procedimentos de pessoal.
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7 ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as ac¢des previstas neste
Plano de Integridade e aprovadas pela alta administragéo, com vistas a avaliar os
resultados alcangados pelo Programa.

O cumprimento das acles estabelecidas sera verificado nas reunides do Comité
GIRC, com periodicidade bimestral e incluira o tratamento dos riscos.

Acdes de monitoramento do Programa de Integridade do CRCES
Responsaveis

Acbes de monitoramento !

Aprovacéo do novo Plano de Integridade .

2020/2021 Comité GIRC Agosto/2020
Divulgacéo do Plano de Integridade Comunicacéo Agosto/2020
Disponibilizacdo externa Plano de integridade Tecnologia da Informagé&o Agosto/2020
Divulgacédo interna Plano de Integridade Gestéo de pessoas Agosto/2020
Identificag8o dos riscos a integridade Controle Interno Setembro/2020
Aprovacéo do Regimento Interno Comité GIRC Outubro/2020
Andlise e acompanhamento riscos a integridade Conselho Diretor Bimestral
Avaliacdo do Programa de Integridade do CRCES | Comité GIRC Anual

8 CAPACITACAO

As acbes de capacitacgdo no ambito do Programa de Integridade foram
consolidadas no Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas e estédo
alinhados com o Plano de Trabalho do CRCES.

Previsao

Plano/Curso/Treinamento

Competéncias

Aperfeicoar a linguagem escrita de pareceres técnicos e
Linguagem processual | adequar a metodologia correta de direito administrativo e 2020
ritos processuais.
Planejamento de Aperfeigcoar os controles internos e aplica-los ao CRCES. 2020
Controle interno
Analisar, julgar e se posicionar de forma técnica em 2020 e
Licitacdes e Contratos esclarecimentos, impugnac¢des e recursos apresentados 2021
em processos de aquisicdes.
Contabilidade e Normas Proporcionar atualizacdo prqflssmnal e conhemment_os dos
o avanc¢os no mercado contabil e aperfeigoar o entendimento 2020
Brasileiras L
de normas técnicas.
Disseminar cultura ética e de integridade no ambiente de
. " ; ~ 2020 e
Integridade trabalho de modo a mitigar os riscos de corrup¢cdo nos
2021
processos do CRCES.
Respons_ab!h(_jade d_a Disseminar cultura ética e de integridade no ambiente de
pessoa juridica, Lei . ; ~
: ~ trabalho de modo a mitigar os riscos de corrup¢cdo nos 2021
anticorrupgéo e
. processos do CRCES.
Compliance
~ . o Analisar, julgar e se posicionar de forma técnica em
Gestéo e Fiscalizacdo de . . ~
esclarecimentos, impugnagdes e recursos apresentados 2021
Contratos NS
em processos de aquisicdes.
Trazer aos agentes que se encontram nas camadas
Governanca, Riscos e diretivas e nas diferentes linhas de defesa uma
; o 2021
Controles abordagem direta e préatica de aspectos relevantes a sua
atuacao.
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CANAIS DE COMUNICACAO

Com vistas a melhoria da gestéo publica e ao atendimento de qualidade ao cidadao,
0 CRCES se compromete a:

Trabalhar pela gestéo transparente, de forma que permita aos profissionais da contabilidade e
a sociedade em geral conhecer os atos de gestéo praticados pelo CRCES.

Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos de acesso a
informacao, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denlncias sobre os servicos prestados pelo

CRCES, de forma a garantir solu¢gdes no menor prazo possivel.

Estabelecer e manter um canal de comunicacdo permanente, imparcial e transparente com 0s
cidad&os que buscam os servigos do CRCES.

Prestar os servicos e atender ao usuario de forma adequada, observando os principios da

regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia.

Realizar atendimento ao usuario por equipe especializada.

Atender o demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem discriminagéo
ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva & questdo apresentada.

Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos principios da ética,
moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica.

Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis.

Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para gestantes, lactantes
ou pessoas com criangas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e portadores de
necessidades especiais (Lei n.° 10.048/2000 e Lei n® 10.741/2003).

Manter uma central de atendimento telefénico, facilitando o acesso do cidadao ao CRCES.

Realizar campanhas internas e treinamentos dos funcionarios, buscando continuamente
exceléncia nos servigos de atendimento.

Fazer uso de instrumentos de afericdo da satisfagcdo dos usuarios, com vistas ao
aperfeicoamento dos servicos.

Facilitar e agilizar o acesso aos servigos, colocando a disposigdo do usuério sistemas on-line
na rede mundial de computadores.

Promover a modernizacdo da estrutura fisica, incluindo a sinalizagcéo visual e tecnolégica das
unidades de atendimento e dos canais de comunicagdo com o publico.

Garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de atendimento ao publico.

9.1 Atendimento ao usuéario
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ENDERECO SEDE:
Rua:; Amélia da Cunha Ornelas, n° 30, Bairro, Bento Ferreira.
CEP: 29050-620 — Vitéria (ES)

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

ATENDIMENTO AGENDADO:
O CRCES disponibiliza o atendimento presencial agendado através de acesso ao link:
http://www.wtotem.com.br/crconline/

ATENDIMENTO ELETRONICO - PROTOCOLO
Através de acesso ao endereco eletrdnico: http://protocoloeletronico.crc-es.org.br/

PORTAL DO CRCES: www.crc-es.org.br

O portal do CRCES apresenta a estrutura, planejamento estratégico, 0s principais servigos
separados por area, principais acdes e atividades realizadas, dentre outros assuntos de
interesse da sociedade, especialmente da Classe Contabil.

PORTAL DO CIDADAO: http://crc-es.org.br/servicos-ao-cidadao
Com o objetivo de facilitar o acesso do cidad&o as principais informagfes publicas do
CRCES e estreitar o canal de comunicagéo direta, disponibilizamos o Portal do Cidadéo.

PORTAL DE TRANSPARENCIA ACESSO A INFORMAGAO OUVIDORIA

MRANSEPARENGEI E-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO
' SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO

PORTAL DA

o DENUNCIA @ SUGESTAO
@ RECLAMACAO 8 SOLICITACAO

2] CRCES @ ELOGIO @ SIMPLIFIQUE

SERVICOS ONLINE PUBLICACOES E DOVIDAS FREQUENTES GOVERNANCA

SERVICOS ONLINE Bl -GNl GOVERNANCA
REREREREE —
O

=0 o

REDES SOCIAIS @sigacrces Youllll crcesTv

PRINCIPAIS CONTATOS INSTITUCIONAIS
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AREA E-MAIL TELEFONE
Fale conosco ‘ crces@crc-es.org.br (27) 3232 1600

(27) 3232 1624
(27) 99239 1073
Presidéncia e Vice Presidéncia Institucional ‘mm
Diretoria Executiva ‘ diretoria@crc-es.org.br (27) 3232 1620
(27) 3232 1638
(27) 99241 6044
WMWW
(27) 3232 1603
(27) 99239 0191

Comunicagao comunicacao@crc-es.org.br

Cobranca atendimento@crc-es.org.br

Vice-presidéncia de Fiscalizacdo fiscalizacao@crc-es.org.br

Vice-presidéncia de Desenvolvimento Profissional | desenprofissional@crc-es.org.br (27) 3232 1608

transparencia@crc-es.org.br (27) 3232 1636

Vice-presidéncia de Controle Interno

Vice-presidéncia de Administracéo e Finangas ‘ financeiro@crc-es.org.br (27) 3232 1632

10 CONSIDERACOES FINAIS

O Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo tem o compromisso de
fortalecer sua trajetoria em busca da integridade, com foco em transparéncia de
modo a cumprir 0os objetivos estratégicos estabelecidos e propiciar o alcance de
sua missao institucional.

Acreditamos que, apesar dos desafios, conseguiremos estabelecer os mecanismos
e acdes de integridade propostos neste plano, bem como, disseminar a cultura de
padrdes éticos no desenvolvimento dos trabalhos, contribuindo para a mitigacéo de
possiveis riscos de corrupcao e desvios éticos, preservando sua reputacao perante
a sociedade.
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