CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO
PROCESSO LICITATORIO n.° 05/2022

Edital do Pregao Eletrénico n° 06/2022

Torna-se publico que o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo, por meio da
Presidente Carla Cristina Tasso, sediado a rua Amélia da Cunha Ornelas, n° 30, Bento Ferreira, Vitoria-
ES, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de execugdo
indireta, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991,
do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugao
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de
maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 28/06/2022
Horario: 09 horas
Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento: menor preco por item

Regime de Execugao: Empreitada por Prego Global

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao
de empresa especializada em WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma
de comunicagéao e atendimento digital via WhatsApp para o CRCES, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 Alicitagao sera realizada em unico item.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor prego do item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagcdo orgcamentaria
propria, prevista no orgamento do CRCES para o exercicio de 2022, na classificagao
abaixo:

6.3.1.3.02.01.005 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

Este documento foi assinado digitalmente por CARLA CRISTINA TASSO.

Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em spw.crc- 1 ICP

es.org.br/spw/assinaturadigital/ValidarDocumento_Codigo.aspx e informe o cédigo 24ab12c4-4643-40dc-9570-8a84d65d1a2c


https://www.gov.br/compras/pt-br

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presunc¢éo de sua capacidade técnica para realizagédo das
transagdes inerentes a este Pregéo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A nado observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacdo

4 DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.1.2 A participagdo nesta licitagcdo é exclusiva a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

4.2 N&o poderéo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagéo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condi¢cbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que n&o tenham representacéo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de
1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolugdo ou liquidagéo;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consoércio;

4.2.7 organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregao, familiar de:
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a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area
responsavel pela demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgéo contratante.

441 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de
16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagao, na
execucgao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga neste 6rgao
contratante.

4.5 Como condicdo para participacdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndao” em
campo proéprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento
no certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.6.7 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

4.6.8 que a solugao é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

4.6.9.1 a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.
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4.7. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

5 DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art, 43, §1°, da LC n° 123, de 2006.

5.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrébnico durante a sesséo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente seréo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor total do item (Instalagao, configuracido e treinamento + 12 meses
de licenciamento da solugéo);

6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia

6.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento da solugao, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
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complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666,
de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento do
quanto demandado e executado, concomitantemente com a realizagao, se
necessario e cabivel, de adequagéo contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos
do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 A apresentagado das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de fornecer a solugéo nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugédo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicao.

6.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.6 O prazo de validade da proposta n&o sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6.7 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagbes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.7.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apd6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicao;
ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2.0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacbes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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7.2.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item (Instalagao,
configuragdo e treinamento + 12 meses de licenciamento da solugao).

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8.0 intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto” em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sessao publica.

7.11. A prorrogacgao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessio
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessao publica de lances, em prol da consecugéao do melhor preco.

7.14. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas apds a comunicacao do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.
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7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, ao objeto executado:

7.21.1.1. por empresas brasileiras;
7.21.1.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.21.1.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.22. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou o0s lances empatados.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes
diferentes das prevista deste Edital.

7.23.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.23.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.23.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.24. Apos a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da
proposta.

8 DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade de preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e
no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagéo a sua proposta final.

8.3. A Planilha de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no
prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados
ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.4. Ainexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Pregos nao caracteriza
motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
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8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018-TCU —
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢gos ou menor lance que:

854.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise
da planilha de pregos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagédo, sera obrigatéria a realizagéo
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensdao de sessdo publica para a realizagao de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sess&o publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de n&o aceitagcéo da
proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas
de prego readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majoragao do preco.

8.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas.
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8.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera
ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante da solugdo ou da area especializada no objeto.

8.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.13. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.14. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

8 DA HABILITAGAO

9.1. Como condigao prévia ao exame da documentagéo de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢gdes de participacéo, especialmente quanto a existéncia
de sangéo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

d) Lista de Iniddbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituigao das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condigéo de participagao.

9.2.Caso atendidas as condigbes de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econbmica
financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢ao Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera
atender as condig¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica,
ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a
respectiva documentacgao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes
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feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(ées) valida(s),
conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitagao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante a apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo
a integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagcdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

9.8. Habilitagao juridica:
9.8.1. no caso de empresario individual, inscricao no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada
a verificagao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais QU municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaragédo da Fazenda Estadual QU Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagao Econéomico-Financeira:
9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovagao de aptiddo para a prestagcdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou

privado.
9.11.1.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem,
os atestados deverao dizer respeito a servigos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:
9.11.1.1.1. Fornecimento de licenciamento e implantacéo
de whatsapp business app.
9.11.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da

matriz ou da filial da empresa licitante

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugéo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5, de 2017.

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do
servico, a apresentagcdo de diferentes atestados de servigcos executados de forma
concomitante, pois essa situacido se equivale, para fins de comprovagao de capacidade
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técnico-operacional, a uma unica contratagcéo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. O licitante disponibilizara, caso solicitado pelo Pregoeiro, todas as informagdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaragédo do vencedor, comprovar a regularizagéo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizagéao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restrigdo na documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessédo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante

sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico
e devera:

10.1.1. serredigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.
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10.1.2. apresentar a planilha de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sangao a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a

Contratada.
10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°

8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios € o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numeéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdao estes
ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos,
nao sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou
que estabelecga vinculo a proposta de outro licitante.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizagao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intengéo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is)
decisao(bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e
a existéncia de motivagao da intengao de recorrer, para decidir se admite ou néo o
recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. Afalta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entédo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecgarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,
no enderego constante neste Edital.
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12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores
a realizagdo da sess&o publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessao publica, situagdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor nado assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposigao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisado dos recursos apresentados.

13.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apés a homologacédo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagéo para comparecer perante o 6érgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR), disponibilizagdo de acesso a sistema de processo eletrdnico para esse fim
ou outro meio eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 03
(trés) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso
ao sistema de processo eletronico.

Este documento foi assinado digitalmente por CARLA CRISTINA TASSO.
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15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é o previsto no instrumento contratual.

15.4. Previamente a contratacdo a Administragao realizara consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos
do art. 6°, 1ll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor néo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem Onus, antes da contratagao.

15.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagéo das condigdes de habilitagao
consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.6. Na hipétese de o vencedor da licitagado ndo comprovar as condi¢cdes de habilitagdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da
aplicagao das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagéo, para, apés a comprovacao dos requisitos para
habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao,
assinar o contrato.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O modelo de gestao do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitagéo
do objeto, os procedimentos de testes e inspegao e os critérios de fiscalizagéo, estdo previstos no
Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagdes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada sédo as
estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este
Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a

este Edital.
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

20.1.1. n&o assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade
da proposta;
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20.1.2. apresentar documentacgao falsa;

20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

20.1.5. ndo mantiver a proposta;

20.1.6. cometer fraude fiscal;

20.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragcao falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando nao
houver disposicédo especifica no Termo de Referéncia, as seguintes sangdes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

20.3.2. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.3.3. Suspenséao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.3.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Edital.

20.3.5. Declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.5. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracédo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessérias a
apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagcao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagado — PAR.

20.6. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo
de agente publico.
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20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o CRCES podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil.

20.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no Termo
de Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletrdnica, pelo e-mail licitacao@crc-
es.org.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Rua Amélia da Cunha Ornelas, n°
30, Bento Ferreira, Vitéria - ES CEP 29.050-620, Setor de Licitagdes.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até dois dias uteis contados da data de
recebimento da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

21.7.1. Aconcesséo de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS
22.1. Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicac¢ao em contrario, pelo Pregoeiro.
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22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessido publica
observarao o horério de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagédo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacido e classificagao.

22.5. A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragcdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico http://crc-es.org.br/,
poderdo ser solicitados através do email licitacao@crc-es.org.br ou retirados na sede do
CRCES, situado a rua Amélia da Cunha Ornelas, n° 30, Bento Ferreira, Vitéria - ES, no horario
das 09 horas as 16 horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
22.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Vitéria, 10 de junho de 2022

Contadora CARLA CRISTINA TASSO
Presidente
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1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Decreto n°. 3.555/00 — Art. 8°, Il c/c Art. 3°, caput e incisos | a lll, da Lei Federal n°. 10.520/02

e subsidiariamente, as normas constantes da Lei n°. 8.666/93.

2. DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada em WhatsApp Business API para fornecimento de

plataforma de comunicac¢&o e atendimento digital via WhatsApp para o Conselho Regional de
Contabilidade do ES.

3. DA JUSTIFICATIVA ‘

3.1.

3.2.

3.3.

Conforme previsdo no PLANO ANUAL DE CONTRATACOES DO CRCES de 2022 (Portaria
N° 024 de 01/02/2022) faz-se necessario a contratacao de empresa que forneca plataforma de
atendimento automatico utilizado inteligéncia artificial.

Com o aumento da utilizacdo dos recursos de tecnologia da informagdo, automatizar,
aperfeicoar e sobretudo facilitar o acesso aos servigos do CRCES se tornaram essenciais para
a execucao das rotinas diarias dos servidores do CRCES e também de todos os profissionais
da Contabilidade que acessam este Conselho Regional;

Para garantir a maior agilidade nos atendimentos aos Profissionais da Contabilidade, tornando

possivel que questdes mais basicas possam ser atendidas com mais agilidade pela inteligéncia
artificial da propria ferramenta, permitindo que a efetiva abertura de solicitacbes aos
colaboradores do CRCES seja destinada para atendimentos com maior complexidade,
reduzindo, desta forma, o volume de demandas a serem tratadas pelos colaboradores deste
Conselho Regional;

4. ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. CONSIDERACOES:

4.1.1. Esta aquisicdo levou em consideracgdo:
4.1.1.1. As tecnologias atuais;
4.1.1.2. A Escalabilidade para futuras tecnologias;

4.1.1.3. A escalabilidade da possibilidade futura do aumento cadastral e também do
quadro de pessoal do CRCES.

4.2. CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS OBRIGATORIAS

SOLUGAO DE ATENDIMENTO VIRTUAL COM FORNECIMENTO DE

PLATAFORMA DE ATENDIMENTO DIGITAL VIA WHATSAPP

ITEM QUANTIDADE

l. 01

DESCRICAO

1. Instalagdo, configuragdo e treinamento
1.1. Aempresa CONTRATADA deverd prestar assessoria técnica especializada;

1.2. A CONTRATADA ficard responsavel pela criagcdo, atualizagdo constante e
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implementacdo de atendimento via chatbot /atendente virtual com inteligéncia
artificial através da plataforma WhatsApp;

1.3. A plataforma devera estar configurada para:

1.3.1. Encaminhar, quando necessario, para atendimento via colaboradores do
CRCES;

1.3.2. Gerar automaticamente nimero de protocolo de atendimento;
1.4. Suportar até 10 (dez) operadores;
1.5. Treinamento para os operadores do CRCES;

1.6. Armazenamento em nuvem da aplicacdo e dos dados de atendimentos, com
seguranca e garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup);

1.7. Suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por semana;

1.8. A plataforma deverd estar cadastrada do nimero de telefone de atendimento do
CRCES na plataforma WhatsApp com selo de nimero verificado;

1.9. Garantia de atendimento das normas brasileiras e das normas do servico WhatsApp;
1.10. Estar configurada para emitir relatérios.
2. Cronograma

2.1. A contratada devera apresentar no prazo maximo de 5 (cinco) dias da assinatura do
contrato cronograma para implantagdo da plataforma de atendimento do CRCES via
WhatsApp. Este cronograma devera ser constantemente atualizado durante a
execucdo do servico para verificacdo do andamento;

2.2. O prazo maximo para a execucdo total do servico é de 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato.

3. Seguranga dainformacgao

3.1. Os dados da plataforma sdo protegidos pelas normas de sigilo das comunicagdes e
da protegdo de dados pessoais.

3.2. O CRCES sera proprietdrio e tera todos os direitos autorais da arvore de atendimento
a ser criada e desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto,
audio, video e fotograficos, podendo arquivar, copiar, excluir sem que necessite de
autoriza¢do da contratada;

3.3. A contratada ndo podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e
cadastros de usudrios, inclusive os registros de texto, dudio, video e fotografias.

4. Especificacdo da plataforma WhatsApp Business API
4.1. A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS para os usuarios;

4.2. Plataforma disponibilizada para o colaborador com compatibilidade para
atendimento via PC com sistema operacional Windows e via app Smartfone com
sistema Android ou IOS;

4.3. Permitir integracdo com os servicos do CRCES possibilitando acesso aos servigos
oferecidos ao Profissional da Contabilidade diretamente da plataforma de
atendimento;

4.4. Permitir integracdo com a central de telefonia do CRCES possibilitando acesso aos
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servicos diretamente da plataforma de atendimento;

4.5, Disponibilizar funcdo/mecanismo (opt-in/opt-out) a qual o cidaddo habilite ou
desabilite o interesse em receber informacdes da instituicado;

4.6. Disponibilizar importacdao de contatos com possibilidade de criagao de layout
dinamicamente;

4.7. Personalizar a imagem de fundo da tela de atendimento;

4.8. Criar textos de respostas automaticas, podendo ser informado horario, nimero de
protocolo e informagdes do usuario;

4.9. Criacdo de menus de atendimentos com multiniveis e com disponibilizacdo de
diferentes opg¢Ges em cada menu;

4.10. Armazenar histdrico de conversas e servicos prestados via plataforma;

4.11. Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com opc¢ao de
informar para o cliente o numero do protocolo e o nome do operador que iniciou o
atendimento;

4.12. Configurar por grupo de agentes conforme seguir a departamentalizacdo do
CRCES;

4.13. Utilizar mensagens pré-definidas por grupo de atendimento para agilizar o
processo e evitar erros ortograficos;

4.14. Restringir quais atendimentos "conversas" deverdo aparecer como histdrico do
agente: visualizar histérico somente do atendimento atual dos grupos que o agente
esteja logado ou geral de todo o histérico;

4.15. Possuir timeout que permita a configuracdo de tempo de inatividade para
desconectar e retornar mensagem personalizada informando a desconexao;

4.16. Inserir de mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

4.17. Permitir que os gestores monitorem os atendimentos por agentes e seus
respectivos atendimentos;

4.18. Permitir a transferéncia de atendimento;
4.19. Permitir a finalizagdo do atendimento;

4.20. Permitir a visualizacdo da fila de espera com opc¢do de transferéncia de
atendimento para outro agente disponivel;

4.21. Possuir visualizacdo da durac¢do do atendimento;

4.22. Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geracdo de relatdrios
e estatistica mensal de mensagens, enviadas, recebidas, enviadas e recebidas,
recebidas por agente, enviadas por agente, enviadas pelos administradores e
enviadas pelo sistema totais por canais, grupo de agentes, atendimentos, tempo
médio de atendimento (TMA) e tempo médio de espera (TME), por entrada de
dados no fluxo de atendimento;

4.23. Proibir o envio do agente de palavras inapropriadas com base em lista cadastrada.

4.24. Configurar tempo para desconexdo automatica por inatividade na tela do
atendente.
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5. Atendente Virtual

5.1. Programacao de inteligéncia artificial compativel a plataforma WhatsApp Business
API, com evolucdo e atualizacdo semanal de forma a tornar o atendimento mais
rapido e satisfatério aos usuarios;

5.2. Criacdo e atualizacdo da arvore de atendimento, com possibilidade de criacdo e
inclusdao de novas funcionalidades, através API de integracao;

5.3. Oferecer de forma 4gil e com a menor interacdo possivel os servicos demandados
pelos usuarios.

6. Redirecionamento para atendente humano

6.1. Realizar o direcionamento para atendimento através de colaboradores do CRCES
com filtragem por departamento/grupo;

6.2. Armazenamento das mensagens com protecdo por criptografia;

6.3. Possibilitar o transbordo para outro grupo em caso de ndo dispor de nenhum agente
disponivel para atendimento, ou, permitir a personalizacdo de mensagem
informando por exemplo, que ndo contém agente disponivel, caso ndo seja de
interesse da instituicdo transbordar para outro grupo;

6.4. Possuir selecdo de quais agentes poderdo conectar no grupo/departamento de
atendimento;

6.5. Redirecionar de um atendente para outro conforme tipo de atendimento a ser
prestado.

7. Manutencgao e atualizagao
7.1. Atualizagdo semanal do sistema de inteligéncia artificial e da base de dados;

7.2. Atualizagdo da plataforma com garantia de compatibilidade dos sistemas do
utilizados pelo CRCES;

7.3. Assisténcia técnica com disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana para resolucdo de problemas de conectividade,
seguranca e eventuais indisponibilidades do sistema.

8. Relatérios
8.1. Os relatérios deveram possuir indices para:

8.1.1. Tickets Aguardando;
8.1.2. Tickets ignorados;
8.1.3. Tickets abertos;
8.1.4. Tickets Em atendimento;
8.1.5. Tickets finalizados;
8.1.6. Tickets encaminhado pelo robg;
8.1.7. Total de Mensagens recebidas;
8.1.8. Total de Mensagens enviadas;

8.1.9. Tempo logado na plataforma;
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8.1.10. Tempo em pausa na plataforma.
9. Quantidade estimada de conversas

9.1. 1000 conversas por més.

5. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

5.1. O prazo para a entrega da plataforma em funcionamento é de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato;

5.2. ACONTRATADA devera comunicar e agendar com o Departamento de Tecnologia do CRCES
com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas, as datas de instalacdo e configuracdo através
do telefone (27) 3232-1610 ou do e-mail informatica@crc-es.org.br;
O fato da CONTRATADA, por qualguer motivo, entregar solugéo tecnicamente superior ou de
maior capacidade ndo ensejara qualquer pagamento adicional pelo CONTRATANTE;

5.3. Satisfeitas as exigéncias quanto ao Termo de Referéncia, lavrar-se-4 Termo de Recebimento
Definitivo da solucéo relacionada neste Termo.

5.4. Caso insatisfatérias as condicdes de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no qual se
consignardo as desconformidades, devendo a solucdo rejeitada ser substituida no prazo de
05 (cinco) dias uteis, quando serdo realizadas, novamente, as verificagdes antes referidas.

5.5. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo acima determinado, estara a empresa incorrendo em
atraso na entrega.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A contratada devera prestar os servigos com estrita obediéncia as exigéncias descritas neste
Termo de Referéncia.

6.2. A contratada deve credenciar, junto a contratante, um representante para prestar
esclarecimentos e atender as solicitagdes e/ou reclamagdes que porventura surgirem durante
a vigéncia do contrato.

6.3. A contratada deve disponibilizar a contratante um atendimento personalizado e imediato, com
fornecimento de nimeros de telefones, e-mail ou outra forma de comunicagéo.

6.4. A contratada respondera pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens do
CRCES, ou ainda a terceiros, durante a execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade, caso esta seja devidamente e formalmente comprovada e
constatada, a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CRCES.

6.5. E de responsabilidade da contratada emitir a Nota Fiscal, com a descricdo detalhada do
servico, bem como a indicagdo expressa dos encargos, impostos e tributos passiveis de
retencéo na fonte, quando for o caso.

6.6. A contratada deve manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cfes de habilitacédo
e qualificacdo exigidas no momento da assinatura do contrato.

6.7. Comunicar a Administragdo do CRCES qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

6.8. O servico devera ser prestado atendendo perfeitamente as condigGes e especificagbes do
objeto, ficando a empresa contratada, responsavel por arcar com qualquer prejuizo que vier a
ocasionar em face deste CRCES, pelo ndo atendimento correto ao Termo de Referéncia, sem
prejuizo das sancfes administrativas cabiveis.

6.9. Serdo recusados em todo ou em parte, o objeto que ndo atenda as especificacdes constantes
neste Termo e/ou que nao estejam adequados.
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6.10. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

7. DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (SLA)

7.1. Os servigos deverdo ter atendimento garantido no regime de 24 horas por dia e 7 dias por
semana;

7.2. Todas as demandas encaminhadas pelo Conselho a CONTRATADA serdo classificadas de
acordo com os requisitos de Niveis de servico, que séo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solucéo
CONTRATADA, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar
esses fatores serdo utilizados os indicadores do quadro adiante, com respectivos limites:

CLASSIFICACAO DO TRATAMENTO DE DEMANDAS \

Classificagao do Chamado Prazo Maximo Prazo
Tipo Criticidade de Maximo de

Atendimento Solugao

Critico 20 minutos 8 horas

. Alto 40 minutos 12 horas
Incidente / Falha / Erro Médio 1 hora 18 horas
Baixo 2 horas 24 horas

Critico 20 minutos 4 horas

. n L. Alto 40 minutos 8 horas
Duvida / Informacao / Relatério Médio 1 hora 12 horas
Baixo 2 horas 18 horas

7.3. Os prazos descritos na tabela acima comecam a ser contatos a partir do por inicio do
atendimento. Entende-se por INICIO DO ATENDIMENTO, o primeiro contato (seja por e-mail,
telefone ou qualquer outra forma);

7.4. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como
“DATA E HORA DA ABERTURA DO CHAMADO?” a data e hora que a CONTRATADA recebeu
o pedido e como “DATA E HORA DA ENTREGA” a data em que este Conselho recebeu a
informacéo da solucao do problema,;

7.5. Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA, devera registrar a
ocorréncia, informar formalmente ao solicitante e demais envolvidos ao processo de
atendimento, e dar prosseguimento no tratamento do problema reportado;

7.6. Entende-se como “Prazo Maximo de Atendimento”, o intervalo entre o inicio do atendimento
e o registro formal da demanda;

7.7. Entende-se como “Prazo Maximo de Solugao”, o intervalo entre o registro formal da
demanda e o término integral do atendimento;

7.8. Entende-se por “término integral do atendimento”, a apresentacéo ou aplicacdo da solucéo
e o aval do usuario requisitante;

7.9. Fornecer, sem 6nus ao CRCES, um Sistema WEB de gestéo de solicitagcdes de servigos ou
chamados, bem como login de usuério de acesso para a utilizagdo, a fim de que o CRCES
possa abrir os chamados de suporte técnico.

7.10. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao Conselho, que colaborard com a
CONTRATADA na busca da melhor solucdo para os problemas.
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A classificagdo dos chamados quanto ao “Tipo da Demanda” e o “Grau” é de
responsabilidade do Conselho, que é quem devera informar a CONTRATADA sobre as

TIPO DA DEMANDA

Mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar,

ou que esta funcionando de forma incorreta ou diferente da forma
que vinha sendo executada. E ainda mau comportamento de
requisito que esta funcionando de forma diferente da que estava
prevista;

Falha no sistema, fora de operacdo e necessidade de troca do

Falha intermitente em servicos suportados que torne o ambiente
lento ou, em pequenos grupos, a operacao esta afetada, mas sem

Migracao do sistema ou qualquer tipo de dado procedida de forma
Auxilio para operacdo do objeto licitado ou em procedimentos

Informacgdes sobre a ferramenta e andamento das demandas;
Informacgdes sobre o tratamento e seguranca dos dados relativos ao

Incidente / =

Falha / Erro equipamento;
interrupcao;
parcial ou incorreta.
operacionais;

Duavida/ =
Informagado =
| Relatério CRCES;

GRAU \

Critico

Alto

Solicitac6es de relatérios e filtros personalizados com opcao de
gréaficos, periodos, usuarios, setores e tempos do atendimento.

Perda parcial ou total de alguma funcionalidade relevante dos
SEervicos;

Problemas que causem impacto geral na organizacdo ou nos
sistemas relacionados;

Interrupcdo, sem consentimento prévio do Conselho, de qualquer
tipo dos servicos disponibilizados, que causem impactos nos
Servigos internos e externos;

Impactos causados por problemas que possam trazer perdas
financeiras e para a imagem do Conselho;

Requisito funcional que, se de alguma forma, para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudicando a prestacdo dos servicos
ao Conselho ou impedindo o cumprimento de obrigaces com
prazos estabelecidos e inadiaveis;

Impacto a prestacao dos servicos;

Impede o cumprimento de obrigagbes legais do Conselho com
prazos estabelecidos e inadiaveis;

Grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para
de funcionar ou funciona com precariedade, mas que nao prejudica
a prestacdo dos servicos e ndo impede o cumprimento de
obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis, bem como, que
ndo compromete a imagem do Conselho;

Problemas que n&o resultem em impactos na prestacdo dos
Servicos;
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= Problemas que podem ser contornados através de outros
procedimentos;

* Problemas ocasionados por emissdo de relatérios e modelos
imparciais, inconsistentes ou incorretos;

= Erros que ndo geram impactos financeiros e de imagem ao CRCES,
bem como, ndo impedem o andamento das atividades.

= Grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para
de funcionar ou funciona com precariedade que nao prejudica a
operacionalizacdo do Conselho;
Duvidas referentes a operacgéo da ferramenta;

= Problemas que resultem em impactos isolados no ambiente que nao
prejudiquem a prestacao dos servicos.

» Todas as outras demandas de impacto minimo e que séo distintas

Baixo dos Graus acima descritos, mas que de qualquer forma necessitam

7.12.

de tratamento e solucao.

Podera ser efetuada a retencdo ou glosa na Fatura / Nota Fiscal por falta de
atendimento nos prazos estabelecidos na tabela de “Classificagdo do Tratamento de
Demandas”. O percentual de retencéo é definido de acordo com a tabela abaixo, e sera
calculada sobre o valor total do servigo mensal?

RETENCAO / GLOSA

Grau Percentual de Retengao
Critico 4%
Alto 3%
Médio 2%
Baixo 1%

8. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A contratante anotard todas as ocorréncias relacionadas com a prestacdo de servigos,
determinando o que for necessério a sua regularizacdo e procedendo a juntada de
documentos relevantes para comprovacao dos fatos.

Registrar em relatorio as deficiéncias verificadas nos servicos e encaminhando copia a
CONTRATADA, para a imediata corre¢do das irregularidades apontadas, sem prejuizo da
aplicacéo das penalidades cabiveis.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal deverao ser solicitadas
a autoridade competente, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

A contratante prestara as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada.

A fiscalizacao realizada pela contratante, através de servidor previamente designado, ndo sera
motivo para exclusdo ou reducéo da responsabilidade da contratada.

A contratante acompanhard e fiscalizara a execug¢édo do objeto desta contratacdo, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos.

Comunicar imediatamente a CONTRATADA sobre quaisquer anormalidades apresentadas na
prestacao de servicos;

Efetuar o pagamento & CONTRATADA conforme previsto neste Termo, apds o cumprimento
das formalidades legais;
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8.9. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicbes da CONTRATADA que ensejaram
sua contratacdo, embora, deva esta manter estas condi¢cdes durante a execuc¢do do contrato.

9. DA PROPOSTA DE PRECO

9.1. Apresentar planilha com descricéo individual, de acordo com as especificacbes exigidas neste
Termo, com apresentacao do valor unitario dos servicos, apresentar o preco total da proposta
de cada um, com valor expresso em moeda corrente nacional.

9.2. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos que forem omitidos na proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo, devendo os produtos
respectivos ser fornecidos ao CRCES sem 6nus adicionais.

9.3. Modelo de planilha para proposta de preco e os valores maximos admitidos:

= VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Servigo de instalagao,
l. configuragdo e treinamento da 01 R$ 1.120,28 | R$ 1.120,28
solucgdo.

Licenciamento da solugédo de

atendimento virtual com
I fornecimento de plataforma de 12 meses R$ 643,10 R$7.717,20

atendimento dig’ital via WhatsApp _
VALOR TOTAL MAXIMO ADMITIDO PARA A CONTRATACAO R$ 8.837,48

| 10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA |

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitacdo, correrdo as contas
dos recursos SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, Conta N° 6.3.1.3.02.01.005.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento & licitante vencedora sera efetuado em moeda corrente, apds
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura em 01 (uma) via devidamente atestada por servidor
designado pelo CRCES, no prazo méximo de 05 (cinco) dias (teis;

11.2. A Nota Fiscal/Fatura deverd indicar o nimero da Conta Corrente e Agéncia Bancéria
para emissao da respectiva Ordem Bancaria.

11.3. As Notas Fiscais/Faturas que forem apresentadas com erro serdo devolvidas a
empresa contratada para retificacdo e reapresentacéo, acrescendo-se, no prazo fixado, os
dias que se passarem entre a data da devolucdo e a da reapresentacéo.

11.4. O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente sera efetivado apoés a verificagao da
regularidade da empresa, com a apresentacao das certiddes necessarias para esse fim.

11.5. De acordo com o artigo 64 da lei n° 9430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados por
Orgaos, autarquias e fundacdes da administracao publica federal a pessoas juridicas, pelo
fornecimento de bens ou prestacdo de servigcos, estdo sujeitos a incidéncia, na fonte, do
imposto sobre a renda, da contribuigdo social sobre o lucro liquido, da contribuicao
para seguridade social — COFINS e da Contribui¢c&do para o PIS/PASEP.

11.6. A tabela de bens e servicos a que se refere o item anterior esta a disposi¢ao de todos
os interessados no site da Receita Federal http://www.receita.fazenda.gov.br, (IN SRF n°
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1.234, de 11 de janeiro de 2012, n° 539, de 25 de abril de 2005 e n° 791, de 10 de dezembro
de 2007 — DOU de 29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007) e por ocasido do pagamento,
conforme o caso, todos os impostos serao retidos na fonte conforme a legislacéo vigente.

11.7. Além do recebimento/aceite dos produtos e/ou execucdo dos servigos, a Nota Fiscal
devera ser formulada, ja constando os impostos que serédo retidos, sob pena de devolucao
para correcdo, contando-se 0 prazo para 0 pagamento a partir do recebimento regular da
mesma (IN SRF n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, n° 539, de 25 de abril de 2005 e n°® 791,
de 10 de dezembro de 2007 — DOU de 29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007).

11.8. O CRCES podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizacdes devidas pela contratada, nos termos deste Termo de
Referéncia.

12. DA VIGENCIA, PRORROGACAO, REAJUSTE E FISCALIZACAO |

11.1 O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 48 (quarenta
e 0ito) meses caso sejam preenchidos os requisitos descritos no subitem 11.2.

11.2 O contrato podera ser prorrogado, a cada 12 (doze) meses, até o limite descrito no subitem
11.1, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simulténea, e
autorizado formalmente pela autoridade competente:

11.2.1 Prestacgdo regular dos servicos;
11.2.2 Nao aplicagdo de punicdes de natureza pecunidria por trés vezes ou mais;
11.2.3 Manutengédo do interesse pela Administracédo na realizagdo do servico;

11.2.4 Manutengdo da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a
Administracéo;

11.2.5 Concordancia expressa do CONTRATADO pela prorrogagao.

11.3 O valor podera sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA
(Indice de Precos ao Consumidor Amplo) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

11.3.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3.2 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela udltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memaria de célculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

11.4 Durante a vigéncia do Contrato, o fornecimento dos equipamentos serd acompanhado e
fiscalizado por servidor especialmente designado do setor de Tecnologia da Informacéo, o
gual assumira a funcao de Fiscal do Contrato.

12 DAS PENALIDADES

12.1 Salvo na hipotese de caso fortuito ou forga maior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da
Lei n°. 8666/93, a Contratada ficara sujeita, no caso de inadimplemento assim considerado
pela Administracdo, de inexecucao parcial ou de inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades, cumulativamente ou néo:
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12.1.1 Adverténcia, nos casos de descumprimentos contratuais de menor potencial, que
ndo gerem prejuizo para o CRCES;

12.1.2 Multas:

a) Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para a entrega dos
equipamentos, sem que haja justificativa aceita pelo contratante, a contratada
ficard sujeita a multa equivalente a um por cento (1,0%) do valor unitario do
equipamento em atraso, por dia util de atraso, até o limite de trinta por cento
(30,0%) do valor do equipamento. Apos trinta dias Uteis de atraso, o contratante
poderé considerar inexecucao parcial do contrato;

b) Multa diaria de 0,001% (um milésimo por cento) do valor global estimado do
contrato, nos casos de atraso na entrega dos cartfes adicionais ou segunda via.

12.1.3 Suspensao temporaria de participar em licitagéo e impedimento de contratar com
0 CRCES, pelo prazo de até 2 (dois) anos, no caso de recusa quanto a assinatura
do contrato administrativo ou pela recusa quanto ao fornecimento dos cartdes;

12.1.4 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag&o Publica,
nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos
da licitacdo ou contratacéo, tais como conluio, fraude, adulteracéo de documentos
ou emissao de declaracgéo falsa.

12.2 Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para execucdo dos servicos afetos a
garantia on-site, sem que haja justificativa aceita pelo contratante, a contratada ficara sujeita
a multa equivalente a meio por cento (0,5%) do valor unitario do equipamento, por dia util de
atraso, por ocorréncia, até o limite de quinze por cento (15,0%) do valor do equipamento;

12.3 No caso de inexecucéo total do objeto, quando a contratada deixar de entrega a totalidade
dos equipamentos, podera ser aplicada ao contratado multa equivalente a cinquenta por cento
(50,0%) do valor total do contrato.

12.4 A aplicacdo da penalidade de multa ndo afasta a aplicagdo da penalidade de
suspensao/impedimento;

12.5 Caso a empresa se recuse a retirar a Ordem de Servico e a prestar os servicos objeto desta
licitaco, aplicar-se-a o previsto no art. 4°, inciso XVI, da Lei n°® 10520/02, devendo as
licitantes remanescentes ser convocadas na ordem de classificacdo de suas propostas na
etapa de lances;

12.6 Da aplicagdo de penalidades, cabera recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n°.
8.666/93;

12.7 As sangdes administrativas somente serdo aplicadas pelo CRCES apés a devida notificagdo
e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

12.8 A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde serd indicada a conduta considerada irregular, a motivacdo e a espécie de
sancdo administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de
defesa;

12.9 O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacgé&o, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110
da Lei n°. 8666/93;

12.10A aplicacdo da sanc¢édo declaracéo de inidoneidade compete exclusivamente ao Conselheiro
Presidente do CRCES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo
de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 02 (dois)
anos de sua aplicacao.
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13 DAS INFORMAGOES GERAIS

13.1 Sera recusado o servico prestado fora dos parametros estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

13.2 No preco ofertado pela contratada deverdo estar computadas todas as despesas, bem como,
impostos, taxas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de
transportes, embalagens, prémios de seguros, fretes e outras despesas de qualquer natureza
gue se facam indispensaveis a perfeita execucéo da entrega dos produtos.

Victor Hugo Pinto de Figueiredo Bernardo
Operador de Sistemas

Aprovo este Termo de Referéncia.

Encaminhe-se ao Setor de Administrativo para pesquisa de precgos e para as providéncias
necessarias para a selegéo do fornecedor.

Carla Cristina Tasso
Presidente do CRCES
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PROCESSO LICITATORIO N°. 05/2022
PREGAO ELETRONICO N°. 06/2022
(ANEXO Il)

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° ........ l...., QUE FAZEM ENTRE
SI o CRCES E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO — CRCES, Autarquia Federal
de Regime Especial, inscrito no CNPJ — sob o0 n.° 28.163.343/0001-96, com sede a Rua Amélia da
Cunha Ornelas, n° 30, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050- 620, representado pela sua Presidente
CARLA CRISTINA TASSO, nomeada pela Ata n° 1.636, de 04 de janeiro de 2022, doravante

denominada CONTRATANTE, € 0(3) .ccoocovieeviiiiieeennnnn inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) Na ......cccceveiviiieii iy, €M ... dOravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .....ccccccvvunennn. , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) .......c......... , € CPF N® i , tendo em vista o

que consta no Processo n° 05/2022 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n°9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugao
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de
maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao n°® 06/2022, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada em WhatsApp
Business API para fornecimento de plataforma de comunicagéo e atendimento digital via WhatsApp
para o CRCES, que serao prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacéo:

ITEM DESCRIGAO QTDE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

01 R$ XXXX R$ XXXX

l. Servigo de instalagdo, configuragéo e
treinamento da solucéo.

Il. Licenciamento da solugéo de
atendimento virtual com fornecimento 12 meses | R$ XXXX R$ XXXX
de plataforma de atendimento digital
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| via WhatsApp | |
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO R$ XXXX

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... lecccoiid........ e encerramento em ...........[.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em
especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacao do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagcao.
2.2. ACONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogag¢ao contratual.

2.3. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo relativo ao item | deste contrato € de RS .......... (.....), perfazendo o
valor anual de RS ....... (....), acrescido da parcela Unica no valor de R$................... PP ) referente
ao item Il deste contrato, totalizando o valor de RS ........... (coeeerimnne ).

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria
prépria, prevista no orgamento do CRCES, para o exercicio de 2022, na classificagao abaixo:

e 6.3.1.3.02.01.005 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condi¢bes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuagéo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacgao.

CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo do contrato, os materiais que serdo empregados, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sao
aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sang¢des relacionadas a execug¢ao do contrato sao aquelas previstas no Edital e no Termo
de Referéncia, que constitui seu anexo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos incisos |
a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatdrio indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper o fornecimento da solugdo sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.
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13.2. ACONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGCAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato sera o
foro da Justica Federal de Vitéria — Segéo Judiciaria do Espirito Santo.

16.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Vitéria, _ de de 2022.

CONTRATADA PRESIDENTE CRCES

do por CARLA
ol ASSiEo digitalmente por CARLA CRISTINA TASSO.
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