@] CRCES

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

C. COMITE DE
ik [| TECNOLOGIA DA

INFORMACAO
@) CRCES

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PDTI

2018 - 2019



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — PDTI

g CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE 20 1 8- 20 1 9
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
EQUIPE RESPONSAVEL PELA APROVACAO DO PDTI
CONSELHO DIRETOR

PRESIDENTE: Haroldo Santos Filho
VICE-PRESIDENTE de ADMINISTRACAO e FINANCAS: Roney Guimaraes Pereira
VICE-PRESIDENTE FISCALIZACAO: Roberto Schulze
VICE-PRESIDENTE REGISTRO: Carlos Darlan Patil
VICE-PRESIDENTE CONTROLE INTERNO: Simone Reinholz Velten
VICE-PRESIDENTE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL: Carla Cristina Tasso

COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (CTI)
Portaria CRCES n2 047/2017

COORDENADOR: Conselheiro Roberto Schulze
SECRETARIA: Doris Oslegher Lemos — Matricula 144

Erika de Oliveira Correa Viana — Matricula 86

Kénia Cristina da Silva de Marchi Bento — Matricula 22
Renata Mazocco Ribeiro — Matricula 56

Rodrigo dos Santos Sanz — Matricula 50

Victor Hugo Pinto de Figueiredo Bernardo — Matricula 145
Wekson José Barbieri Mariano — Matricula 87

MEMBROS:

COMITE DE

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
@) CRCES




‘l CRc ES PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — PDTI

2018-2019

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

- Comité de Tecnologia da
24/08/2017 1.0 Redacdo do PDTI 2018 Informacso do CRCES
03/08/2018 2.0 Redacdo do PDTI 2018 Comité de Tecnologia da
) ¢ Informacdo do CRCES

COMITE DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

@] CRCES




‘, CRC ES PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — PDTI

T 2018-2019
SUMARIO
APRESENTAGAD ...ttt ettt ettt ettt st et e et et et e st et et e st et st es s et et e st et et e st se et sss st et ess st eseatstet et seensaserans 7
1 INTRODUGAD ......ciiieieteteteteteteee ettt ettt st et et et et et et et et etess st eseses et et et esessssssas st s b et ebebebetetesess st esesesetesas 8
2. METODOLOGIA DE ELABORAGAOD DO PDTl ..vvviieieieieciereiiieesceste st sessas st s st ssss bbb s sseas 9
3 — REFERENCIAL ESTRATEGICO ...couvuviaieviecietesste sttt a bbb bbbt s s s 10
3.1. Planejamento OrganizaCional..........eooiiiiiiiiiieiieeeiee ettt st e s 10
3.2. MisS30, ViSG0 0O CRCES ........uuiiiieiie ittt e ettt e e e e e et e e e e e e e e e abaaeeeeeee s anbaaseeeesesasntsaaeeaeeeeansraaeaaans 12
30 B Y1507 1 2P PPP PR PPROPOt 12
R A VL - [ PP PPPPPPRRPIOt 12
3.3, PriNCIPIOS € AIirEEIIZES . ..eeeeeieiiieeie ettt sttt st e st st e st e sab e e st e sabeesabeesabeesaree s 13
I8 T8 B o T Tl oY Te Y3 o XN 2 D 1 U PRSPUN 13
3.3.2. Diretrizes dO PDTI .ceeiiiiiiiienieeeeeee ettt st s et r e e ree e 14
3.4. Andlise ambIeNtal da Tle..uei ettt sttt et st e e s b e e sb e e bt e sbeesaree s 14
4. ORGANIZAGAD DA Tl ouviiieierereieieiieiiitstssese st e sttt s s b e b et et essssss st s s s ebebebe b et esesese s s bbb ebebebetesesnsnananaen 15
4.1 Principais Servigos/Atividades do SEtor de Tl......ccuieiiiiiiieeciie ettt et et aeeeabe e e ae e 15
5. RECURSOS TECNOLOGICOS ...ttt sttt s sttt ss sttt asessssas s ssssssstetesesessasannsaes 18
6. INVENTARIO DE NECESSIDADES .....oovieieiiieieeteteteteeeeese et st st sae e sessssssas s es sttt s tesessssas s ssssssssssesessssasanssans 20
L O =T To I [l g o T A2 Lok Lo F RSP 20
6.2 Necessidades IdentifiCadas. ... .o ittt st st eeanee s 20
6.3 Inventario de Necessidades CONSOlAAO ......c..cooieiiiiiiiiiiiiiceeee e 21
7. PLANO DE METAS E DE ACOES .....ooovieieieteceeeetestete ettt ettt et est sttt st st ast et s saest et stestebesaessenestessensstessanea 22
8. PLANO DE GESTAQ DE PESSOAS.......cccuiueteriiririsissietetesesitsssssssesessssssssssssesesesessssssssssssesessssnssssssesesesesssssssnsns 26
8.1. Necessidade de PesS0al A& Tl . ... iiiiiieiiiee et eerte et e st e e e sete e e s aae e e e sabeeeeenteeesseeeeesnsaeasnnnes 26
8.2. Plano de capacitagado de Tl ...oiccuiiiieiie ettt e e et e e e e e e e st r e e e e e e ssabataeeeeeesesrataeeeeeeeennnrees 27
9. PLANO DE INVESTIMENTO ... ..eettrieriteitenteenteeste et sttesteesteebeesbesatesstesueesbeeseeenbeeasteaeesseesbeesbeenbeenbesnsesasesaeenus 28
10. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI ...cueuieuieriiieiitiiintinieseisessisssssisssssissessesssssesssesssssnses 29
11. PROCESSO DE REVISAO DO PDTl..cuviivcieieiceiiieiaiiiesie ettt sesese st ss bbbt ssss s st bebebebebetesesasssnssasesesesas 30
12, CONCLUSAD ...ooviviiietetete e teteteste st s bbbttt as st b bbbt et etebese st b bbbt eb et et e s eseseae s s b ebebebebetebesesess b abebebesas 31
13, REFERENCIA ...ttt ettt b bbbt s bbbt s s 32
Anexo 1 - Questiondrio de levantamento de necessidades de Tl........ccccoveerienieniicineneeneceeeree e 33
Anexo 2 — Cronograma de elaboragao do PDTl......uiiii ittt e e e arae s e e e e e e 37

COMITE DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

@] CRCES




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — PDTI
2018-2019

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CTl Comité de Tecnologia da Informacdo do CRCES

CFC Conselho Federal de Contabilidade

CRCs Conselhos Regionais de Contabilidade

CRCES Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo

CNMP Conselho Nacional do Ministério Publico

GUT Sigla que corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e Frequéncia
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APRESENTACAO

Existe a necessidade de obtermos uma visdao mais adequada da utilizagdao dos
recursos tecnolégicos em beneficio do Conselho Regional de Contabilidade do ES numa
perspectiva imediata, recursos estes de relevada importancia em qualquer processo que
trabalhe com a informagao, comunicagao e o conhecimento.

Como base do nosso alinhamento temos de levar em conta que a administragao
publica precisa de profissionalizacdo, precisa garantir e preservar o conhecimento
institucional, ser eficiente no uso do recurso publico, ser transparente nos seus atos e
entregar mais valor ao Contabilista. Hoje, isto somente é possivel com a capacitacdo e
motivacdo das pessoas e com a administracdo responsdavel dos recursos tecnolégicos. A
informacdo e o conhecimento, bens mais valiosos de nosso mundo contemporéaneo,
depende hoje totalmente da tecnologia, de pessoas e planejamento consciente. Toda
gestdo deve ser responsavel com o futuro e ndo apenas com o presente. Hoje, todos nds
no CRCES sabemos muito bem o que isto significa e ja iniciamos um pacto de
responsabilidade para com o nosso futuro.

Muitos avancos percebidos hoje em termos de gestdo dos nossos servicos
tecnoldgicos oferecidos a classe contabil surgiram, para o nosso orgulho, como o caso da
Fiscalizagao Eletrénica, que teve seu inicio efetivo em 2015, buscando justamente uma
gestdo de tecnologia mais eficiente entregue para o Profissional da Contabilidade e a
Sociedade como um todo mostrando que, ao contrario do que muitas vezes ouvimos dizer,
as instituicoes fiscalizadoras podem ser um belo exemplo de métodos eficientes de gestdo
em tecnologia.

Deve ser uma meta constante de qualquer organizacao utilizar de forma eficiente e
responsavel seus recursos tecnoldgicos, pois sdo inegaveis os beneficios gerados, mas
nunca sem desprezar fatores criticos como a cultura organizacional e a participacao de
todas as pessoas envolvidas. Decisdes politicas sem embasamento técnico e a
desconsidera¢dao do fator humano podem ser fatais ao sucesso de um planejamento de
Tecnologia da Informacgao.

E hora de identificar de maneira pragmatica os principais fatores criticos de sucesso
deste plano, as principais acdes norteadoras apresentadas em etapas com previsdo de
execugao para 2018 e 2019.
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1. INTRODUCAO

No Acdrddo n? 2.690/2016 — TCU — Plenario e das orientagdes referentes a redagédo
dos Relatdrios de Gestdo de 2015 e 2016, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) solicita a
elaboragdao de um planejamento, para investimento no segmento de Tecnologia da
Informacgdo, contemplando as a¢Ges associadas as metas. Sendo assim, com a redagdo e
implantacdo deste PDTI, o CRCES, além de atender aos érgdos reguladores, ainda espera
gerenciar e melhorar os niveis de qualidade dos servigos de TI. Dessa forma, com o PDTI, o
CRCES pretende reforgar e gerar valor por meio da atuacgao estratégica da Tl, favorecendo
a adog¢ado de novas tecnologias e a inovagao de seus processos € servicos.

OBIJETIVOS:

e Prover um planejamento estratégico em Tecnologia da Informagdao para o Conselho
Regional de Contabilidade do ES com base nas melhores praticas de gestao;

e Simplificar processos, consolidar tecnologias e sistemas proporcionando maior
integragdo e visando um melhor alinhamento as necessidades do CRCES com a
consequente economia de custos;

e Buscar a qualidade na entrega e na prestacdo dos servicos de Tecnologia da Informacao
tanto para a Classe Contabil tanto para os colaboradores deste Regional;

e Acompanhar os avangos tecnoldgicos bem como as melhores formas e aplica-los as
empresas publicas;

e Garantir a seguranc¢a das informacgdes, principalmente quanto a sua integridade e
disponibilidade;

e Ser um meio eficaz e eficiente de comunicag¢do tanto internamente como externamente.
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2. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDTI

O CRCES definiu como base para elaboracdao de seu PDTI o Guia de Elaboracdo de
PDTI do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

Para melhor representar

nossas nhecessidades,

foram necessarias algumas

adaptacgdes, levando em consideragao a realidade do Regional e Estrutura organizacional.

Abaixo apresentamos as etapas que compuseram a metodologia empregada na

elaboracdo do PDTI.

Figura 1 — Etapas da metodologia do PDTI

DIAGNOSTICO

PREPARACAO

e Elaborar o e Situacdo atual;

planejamento do
projeto de PDTI;

e Situacdo futura.

e Conhecer as
estratégias de
negocios do érgao.

PLANEJAMENTO

e Levantamento das
necessidades de TI;

PUBLICACAO

e Assinatura pela
autoridade maxima

Defini¢do dos critérios e .
- inie {EE da entidade;

priorizagao;

e Divulgagao do PDTI.

e Planos de agdo
contemplando
contratagoes e
capacitagoes

MONITORAMENTO

e Acompanhamento
guadrimestral;
e Revisdo anual.
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO

3.1. Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado em 2008, com metas
a serem alcangadas até 2017, contemplando objetivos estratégicos ligados as funcdes
basicas dos Conselhos de Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei n? 9.295/1946. Esse
planejamento é um processo continuo e sistematico que da suporte para a tomada de
decisdes, baseado na visdo de futuro e na relacdo entre a entidade e os ambientes interno
e externo.

Como diretrizes bdasicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua miss3o, sua visdo e seus
objetivos estratégicos.

Quadro 1 — Miss3o e visdo do Sistema CFC/CRCs

Missao do Sistema CFC/CRCs Visdo do Sistema CFC/CRCs

Ser referéncia nacional e internacional como
orgao de profissdo regulamentada,
Promover o desenvolvimento da profissdo politicamente articulado e formador de
contabil, primando pela ética e qualidade na opinido em questdes socioeconémicas,
prestacdo dos servicos, atuando como fator tributarias, técnicas e organizacionais,
de protecado da sociedade. consolidando a profissdo contdbil como fator
de protecao da sociedade.
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Figura 2 — Mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs

Resultados Institucionais
Fortalecer a 14 Atuar
mager“ do Sistema como
CFC/CRCs eda fator de
profissdo contabil protegdo da
perante a sociedade sociedade.
Publico-Alvo

13. Influenciar na formagdo
das competéndias e das
habilidades do profissiona
e fomentar Programas de
Educagao Continuada

12. Promover
a satisfagdo da
classe contabil
com o Sistema

CFC/CRCs.

A

11. Fortalecer a participagdo
sociopolitico-institucional perante
as instituigdes publicas, privadas.

sociedade civil e entidades
representativas da classe contabil

Processos
9. Inovar, 8. Blaborar, acompanhar 7. Garantir 6. Aperfeicoar, ampliar e
10. Firmar ntegrar e e aperfeicoar normas qualidade e difundir agGes de Educagdo
parcerias otimizar a gestdo de interesse do Sistema confiabilidade nos Continuada, Registro e
estrategicas. do Sistema CFC/CRCs. da profisséo processos e nos Fiscalizacdo como fator de
CFC/CRCs. e da Ciéncia Contabil procedimentos. protegdo da sociedade.
Pessoas e Tecnologia Recursos e Logistica

5 . Fortalecer conhecimentos
técnicos e habilidades 4. Atrair
pessoais dos conselheiros e reter
e dos colaboradores do talentos.
Sistema CFC/CRCs.

1. Garantir
sustentabilidade
orgamentaria
e financeira do
Sistema CFC/CRCs.

3. Ampliar e
integrar o uso
da Tecnologia da
informagao no
Sistema CFC/CRCs.

2. Assegurar adequada
infraestrutura e
suporte logistico as
necessidades do
Sistema CFC/CRCs.

Fonte: CFC

O mapa estratégico é composto por 15 objetivos estratégicos, distribuidos em quatro
niveis e representados por uma piramide cuja base indica os objetivos ligados as
infraestruturas fisica e de pessoal necessdrias, que dao suporte para a realizagdao dos
processos, ligados ao nivel organizacional, os quais, por sua vez, estdo voltados ao publico-
alvo a ser atendido. No apice da piramide, encontram-se os objetivos de nivel mais alto,
gue simbolizam os resultados institucionais esperados e que tém relacgdao com todos os
demais objetivos estratégicos do mapa.

Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de numero 8, “Elaborar, acompanhar
e aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e da Ciéncia
Contabil”, é de atribuicdo exclusiva do CFC, uma vez que essa é uma atividade privativa
daquele Conselho, conforme definido no Decreto-Lei n2 9.296/1946. Apesar de o CRCES
contribuir para a consecucdo desse objetivo, por integrar o Sistema CFC/CRCs, ele ndo
define os planos de acdo a serem implementados por esta entidade nos niveis tatico e
organizacional.
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Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam suas
atividades de forma a gerar resultados que sdo mensurados regularmente e comparados
com as expectativas criadas, sempre levando em conta os objetivos definidos. Com isso,
foram definidos 35 indicadores de gestao, mensurados periodicamente, de maneira a se
evidenciar a relacdo entre os resultados obtidos e o planejamento desejado. Desses 35
indicadores, cinco sdo mensurados exclusivamente pelo CFC e cinco, exclusivamente pelos
CRCs, tendo em vista as atribui¢des previstas para cada um. Sendo assim, o CFC mensura,
ao todo, 30 indicadores, e os CRCs, também 30 indicadores.

3.2. Missao, Visao do CRCES

3.2.1. Missao

Promover o desenvolvimento da profissdo Contdbil, primando pela ética e qualidade
na prestacdo de servicos, realizando o registro e a fiscalizacdo de profissionais e
organizagdes contdbeis, atuando como fator de protecdo da sociedade.

3.2.2. Visao

Ser referéncia nacional e internacional como érgdo de profissdo regulamentada,
politicamente articulado e formador de opinido em questdes socioeconOmicas, tributarias,
técnicas e organizacbes, consolidando a profissdo contdbil como fator de protecdo da
sociedade.

Figura 3 - Mapa estratégico do CRCES

Resultados
Institucionais > Sistema CFC.CRCS o
da profissdo contabd
perante a sociedade
Publico-alvo
Processos
@ 8. Elaborar, acompanhar 9.Garantir qualidade 10. Aperfeioar, ampliar
. Fimer parceres 7.Inovar, integrar ¢ © aperfeicoar Normas de " ¢ confiabiidede e dfundr agles de
g estratépicas otimizar & gestdo do Interesse do Sistema 308 SrCCeS808 S D08 Registroe Fiscalizagdo
Sistema CFCICRCs CFC/CRCs, da Profissdo olgomacorat comotator 0o proteqao
Q ©da Ciéncia Contabil P(oe da Sociedade
Pessoas e Tecnologia Recursos e Logistica
| N
| 14, Garantir 15.Assegurar
12. Atrair @ Reter 13.Consolidar Sustentabilidade adequada
Talentos T | Orcamentaria e infra-estrutura e
da informagdo | Financeira do suporte logistico ds
Sistema CFC/ICRCs necessidades do CFC
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Figura 4 — Estrutura organizacional do CRCES

)
< CRC ES PLENARIO ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
SoEeATO o P E FUNCIONAL
CONSELHO
DIRETOR
W‘ IAS DAPRESIDENCIA
. GABINETE DA
PRESIDENCIA ASSESSORIA JURIDICA
——
DIRETORIA ADMINISTRATIVA EXECUTIVA ASSESSORIA COMUNICAGAO
—
SECRETARIA EXECUTIVA
nalOROLER —
I | ) | 1 1
VICE-PRESIDENCIA VICE-PRESIDENCIA VICE-PRESIDENCIA VICE-PRESIDENCIA VICE-PRESIDENCIA
FISCALIZAGAO REGISTRO DESENV. PROFISSIONAL ADM. E FINANGAS CONTROLE INTERNO
| | 1 | 1
CAMARA CAMARA CAMARA CAMARA CAMARA
FISC. ETICAE DISCIPLINA REGISTRO DESENV. PROFISSIONAL ADM. E FINANGAS CONTROLE INTERNO
|
I | |
1 1 || 1
. GERENCIA GERENCIA GESTAO DE CONTRATOS | Iiﬁi iiﬁ
| | 1 I 1
.ﬁﬁEFISCALIZAQAQ ﬂEFE REGISTRO . CONTINUADA CHEFE cﬁﬂrg )
| |}
SETOR SETOR SETOR DESEN. PROFISSIONAL e m—r—
I 1
S — SEIOR SETOR
[ cargos de Chefia LN | PESSOR
r Apoi
I Cargos de Apoio TECNOLOGIA
[ Vice-presidéncias e camaras

3.3. Principios e diretrizes
O CRCES tem como prioridade o cumprimento dos objetivos estratégicos, para isso
foram definidos os principios e diretrizes norteadores das acdes de Tl na entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sdo
instrucdes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o contelddo do PDTI,
apoiando a priorizacdo de necessidades e os critérios para aceitacdo de riscos.

3.3.1. Principios do PDTI
e Melhoria continua da prestagdo de servigos de Tl e transparéncia de informagdes a
sociedade;
e Efetividade da gestdo de TI;
e Adocdo de padrdes tecnoldgicos e solugdes de TI;
e InformagGes confidveis e tempestivas como apoio a tomada de decisdo.

COMITE DE

TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO
@] CRCES

|

13



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — PDTI
2018-2019

@) CRCES

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

3.3.2. Diretrizes do PDTI
e Aplicacdo racional dos recursos de TI;
e Garantia da Seguranca da Informacao;
e Garantia da infraestrutura de Tl necessaria para o atendimento as demandas e a
efetividade dos processos;
e Alinhamento com os objetivos institucionais.

3.4. Analise ambiental da TI

A expressdao SWOT faz referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras
Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threads).

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno e externo,
elencando os pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar acdes estratégicas
utilizadas para minimizar riscos e tirar proveito de oportunidades.

A seguir, é apresentada a andlise SWOT da area de Tecnologia da Informacao do
CRCES.

Quadro 2 — Matriz SWOT da area de Tl do CRCES

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forgas Oportunidades

e Gestdo orgamentdria e financeira alinhada ao
planejamento estratégico.

e Infraestrutura de rede moderna.

e Controle de atendimento e suporte (Help Desk)

e Recomendacgdes de melhoria por parte dos
orgdos de controle.
e Parcerias institucionais.

Fraquezas Ameacas
e Numero insuficiente de funciondrios no setor
deTI
e Sistemas ndo integrados. e Surgimento de novas tecnologias.
e Alta rotatividade de colaboradores. e Insuficiéncia de informagdes das demandas

Baixo investimento em tecnologia da
informacao.

Baixo investimento em cursos e treinamentos
no segmento de Tl

Estrutura organizacional de Tl defasada e
incompleta.

A Tl ndo é tratada como area estratégica.

pelos solicitantes, comprometendo o
planejamento e execugdo.

Impactos da substituicdo dos sistemas SPW.
Aumento de lixo eletrénico comprometendo a
necessidade de espago de armazenamento.
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4. ORGANIZACAO DATI

O Setor de Tecnologia da Informacao do CRCES é responsavel por todas as atividades
e solugdes providas por recursos de computagao que visam a produgao, o armazenamento,
a transmissao, o acesso, a seguranga, e o uso das informagdes. Também é responsavel pela
manutenc¢do da organizacao e da classificacao da informacgao digital de forma a permitir a
tomada de decisdo em prol dos objetivos deste Conselho.

Todas as decisdes de aquisicdo e acesso deste Setor estdo diretamente condicionadas
a Diretora Administrativa / Operacional.

A estrutura organizacional atual do Setor de Tecnologia da Informacdo contempla as
seguintes areas:

Gestdo de TI, Seguranca da Informacdo, Infraestrutura de Tl, Gestdo de Sistemas,
Gestdo de Banco de Dados, Atendimento de HelpDesk de Niveis 1,2 ,3 e 4.

Figura 5 — Estrutura organizacional do STI

Diretora
Administrativa —
Operacional do
CRCES

Gestdo de TI, Seguranca da
Informacgdo, Infraestrutura de TI,
Gestdo de Sistemas, Gestéo de Banco
de Dados, Atendimento de HelpDesk
de Niveis 1,2 ,3 e 4.

4.1 Principais Servigos/Atividades do Setor de TI
e Elaboragdo e criagdo de Arte Grafica;

e Atualiza¢do de Software;

e Suporte CFTV;

e Elaboracdo de documentos para os Departamentos do CRCES;
e Elaboracdo de relatdrio para os Departamentos do CRCES;

e Suporte a E-Mail Marketing;

e Suporte de Tl a Fiscalizagdo Eletronica;
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e Instalacdo e suporte a Hardware;

e Suporte a Impressdo de Documentos;

e Suporte as Impressoras e Multifuncionais;

e Instalacdo de Aplicacgdo;

e Instalacdo e configuracdo de Sistema Operacional;

e Lliberacdo de Acesso;

e Manutencdo Rotineira a infraestrutura de TI;

e Suporte ao Microsoft Office;

e QOrientac0es e InstrucGes de TI;

e Suporte ao Portal Transparéncia;

e Suporte aos Profissionais;

e Suporte a Infraestrutura do Sistema Prosoft;

e Suporte a Infraestrutura, acessos e Banco de Dados do Sistema SPW;
e Suporte aos Ramais;

e Remanejamento de Equipamento de Tl nas dependéncias do CRCES;
e Suporte ao Servigo de E-mail;

e Suporte ao Servico de Internet;

e Suporte e manutengdo dos Servicos da Rede Interna;
e Disparos de SMS Marketing via ferramenta adquirida;
e Suporte aos Eventos do CRCES;

e Suporte e desenvolvimento do Website do CRCES;

e Suporte ao Windows;

o Demais atividade inerentes ao Setor de Tl

Quadro 3 — Qualificacdo da forga de trabalho do STI

Qualificacao Quantidade

Funciondrio com ensino médio/técnico 1
Funciondrio com ensino superior completo na area de Tl
Estagidrios

Total

N O -
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Tabela 1 — Relagdo das competéncias tecnoldgicas por colaborador do STI

Competéncias tecnoladgicas Wekson

Suporte HelpDesk (N1, N2, N3 e N4) ° °
Pesquisa e Desenvolvimento ° °
Gestdo e Suporte a Infraestrutura de TI Y ®
Gestaode Tl () ()
Analise de dados ® ®
Gestdo de Contratos de Tl ° °
Gestdo de dados ° °
Gestdo e Suporte a Seguranca da informacao Y Y
Suporte a desenvolvimento terceirizado () ()
Treinamentos { (
Gestdo e Suporte a Ativos de Rede () ()
Gestdo e Suporte a Cabeamento Estruturado () ()
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5. RECURSOS TECNOLOGICOS

Como apoio as diversas atividades desempenhadas pela Tl deste Conselho vérios
recursos como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informacao e
hardware, foram adquiridos ao longo dos anos e necessitam de manutencao e evolucao.
Esta secdo se destina a demonstrar quais sdo 0s recursos.

Abaixo a lista de recursos tecnoldgicos que o CRCES possui hoje:

Quadro 4 — Equipamentos em uso em 23 de agosto de 2017

Quant. Descrigcao

Dell / OptiPlex 780 Desktop / Intel Core2 Duo E8400 3.00GHz / 4 GB
RAM / Video: Intel(R) 4 Series Express Chipset Family / Rede: Intel(R)

38 82567LM-3 Gigabit Network Connection / Sistema: Windows 7 Pro/  2.640,00
Microsoft Office 2007 Small Business / HD SATA 250 GB / Drive DVD
— RW / Monitor Dell E1910(Digital) / Mouse e Teclado DELL
DELL PowerEdge R710/ 2 Processadores Intel (R) Xeon (R) CPU E5620
@ 2.40GHz / 32 GB RAM / Video: Matrox G200eW Video Adapter /

Rede: Broadcom NetXtreme Il BCM5709 Gigabit Ethernet / Sistema:

01 Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard (x64) Build 7601 /4 HDs = 25.182,30
SATA de 1 TB cada / Drive DVD — RW / Garantias (expiradas em
01/07/2013): ProSupport de 3 anos e Servico no local em quatro
horas
DELL PowerEdge R710 / 1 Processador Intel (R) Xeon (R) CPU L5520
@ 2.27GHz / 16 GB RAM / Video: Matrox G200eW Video Adapter /

Rede: Broadcom NetXtreme || BCM5709 Gigabit Ethernet / Sistema:

01 Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard (x64) Build 7601 /2 HDs 22.034,00
SATA de 1 TB cada / Drive DVD — RW / Garantias (expiradas em
03/07/2013): ProSupport de 3 anos e Servico no local em quatro
horas
Notebook Dell / Latitude 2100 / Intel Atom N270 1.60GHz / 2 GB RAM
/ Video: Intel UMA integrada / Rede: Broadcom NetXtreme 57xx

06 Gigabit / Wi-Fi: Dell WLAN 1397 (802.11b/g) 1/2 MiniCard / Sistema: = 3.311,00
Windows 7 Pro / Microsoft Office 2007 Small Business / HD SATA 160
GB / Garantia: Onsite Service After Remote Diagnosis de 3 anos
Notebook GIGABYTE / W466U / Intel Core2 Duo T7500 2.20GHz / 2

02 GB RAM / Video: Intel ® GM965 — GMA X3100 / Rede: Marvell Yukon = 2.344,00
88E8039 PCI-E Fast Ethernet Controller / Wi-Fi: Intel® PRO 3945ABG,
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&

/ Sistema: Windows 7 Pro / Microsoft Office 2007 Small Business / HD
IDE 500 GB / Garantia: Onsite Service After Remote Diagnosis de 3
anos
02 Impressora matricial LX-300 Il 675,00
HP / PRO DESK 600 G1 SFF / Intel Core i5-4570 3.20GHz / 8 GB RAM /
Intel HD Graphics 4600 / Rede: Intel 1217-LM (ClarkvilleLM) Network
03 Adapter Gigabit Network Connection / Sistema: Windows 8.1 Pro/  2.755,55
HD SATA 500 GB / Drive DVD — RW / Mouse e Teclado HP / Garantia
de 3 anos
ULTRABOOK LG / Z360-G.BG71P1 / Intel Core i7-3537U 2.00GHz / 4
GB RAM / Video: Intel® HD Graphics 4000 / Rede: Fast Ethernet
01 Adapter (10/100) / Wi-Fi: Intel Centrino Wireless-N 2230 (BGN + BT  4.716,50
Combo + Intel Wireless Display (WiDi)) / Sistema: Windows 8 Pro /
Microsoft Office 2013 Pro / HD SSD 128GB / Garantia de 1 ano
Switch 48 Portas Dell Networking N3048 L3 48x 1GbE 2xCombo

02 2x10GbE SFP+ 26.100,00
03 Nobreak NHS Premium OL (Rack/3000VA/8b.9Ah/120V/Trilho) 5.940,00
03 MONITOR AOC 18,5 POLEGADAS 415,00
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6. INVENTARIO DE NECESSIDADES

6.1 Critérios de Priorizacao

Para a priorizacao das demandas levantadas junto as areas, os critérios predefinidos
tém valores que variam de 1 até 3. Cada necessidade tem sua pontuacdo por meio da
multiplicacdo dos valores definidos para cada critério, de forma que quanto maior for esse
numero, mais prioritaria é a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:
e Gravidade: qual é o impacto quando a necessidade de Tl é atendida?
e Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?

e Tendéncia: se nada for feito, qual é o agravamento de ndo executar a necessidade
de TI?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor referente
aos conceitos do GUT.

Tabela 2 - Critérios de priorizagdao da matriz GUT

> MATRIZ
ERITERIOS 1 Ponto 2 Pontos 3 Pontos
i\ a2 Impacto baixo nas atividades Irer_acto medio nas Im'p'acto alto nas
atividades atividades
[l{cl9e/. Implantagdo em maisde 1ano Implantagdo em 1 ano Implantagdo em 6 meses
11201 4]\ Sem tendéncia de piora Vai piorar Trara grandes problemas

6.2 Necessidades Identificadas
O diagndstico das necessidades foi feito por meio de um questionario com questdes
objetivas e subjetivas (Anexo 1) enviado para cada funcionario do CRCES.

Apds a devolucdo do questiondrio, os dados foram processados e foi produzido o
Inventdrio de Necessidades.

As necessidades inventariadas foram consolidadas e priorizadas utilizando a técnica
da matriz GUT, de acordo com critérios predefinidos, visando distinguir aqueles com maior
potencial de entrega de valor.
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6.3 Inventario de Necessidades Consolidado

Apds reunides do Comité de Tecnologia da Informacdo, conforme cronograma
constante no Anexo 2, foi elaborado e aprovado o Inventario de Necessidades Consolidado,

gue segue abaixo:

Tabela 3 — Inventario de necessidade de Tl

Priorizacao

Tipo da Necessidade de TI Desc. Da Necessidade de TI Prioridade

Adquirir 1 (um) dos Servidores da

Infraestrutura de Tl infraestrutura Hiper Convergente para as STI 31313 27
AplicagGes VDI

Infraestrutura de Ti Adquirir os4 (qtfatro) Servidores restantes da STI 3033 27
infraestrutura Hiper Convergente
Adquirir 2 (dois) Switches LAN de Agregacdo de

Infraestrutura de Tl 12 (portas) SFP+ 10 GbE cada para a STI 31313 27
infraestrutura Hiper Convergente

Manutencdo de Contrato de T Manter servigos de e-mail corporativo Todas 313 ]3 27

Manutencio de Contrato de Tl Manter servigos de manutenc¢do do Portal do STI 313 |3 7
CRCES

Manutencdo de Contrato de TI Manter link dedicado de internet full-duplex. Todas 313 ]3 27

Manutencdo de Contrato de Tl Manter servicos de outsourcing de impressao Todas 31313 27
Adquirir a licenga atual dos Sistemas

Aquisicao de TI Operacionais dos servidores (Windows Server STI 3133 27
2016)
Adquirir a licenca atual para conexdo do

Aquisicdo de Tl Sistema Operacional dos Servidores com as Todas 31313 27
estacGes de trabalho

SEV,
SREG,
Aquisicdo de TI Adquirir Scanner de mesa para documentos SEFIN, 3]13]3 27
PRES e
SJUR

Manutencdo de Contrato de Tl Manter servicos de loca¢do de Data Center STI 31313 27
Manter servigos para fornecimento de licenga

Manutencdo de Contrato de TI de uso, desenvolvimento e/ou manutencgdo de STI 3313 27
Sistema de Gestdo Integrada

Aquisicdo de Tl Adquirir Thin Clients Todas 3122 12

Aquisicdo de TI Adquirir as licengas Windows Client VDA Todas 33 ]3 27

Aquisicdo de Tl Adquirir Projetores SEV 2 |23 12

Aquisicio de Tl gi:::i:lsr software de design e edi¢do de pecas SCOM ) 5 |3 3
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DIROP,
\ily/ | Aquisicdo de TI Adquirir notebooks SEFISe | 2 1|2 4
SEV
R Memérias RAM complementares para
A de Tl . STI 2 3|2 12
s R R servidores os PowerEdge710 de 16gb cada
(Ml Aquisicdo de TI Licengas Office (atual) Home and Business Todas 31313 27

7. PLANO DE METAS E DE ACf)ES

Planejamento das A¢Oes de Tl é composto pela relacdo das a¢des de Tl previstas para
serem realizadas em 2018, sendo que cada uma contém o desempenho a ser avaliado ao
longo das revisoes.

Quadro 5 — Plano de metas e agdes por tipo de necessidade de TI

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE SERVICOS DE TI ‘

Meta de servicos de TI: Finalizar 100% das demandas com prioridade 27.

Descricdo da
necessidade

Adquirir 1
(um) dos
Servidores da
infraestrutura
Hiper
Convergente
para as
Aplicagdes VDI
Adquirir os 4
(quatro)
Servidores
N2 | restantes da
infraestrutura
Hiper
Convergente
Adquirir 2
(dois) Switches
LAN de
Agregacdo de
12 (portas)
SFP+ 10 GbE
cada para a
infraestrutura
Hiper
Convergente

ID

N1

N3

Area (s)

STI 27

STI 27

STI 27

Prioridade

10 20
quadr. quadr.

30
quadr.

Agbes

A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizagao de processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;

A5-Implantacgdo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizagdo de processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;

A5-Implantagao.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizagao de processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
Ad4-Receber material;

A5-Implantacgao.

,_U
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Manter
servigos de e-
mail
corporativo

Manter
servigos de
manutengao
do Portal do
CRCES

Manter link

dedicado de
internet full-
duplex.

Manter
servigcos de
outsourcing de
impressao

Adquirir a
licenga atual
dos Sistemas
Operacionais
dos servidores
(Windows
Server 2016)
Adquirir a
licenga atual
para conexao
do Sistema
Operacional
dos Servidores
com as
estagGes de
trabalho

Todas 27
STI 27
Todas 27
Todas 27
ST 27
Todas 27

Al-Indicar a renovagdo do contrato; ou

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de pregos para realizagdo de novo processo
licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4d-Acompanhar implantagao.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizagdao de novo processo
licitatorio;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Acompanhar implantagdo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizacdo de novo processo
licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4d-Acompanhar implantagdo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizagdo de novo processo
licitatorio;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
Ad-Acompanhar implantagdo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizagdo de processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;

A5-Implantagdo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de pregos para realizagdo de processo licitatoério;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;

A5-Implantagao.
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Adquirir
Scanner de
mesa para
documentos

Manter
servigos de
locagdo de
Data Center

Manter
servigos para
fornecimento
de licenga de
uso,
desenvolvime
nto e/ou
manuteng¢ao
de Sistema de
Gestdo
Integrada

Adquirir
terminais Thin
Clients

Adquirir as
licengas
Windows
Client VDA

Adquirir
Projetores

SEV,
SREG,
SEFIN, 27
PRES e
SJUR
STI 27
STI 27
Todas 12
Todas 27
SEV 12

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizagao de processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
Ad-Receber material;

A5-Implantagdo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizacdo de novo processo
licitatorio;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4d-Acompanhar implantagao.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizagdao de novo processo
licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Acompanhar implantagdo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizagdo de processo licitatoério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
A4-Receber material;

A5-Implantagao.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizacdo de processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;

A5-Implantacdo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizacdo de processo licitatério;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
A4-Receber material;

A5-Implantagao.

COMITE DE

TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO
@] CRCES

24



N16

N17

N18

N19

@) CRCE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DO ESPIRITO SANTO

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — PDTI

2018-2019

Adquirir
software de
design e
edi¢do de
pecas graficas

Adquirir
notebooks

Adquirir
memorias
RAM
complementar
es para
servidores os
PowerEdge710
de 16gb cada

Licengas Office
(atual) Home
and Business

SCOM 8
DIROP,
SEFIS e 4
SEV
STI 12
Todas 27

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizagdo de processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;

A5-Implantagdo.

A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizagdo de processo licitatoério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;

A5-Implantagdo.

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizagao de processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;

A5-Implantagdo.

A1l-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa
de precos para realizagdo de processo licitatoério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar
Termo de Referéncia a DIROP;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;

A5-Implantagao.
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8. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Nenhum desenvolvimento é possivel sem que pessoas devidamente capacitadas,
competentes e incentivadas estejam envolvidas. Na drea de tecnologia esta necessidade é
ainda mais evidente. Nenhum planejamento estratégico terd sucesso se ndo garantir a
devida importancia a qualidade e a manutenc¢do dos Recursos Humanos necessarios.

A drea de TI precisa ter estrutura organizacional bem definida, com as
responsabilidades claramente estabelecidas e politicas de pessoal adequadas quanto a
selecdo, ao treinamento e a avaliacdo de desempenho. Esta estrutura é necessaria para
que os recursos computacionais da organizacao sejam utilizados da melhor forma, de modo
a suprir as necessidades corporativas de informacdo e diminuir cada vez mais a
subutilizacdo destes recursos.

O CRCES ndo possui segregacdao de cargos e funcdes para as diversas areas da
Tecnologia da Informagdo, como acontece em outros érgdos publicos. Os cargos de Tl sdo
de Operador de Sistemas, sendo os candidatos selecionados por meio de concurso publico,
independentemente da area de especializagado.

As demandas de atendimento e suporte sdo numerosas e, no caso da Tl do CRCES,
justificam uma selecdo de pessoal segregada. Buscando amenizar esta falta de profissionais
especializados, a drea de Tl conta com mao de obra terceirizada especializada em contratos
licitados de prestacao de servico. Porém, a falta de cargos especificos resulta em diversos
problemas, principalmente na gestdo do setor e na dependéncia em demasiado junto a
profissionais terceirizados.

8.1. Estudo da real necessidade do Setor de Tl

Hoje o Setor de Tl conta com somente 2 (dois) funcionarios de mesmo cargo
(Operador de Sistemas) realizando todos os tipos de atendimento, sem segregacao, que
cumprem a carga horaria de 40 horas semanais.

Considerando diversos aspectos, como o histérico de solicitacdes de atendimento e
suporte (Sistema de HelpDesk), o nimero de demandas, a sobrecarga de atividade e o
absenteismo normal dos funcionarios, considerando também a questdo relacionada as
pessoas como um dos pontos fundamentais para a profissionalizacdo deste Regional,
propomos:
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e Adicionar mais 2 (dois) funcionarios, 1 (um) Analista de Sistemas e 1 (Técnico de
HelpDesk), para equilibrar a forca de trabalho da TI, deixando o quadro de
colaboradores com o minimo necessario para atender as demandas de atividades
da Tl e cumprir com os novos desafios oriundos deste PDTI;

e Para que os colaboradores de Tl estejam com as capacidades alinhadas as atuais
tecnologias, com o objetivo principal de diminuir cada vez mais a subutilizacao
dos recursos e aumentar a velocidade e eficiéncia dos processos do CRCES como
um todo, faz-se necessdrias capacitacbes continuas dos mesmos com
consolidagao em certificagdes. Isto somente serd concretizado caso o Plano de
Capacitagdo de Tl seja executado em sua plenitude;

e Reestruturar a equipe de TI, atualizando os cargos atuais para Analista de TI,
promovendo o Setor de Tl para Departamento de Tl, e nomeando uma Chefia
para o Departamento;

e Aumentar o espaco fisico do Departamento de Tl em 80%. A situagao atual do
espaco ocupado nos leva a uma situacdo desmotivadora, pois ndo proveé estrutura
e condicoes adequadas para o trabalho.

No decorrer do PDTI (Biénio 2018/2019) sera realizado um estudo aprofundado da real
necessidade do setor de Tl, referente as demandas acima mencionadas.

8.2. Plano de capacitacao de Tl

Hoje, no CRCES, ainda ndo ha um processo claramente definido para manutencdo do
corpo efetivo de funciondrios da casa como um todo e muito menos do Departamento de
Tecnologia da Informacgao. Nao ha consequentemente politicas de retengao de talentos,
fragilizando desta forma a instituicao quanto a manutencao de seu conhecimento.

Na proxima revisdo deste PDTI serd proposto para a Gestdo do CRCES o Plano em
guestdo de forma oficial, com metas a serem cumpridas e com seus devidos indicadores
para o acompanhamento da eficacia dos treinamentos.
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9. PLANO DE INVESTIMENTO

O Plano de Investimentos tem como objetivo realizar a previsdo do orcamento
necessario para a realizacdo das acdes planejadas. Foi realizada a estimativa para cada
necessidade de Tl. Na tabela abaixo, sdo apresentados os valores aproximados.

Tabela 4 - Plano de investimento e custeio por tipo de necessidade de Tl

Tipo da Necessidade de Ti

Desc. Da Necessidade de Tl

Adquirir 1 (um) dos Servidores da infraestrutura Hiper

INVESTIMENTO

(RS)

Infraestrutura de Tl Convergente para as Aplicages VDI 75.897,00
) o s
Adquirir 2 (dois) Switches LAN de Agregacdo de 12
Infraestrutura de Tl (portas) SFP+ 10 GbE cada para a infraestrutura Hiper 8.000,00
Convergente
Manutencdo de Contrato de T Manter servigos de e-mail corporativo 37.500,00
Manutencdo de Contrato de TI Manter servicos de manutencdo do Portal do CRCES 3.780,00
Manutencdo de Contrato de T Manter link dedicado de internet full-duplex. 20.400,00
Manutencdo de Contrato de TI Manter servicos de outsourcing de impressao 24.000,00
e e s e PG 404 00000
Aquisigio de T Operationsl dor Semideres com as cstogbes de rabaho | 140000
Aquisicdo de TI Adquirir Scanner de mesa para documentos 20.000,00
Manutencdo de Contrato de Ti Manter servicos de loca¢do de Data Center 17.300,00
Manter servigos para fornecimento de licenga de uso,
Manutencdo de Contrato de TI desenvolvimento e/ou manutenc¢do de Sistema de 54.552,96
Gestdo Integrada
Aquisicdo de Tl Adquirir Thin Clients 39.200,00
Aquisicdo de TI Adquirir as licengas Windows Client VDA 30.400,00
Aquisicdo de Tl Adquirir Projetores 12.500,00
Aquisicdo de Tl Adquirir software de design e edicdo de pegas graficas 2.000,00
Aquisicdo de Tl Adquirir notebooks 26.500,00
Aquisiggo de T e e e 2100072
Aquisicdo de Tl Licencas Office (atual) Home and Business 31.600,00
749.218,68
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10. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI

Os fatores criticos sao requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execugao do
PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua presenca de forma
precdria podera impactar negativamente a estratégia e, consequentemente, o objetivo do
CRCES.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condi¢des fundamentais
a serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

e Aprovacao do PDTI;

e Divulgagao do PDTI para o CRCES;

e Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da Diretoria
Executiva, dos gestores e dos funciondrios do CRCES;

e Conscientizagdo das dreas demandantes da importancia do PDTI;

e Garantia da participacdo de funcionarios da area de Tl do CRCES em colegiados
e féruns decisérios do CRCES, naquilo que couber, visando consolidar o papel da
Tl na gestao estratégica da entidade;

e Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execu¢ao
das acoes edos projetos do PDTI;

e Forga de trabalho de Tl adequada;

e Realizacdo de revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas necessdrias
na estrutura organizacional ou altera¢des nas estratégicas;

e Participacdo ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI;
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11. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI ndo é um documento inalterdvel, pelo contrério, ele é dinamico e deve ser
atualizado quando o CRCES identificar mudangas no ambiente interno ou externo, bem
como em fungdo de novas necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisdao deste documento é a quadrimestral, de
modo a permitir a atualizacao de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidagdo da
proposta orcamentdria de Tl para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI poderd ser revisto e
atualizado a qualquer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja
necessario atender as novas necessidades que surgirem e que necessitem ser priorizadas e
realizadas para ndo comprometer o atendimento aos objetivos estratégicos.

Toda versao do PDTI devera ser proposta pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacdo do CRCES e aprovada pelo Conselho Diretor.
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12. CONCLUSAO

Este plano busca ser referéncia para as acdes do Departamento de Tecnologia da
Informagdo no Biénio 2018/2019. A necessidade de ter um planejamento a curto, médio e
longo prazo tem sido evidenciada a cada nova gestdo deste Regional e a tecnologia, por
sua caracteristica estratégica, ndo pode abstrair esta necessidade.

Acles importantes para a qualificacdo da equipe, sua motivacdo e manutencdo ao
longo dos anos; o estabelecimento mais claro de prioridades, uma redefinicdo dos
processos de atendimento visando uma abordagem de entrega de servicos e
monitoramento da qualidade destes servicos, melhoria gradativa na qualidade dos
sistemas de informacdo e conhecimento buscando torna-los cada vez mais efetivos no
apoio gerencial, aquisicdes em tecnologia feitas de forma planejada levando em conta os
ciclos tecnolégicos e a padronizacdo, elaboracdo de uma politica de seguranca formal,
plano de disseminacdo do conhecimento foram o tema principal deste plano. Buscamos
também prover uma projecdo dos investimentos necessarios ao longo destes 5 anos.

Sem duvidas, com essas melhorias teremos um ambiente tecnolégico profissional,
eficiente e preparado para todas as mudancas previstas para o sistema CFC x CRCs.
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13. REFERENCIA

e Acé6rddo n22.690/2016 TCU — Plenario

e Decreto-Lei n29.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade

e Guia de PDTIC do SISP —versao 2.0

e Manual do Sistema de Gestdo por Indicadores do Sistema CFC/CRCs — 52 Edicdo

e Resolugdo CFC n2 1.473/2014, alterada pela Resolugdao CFC n2 1.490/2015, que
define o Planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs
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14. ANEXOS

Anexo 1 - Questionario de levantamento de necessidades de Tl

1. Identificacdo (NAO E NECESSARIO):

Departamento / Setor

Responsavel pelo preenchimento:

Data de preenchimento:

2. Relacionado com o Sistema SPW no seu Departamento / Setor:

Nome do
maddulo

Descrigao sucinta

Atende

satisfatoriamente?

Integra-se com
outro médulo?

Caso sim, a
integragdo é
automatica e

O nivel de
seguranga,
integridade e
confiabilidade

confiavel? dos dados sdo

adequados?

[(]siM [JNAO []JsIM [JNAO  |[]sIM [NAO [[]sIM [JNAO
[]sIM [JNAO [JsIM [JNAO |[JSIM [JNAO |[]sIM [JNAO
[]sIM [JNAO [JsSIM [JNAO |[JSIM [JNAO |[]sIM [JNAO
[]sIM [JNAO [JsIM [JNAO |[JSIM [JNAO |[]sIM [JNAO
[]sIM [JNAO []sIM [JNAO |[]JSIM [JNAO |[]sIM [JNAO
[]sIM [NAO [JsSIM [JNAO |[JSIM [JNAO |[JsIM [JNAO
[JsiM [JNAO [JsiM [JNAO  |[JsIM [JNAO  [[JsIM [JNAO
[JsiM [JNAO [JsiM [JNAO  |[JsIM [JNAO  [[JsIM [JNAO
[]siM [JNAO []JsIM [JNAO  |[]sIM [JNAO [[]sIM [JNAO
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3. Caso queira, detalhe mais sobre as necessidades do Sistema SPW:

4. Relativo aos demais sistemas / programas / aplicativos de Tl utilizados no

seu Departamento / Setor:

Sistema / Domina
i . Atende . . . O desempenho
Programa / Descricdo sucinta . R suficientemente a | Esta defasado? ,
.. satisfatoriamente? é adequado?
Aplicativo ferramenta?
[]sIM [JNAO []sIM [JNAO []JsiM [JNAO  |[]SIM [JNAO
[JsiM [JNAO [JsiM [NAO [JsiM [JNAo |[]sIM [JNAO
[JsiM [JNAO [JsiM [JNAO [JsiM [JNAo  |[]sIM [JNAO
[]siM [JNAO [JsiM [NAO [JsiIM [JNA0O  |[]sIM [JNAO
[]siM [NAO [JsiM [NAO [JsiIM [JNAO  |[]sIM [JNAO
Jsim [JNAO [Jsim [NAO [JsiMm [NAO  |[]sIM [JNAO
JsiM [JNAO CJsim [JNAo CJsim [JNAO  |[]sIM [JNAO

5. Indique aqui os sistemas / programas / aplicativos que sdo necessarios
para as suas atividades e seu departamento / setor que o CRCES ndo

adquiriu:

Nome Descrigao sucinta

Justificativa

Quantidade
de licengas
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6. Caso exista a necessidade de que algumas atividades / tarefas suas ou do
seu departamento / setor sejam informatizadas / automatizadas cite e as

descreva aqui:

7. Caso a quantidade atual de computadores (desktops ou notebooks) nao

atenda as necessidades do seu departamento / setor qual seria a

guantidade ideal?

Tipo

Justificativa

Quantidade

Desktops

Notebooks

8. Caso a quantidade atual de Scanners nao atenda as necessidades do seu

departamento / setor qual seria a quantidade ideal?

Tipo

Justificativa

Quantidade

Scanner de mesa manual

Multifuncional com Scanner

Scanner de mesa automatico (finalidades gerais)

Scanner de mesa automatico (para documentos)

9. Relativo as impressdes em papel:

Qualidade da impressao

O Otima OBoa [Regular CORuim [OPéssima

Velocidade da impressao

O Otima [OBoa [Regular JRuim [Péssima

Atende as necessidades do departamento / setor?

[1Sim [IN3o
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10.Relativo ao suporte da Tl ao seu departamento / setor
Qualidade do atendimento O Otima OBoa [Regular [JRuim [Péssima
Rapidez do atendimento O Otima OBoa [Regular [JRuim [Péssima
Eficacia e eficiéncia do atendimento O Otima OBoa [Regular [JRuim [Péssima
Qual a quantidade de funcionarios de Tl vocé julga
necessdria para o atendimento de qualidade ao seu 02 3 4 s Clmais de 5
departamento / setor e ao CRCES como um todo?

11.Caso entenda necessario, faca outras consideracdes nao previstas neste
guestionario:
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Anexo 2 — Cronograma de elaborac¢ao do PDTI

ATIVIDADE

DATA
PREVISTA

DATA

EXECUCAO

RESPONSAVEL

STATUS

Enviar Questionario - Levantamento de Necessidades
de Tl para os colaboradores do CRCES.

Analisar as pesquisas recebidas das areas e criar o
inventdrio de necessidades.

Realizar reunidao do Comité de Tl para aprovar o
inventario de necessidades e atualizar os critérios de
priorizacdo. Fase de Diagndstico.

Priorizar as necessidades inventariadas.

Realizar reunidao do Comité de Tl para aprovar as
necessidades inventariadas.

Finalizar a redacgao.

Reunido para revisar a Minuta do PDTI.

Enviar a Minuta ao CD para analise

Apresentar a Minuta do PDTI para a Reunido Plenaria

Aprovar PDTI — Reunido Plenaria.

Publicar PDTI.

VICTOR HUGO PINTO DE Dados: 2018.08.09

FIGUEIREDO e
BERNARDO:08477142769 12:25:42 -03'00

30/07/2017

7/08/2017 a
11/08/2017

18/05/2017

21/08/2017

24/05/2017

25/08/2017

28/08/2017

24/08/2017

28/08/2017

28/08/2017

Apds aprovacao

pela Reunido
Plenaria

14/08/2017

16/08/2017

18/08/2017

21/08/2017

24/08/2017

25/08/2017

28/08/2017

24/08/2017

28/08/2017

28/08/2017

31/08/2017

STI

STI

CTI

STI

CTl

STI

CTl

STI

CTl

Plenario

CTl

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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