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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

RESOLUGAO CRCES N° 412, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2020.

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacado (PDTI) do Conselho Regional
de Contabilidade do Espirito Santo para o
biénio 2020/2021.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

Considerando a proposta encaminhada pelo Comité de Tecnologia da
Informacgéo do CRCES;

Considerando a Instrugdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, da
secretaria de Governo Digital, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugbes
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC) e que determina que as contratagdes
de Tl devem ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo, referente ao biénio 2020/2021,
disponivel no sitio www.crc-es.org.br.

Art. 2° Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

Contadora Carla Cristina Tasso
Presidente

Aprovada na 16112 Reuniao Plenaria de 2020, realizada em 20 de fevereiro de 2020.

Rua: Amélia da Cunha Ornelas, 30 — Bento Ferreira.
Telefone: (27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 29050-620 — Vitdria/ES
crces@crc-es.org.br — www.crc-es.org.br
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APRESENTAGAO

O Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo apds verificar que
ha varios exercicios ndo havia investimentos continuados em Tecnologia da
Informagdo e, considerando a necessidade de obtermos uma visdao mais
adequada da utilizagcdo dos recursos tecnoldgicos, recursos estes de suma
importancia em qualquer processo que trabalhe com a informacgédo, comunicacao
e o0 conhecimento, aprovou em agosto de 2017 o primeiro Plano de Tecnologia da
Informacao.

Alinhado ao objetivo estratégico de “ampliar e integrar o uso da tecnologia
no CRCES”, com a finalidade de promover melhorias no desempenho das
atividades institucionais, ampliar a seguranga e agilidade das informacbes e
reduzir custos operacionais, o0 CRCES realizou investimentos em equipamentos
de processamento de dados, maquinas e equipamentos e itens de seguranga da
informacgéo.

Apesar dos investimentos realizados de 2017 a 2019, a tecnologia da
informacao sofre constantes modificagcbes e, portanto, precisamos avancar muito
para acompanhar o mercado tecnologico.

Nosso objetivo principal é apresentar a sociedade um servico de qualidade,
eficiente e que gere resultados no tempo e necessidade do usuario. Assim, o
Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o para o biénio 2020/2021 tera como
foco melhorias nos processos internos que impactem diretamente no usuario final
da informacéo - o Profissional da Contabilidade.

E importante destacar que a participacéo e integracdo da alta administragéo
foram fundamentais no gerenciamento desse processo que culmina hoje em sua
segunda edigdo, com um avanco significativo em nossa forma de pensamento, de
integracao de informagdes e de governancga tecnoldgica.

O PDTI é um plano que podera sofrer alteragdes ao longo do tempo, nesse
sentido, o CTIl apresenta abaixo as necessidades segregadas e, Grau de
Urgéncia Tecnoldgica com vistas a orientar e conduzir os avangos tecnoldgicos
necessarios.
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1. INTRODUGCAO

No Acdrdao n° 2.690/2016 — TCU — Plenario e das orientacdes referentes a
redacao dos Relatorios de Gestao de 2015 e 2016, o Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU) solicita a elaboragao de um planejamento, para investimento no segmento
de Tecnologia da Informagdo, contemplando as agbes associadas as metas.
Sendo assim, com a redacdo e implantacao deste PDTI, o CRCES, além de
atender aos 6rgaos reguladores, ainda espera gerenciar e melhorar os niveis de
qualidade dos servicos de Tl. Dessa forma, com o PDTIl, o CRCES pretende
reforgar e gerar valor por meio da atuagao estratégica da TI, favorecendo a
adocéao de novas tecnologias e a inovagao de seus processos e servigos.

OBJETIVOS:

e Prover um planejamento estratégico em Tecnologia da Informacéo para o
Conselho Regional de Contabilidade do ES com base nas melhores praticas
de gestao;

e Simplificar processos, consolidar tecnologias e sistemas proporcionando maior
integragdo e visando um melhor alinhamento as necessidades do CRCES com
a consequente economia de custos;

e Buscar a qualidade na entrega e na prestagdo dos servigos de Tecnologia da
Informagao tanto para a Classe Contabil tanto para os colaboradores deste
Regional,;

e Acompanhar os avangos tecnolégicos bem como as melhores formas e aplica-
los as empresas publicas;

e Garantir a seguranca das informagbes, principalmente quanto a sua
integridade e disponibilidade;

e Ser um meio eficaz e eficiente de comunicagdo tanto internamente como
externamente.

2. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDTI

O CRCES definiu como base para elaboracdo de seu PDTIl o Guia de
Elaboracdo de PDTI do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagao (SISP).
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Para melhor representar nossas necessidades, foram necessarias algumas
adaptagdes, levando em consideragao a realidade do Regional e Estrutura
organizacional.

Abaixo apresentamos as etapas que compuseram a metodologia empregada
na elaboracao do PDTI.

Figura 1 — Etapas da metodologia do PDTI

PREPARACAO DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO PUBLICACAO MONITORAMENTO
e Levantamento das
e Elaborar o e Situagdo atual; necessidades de TI;
planejamento do e Situagdo futura. o Defini¢do dos critérios e
projeto de PDTI; priorizacdo;
e Conhecer as e Planos de agdo
contemplando

contratagdes e
capacitagdes

—

3. REFERENCIAL ESTRATEGICO

e Assinatura pela e Acompanhamento
autoridade maxima quadrimestral;
da entidade; e Revisdo anual.

e Divulgacdo do PDTI.

estratégias de
negocios do érgdo.

3.1. Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado em 2008,
com metas a serem alcangadas até 2017, contemplando objetivos estratégicos
ligados as fungdes basicas dos Conselhos de Contabilidade, estabelecidas no
Decreto-Lei n° 9.295/1946. Esse planejamento € um processo continuo e
sistematico que da suporte para a tomada de decisdes, baseado na visao de
futuro e na relagao entre a entidade e os ambientes interno e externo.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missdo, sua
visdo e seus objetivos estratégicos.

Quadro 1 — Missao e visao do Sistema CFC/CRCs
Missao do Sistema CFC/CRCs Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser referéncia nacional e internacional como
orgdo  de profisséo regulamentada,
politcamente articulado e formador de
opinido em questdes socioeconémicas,
tributarias, técnicas e organizacionais,
consolidando a profissdo contabil como fator
de protecao da sociedade.

Promover o desenvolvimento da profissdo
contabil, primando pela ética e qualidade na
prestacao dos servigos, atuando como fator
de protecao da sociedade.
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Figura 2 — Mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs

Resultados Institucionais

b

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO

VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela
ética e qualidade na prestagdo dos servigos, atuando com
transparéncia na protegao do interesse puiblico

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o
pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico

:

:

1. Fortalecer o ambiente regulatorio e garantir as prerrogativas profissionais

Publico e Sociedade

Tecnologia e Processos

{

b e

Pessoas e Organizacao

{

2, Fortalecer a participagéo sociopolitico-
institucional perante as instituigdes
publicas, privadas, sociedade civil e
entidades representativas da classe

contabil

Politica / Legal

3, Elevar a percepgéo do valor da
profissdo contabil perante a sociedade

Responsabilidade Social

4. Firmar parcerias estratégicas

5. Atuar como fator de protegéo
da sociedade

Alinhamento e Integragéo

6. Promover a satisfagdo da
classe contabil em relagéo
ao Sistema CFC/CRCs

Iniciativa Institucional

7. Garantir sustentabilidade orgamentaéria e financeira do Sistema CFC/CRCs

Financeira

8. Garantir qualidade e confiabilidade
nos processos e nos procedimentos

9. Aperfeigoar, ampliar e difundir agGes
de Educagédo Continuada, Registro e
Fiscalizagdo como fator de protegéo da
sociedade

11. Inovar, integrar e otimizar a gestéo do
Sistema CFC/CRCs

Governanga

10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/

CRCs, da profissdo e da Ciéncia Contabil
-

12.Ampliar e integrar o uso da Tecnologia
da Informagao no
Sistema CFC/CRCs

Eficiéncia Operacional

Tecnologia e Inovagdo

Pessoas

13. Atrair e reter talentos

Gestao de Pessoas

Fonte: CFC

14. Influenciar a formagéo das
competéncias e das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de
educagéo continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sistema CFC/CRCs

15.Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs

Gestao do Conhecimento

Infraestrutura

[
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O mapa estratégico € composto por 15 objetivos estratégicos, distribuidos
em quatro niveis e representados por uma piramide cuja base indica os objetivos
ligados as infraestruturas fisica e de pessoal necessarias, que dao suporte para a
realizagao dos processos, ligados ao nivel organizacional, os quais, por sua vez,
estao voltados ao publico-alvo a ser atendido. No apice da piramide, encontram-
se os objetivos de nivel mais alto, que simbolizam os resultados institucionais
esperados e que tém relagdo com todos os demais objetivos estratégicos do
mapa.

Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de numero 8, “Elaborar,
acompanhar e aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da
profissdo e da Ciéncia Contabil”, & de atribuicdo exclusiva do CFC, uma vez que
essa é uma atividade privativa daquele Conselho, conforme definido no Decreto-
Lei n° 9.296/1946. Apesar de o CRCES contribuir para a consecucao desse
objetivo, por integrar o Sistema CFC/CRCs, ele ndo define os planos de acdo a
serem implementados por esta entidade nos niveis tatico e organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs
organizam suas atividades de forma a gerar resultados que sdo mensurados
regularmente e comparados com as expectativas criadas, sempre levando em
conta os objetivos definidos. Com isso, foram definidos 35 indicadores de gestéo,
mensurados periodicamente, de maneira a se evidenciar a relacido entre os
resultados obtidos e o planejamento desejado. Desses 35 indicadores, cinco sao
mensurados exclusivamente pelo CFC e cinco, exclusivamente pelos CRCs,
tendo em vista as atribuicbes previstas para cada um. Sendo assim, o CFC
mensura, ao todo, 30 indicadores, e os CRCs, também 30 indicadores.

3.2. Missao, Visao do CRCES

3.2.1. Missao

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade
na prestacao dos servigos, atuando com transparéncia na protecao do interesse
publico.

3.2.2. Visao
Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do
pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.

3.2.3. Valores
e Etica;
e Exceléncia;

e Confiabilidade; e

e Transparéncia.
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Figura 3 - Mapa estratégico do CRCES
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3.3. Principios e diretrizes

O CRCES tem como prioridade o cumprimento dos objetivos estratégicos,
para isso foram definidos os principios e diretrizes norteadores das agdes de TI
na entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as
diretrizes s&o instru¢des para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o
conteudo do PDTI, apoiando a priorizacdo de necessidades e os critérios para
aceitacao de riscos.

3.3.1. Principios do PDTI
¢ Melhoria continua da prestacao de servicos de Tl e transparéncia de informagbes
a sociedade;
o Efetividade da gestado de TI;
e Adocao de padrdes tecnoldgicos e solugdes de Tl;
¢ Informagdes confiaveis e tempestivas como apoio a tomada de deciséo.
3.3.2. Diretrizes do PDTI
e Aplicacdo racional dos recursos de TI;
¢ Garantia da Seguranca da Informacgao;
o Garantia da infraestrutura de Tl necessaria para o atendimento as demandas e a
efetividade dos processos;
¢ Alinhamento com os objetivos institucionais.

3.4. Analise ambiental da TI

A expressdao SWOT faz referéncia aos termos em inglés que correspondem
as palavras Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threads).

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno e
externo, elencando os pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar a¢des
estratégicas utilizadas para minimizar riscos e tirar proveito de oportunidades.

A seguir, € apresentada a analise SWOT da éarea de Tecnologia da
Informag¢do do CRCES.
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Quadro 2 — Matriz SWOT da area de Tl do CRCES

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forgas Oportunidades
e Gestao orgcamentaria e financeira alinhada
ao planejamento estratégico. e Recomendacgdes de melhoria por parte dos
¢ Infraestrutura de rede moderna. orgaos de controle.
e Controle de atendimento e suporte (Help e Parcerias institucionais.
Desk)
Fraquezas Ameacas

e Numero insuficiente de funcionarios no
setor de Tl

e Sistemas nao integrados.

e Alta rotatividade de colaboradores.

e Baixo investimento em tecnologia da
informacgao.

e Baixo investimento em cursos e
treinamentos no segmento de Tl

e Estrutura organizacional de Tl defasada e
incompleta.

e ATInao é tratada como area estratégica.

e Surgimento de novas tecnologias.

e Insuficiéncia de informagdes das demandas
pelos solicitantes, comprometendo o
planejamento e execucgao.

¢ Impactos da substituicdo dos sistemas SPW.

¢ Aumento de lixo eletrébnico comprometendo
a necessidade de espaco de
armazenamento.

4. ORGANIZAGAO DA TI

O Setor de Tecnologia da Informagdo do CRCES é responsavel por todas as atividades e
solugdes providas por recursos de computacdo que visam a produgdo, O
armazenamento, a transmissdo, 0 acesso, a seguranga, € o0 uso das informacgdes.
Também €& responsavel pela manutengdo da organizagdo e da classificagdo da
informagéao digital de forma a permitir a tomada de decisdo em prol dos objetivos deste
Conselho.

Todas as decisbes de aquisicao e acesso deste Setor estdo diretamente condicionadas a
Diretora Administrativa / Operacional.

A estrutura organizacional atual do Setor de Tecnologia da Informagédo contempla as
seguintes areas:

Gestao de TI, Seguranga da Informacao, Infraestrutura de Tl, Gestdo de Sistemas,
Gestao de Banco de Dados, Atendimento de HelpDesk de Niveis 1, 2 ,3 e 4.
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Figura 5 — Estrutura organizacional do STI

Setor
Administrativo
CRCES

Gestdo de TI, Seguranca da
Informagdo, Infraestrutura de TI,
Gestao de Sistemas, Gestdao de Banco
de Dados, Atendimento de HelpDesk
de Niveis 1, 2 ,3 e 4.

4.1 Principais Servigos/Atividades do Setor de Tl
e Elaboracao e criagao de Arte Grafica;

e Atualizacio de Software;

e Suporte CFTV;

e Elaboracado de documentos para os Departamentos do CRCES;
o Elaboracao de relatério para os Departamentos do CRCES;

e Suporte a E-Mail Marketing;

e Suporte de Tl a Fiscalizagao Eletrbnica;

¢ Instalagao e suporte a Hardware;

e Suporte a Impressao de Documentos;

e Suporte as Impressoras e Multifuncionais;

e Instalacdo de Aplicagao;

¢ Instalacdo e configuragao de Sistema Operacional;

e Liberacdo de Acesso;

¢ Manutengao Rotineira a infraestrutura de TI;

e Suporte ao Microsoft Office;

e Orientagbes e Instrucdes de TI;

e Suporte ao Portal Transparéncia;

e Suporte aos Profissionais;

e Suporte a Infraestrutura do Sistema Prosoft;

e Suporte a Infraestrutura, acessos e Banco de Dados do Sistema SPW;
e Suporte aos Ramais;

¢ Remanejamento de Equipamento de Tl nas dependéncias do CRCES;
e Suporte ao Servigo de E-mail;

e Suporte ao Servigo de Internet;

e Suporte e manutengao dos Servicos da Rede Interna;

o Disparos de SMS Marketing via ferramenta adquirida;
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e Suporte aos Eventos do CRCES;

e Suporte e desenvolvimento do Website do CRCES;
e Suporte ao Windows;

e Demais atividade inerentes ao Setor de TI

Quadro 3 - Qualificagao da forga de trabalho do STI

Qualificagio Quantidad

Funcionario com ensino médio/técnico
Funcionario com ensino superior completo na area de Tl
Estagiarios
Total
Tabela 1 — Relagado das competéncias tecnoldgicas por colaborador do STI

Competéncias tecnolégicas Wekson

Suporte HelpDesk (N1, N2, N3 e N4) . .

N O -

Pesquisa e Desenvolvimento . .
Gestao e Suporte a Infraestrutura de Tl . .
Gestéao de Tl . .
Analise de dados . .

Gestao de Contratos de Tl . .

Gestao de dados . .

Gestéao e Suporte a Seguranga da
informacao

Suporte a desenvolvimento terceirizado . .
Treinamentos . .
Gestao e Suporte a Ativos de Rede . .

Gestao e Suporte a Cabeamento Estruturado . .
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5. RECURSOS TECNOLOGICOS

Como apoio as diversas atividades desempenhadas pela Tl deste Conselho
varios recursos como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de
informagédo e hardware, foram adquiridos ao longo dos anos e necessitam de
manutencido e evolugcdo. Esta secdo se destina a demonstrar quais sao os
recursos.

Abaixo a lista de recursos tecnolégicos que o CRCES possui hoje:

Quant. Descrigao Valor (R$)

Dell / OptiPlex 780 Desktop / Intel Core2 Duo E8400 3.00GHz / 4
GB RAM / Video: Intel(R) 4 Series Express Chipset Family / Rede:
Intel(R) 82567LM-3 Gigabit Network Connection / Sistema:
Windows 7 Pro / Microsoft Office 2007 Small Business / HD SATA
250 GB / Drive DVD — RW / Monitor Dell E1910(Digital) / Mouse e
Teclado DELL
DELL PowerEdge R710 / 2 Processadores Intel (R) Xeon (R) CPU
E5620 @ 2.40GHz / 32 GB RAM / Video: Matrox G200eW Video
Adapter / Rede: Broadcom NetXtreme Il BCM5709 Gigabit
01 Ethernet / Sistema: Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard @ 25.182,30

(x64) Build 7601 / 4 HDs SATA de 1 TB cada / Drive DVD — RW /

Garantias (expiradas em 01/07/2013): ProSupport de 3 anos e

Servico no local em quatro horas

DELL PowerEdge R710 / 1 Processador Intel (R) Xeon (R) CPU

L5520 @ 2.27GHz / 16 GB RAM / Video: Matrox G200eW Video

Adapter / Rede: Broadcom NetXtreme Il BCM5709 Gigabit
01 Ethernet / Sistema: Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard | 22.034,00
(x64) Build 7601 / 2 HDs SATA de 1 TB cada / Drive DVD — RW /
Garantias (expiradas em 03/07/2013): ProSupport de 3 anos e
Servico no local em quatro horas
Notebook Dell / Latitude 2100 / Intel Atom N270 1.60GHz / 2 GB
RAM / Video: Intel UMA integrada / Rede: Broadcom NetXtreme
57xx Gigabit / Wi-Fi: Dell WLAN 1397 (802.11b/g) 1/2 MiniCard /
Sistema: Windows 7 Pro / Microsoft Office 2007 Small Business /
HD SATA 160 GB / Garantia: Onsite Service After Remote
Diagnosis de 3 anos
Notebook GIGABYTE / W466U / Intel Core2 Duo T7500 2.20GHz /
2 GB RAM / Video: Intel ® GM965 — GMA X3100 / Rede: Marvell
Yukon 88E8039 PCI-E Fast Ethernet Controller / Wi-Fi: Intel® PRO
3945ABG, / Sistema: Windows 7 Pro / Microsoft Office 2007 Small
Business / HD IDE 500 GB / Garantia: Onsite Service After Remote
Diagnosis de 3 anos
02 Impressora matricial LX-300 Il 675,00
03 HP / PRO DESK 600 G1 SFF / Intel Core i5-4570 3.20GHz / 8 GB 2 755 55

RAM / Intel HD Graphics 4600 / Rede: Intel 1217-LM (ClarkvilleLM) T

38 2.640,00

06 3.311,00

02 2.344,00
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Network Adapter Gigabit Network Connection / Sistema: Windows
8.1 Pro / HD SATA 500 GB / Drive DVD — RW / Mouse e Teclado
HP / Garantia de 3 anos
ULTRABOOK LG / Z360-G.BG71P1 / Intel Core i7-3537U 2.00GHz
/ 4 GB RAM / Video: Intel® HD Graphics 4000 / Rede: Fast
Ethernet Adapter (10/100) / Wi-Fi: Intel Centrino Wireless-N 2230
(BGN + BT Combo + Intel Wireless Display (WiDi)) / Sistema:
Windows 8 Pro / Microsoft Office 2013 Pro / HD SSD 128GB /
Garantia de 1 ano
Switch 48 Portas Dell Networking N3048 L3 48x 1GbE 2xCombo
02 2%10GbE SFP+ 26.100,00
03 Nobreak NHS Premium OL (Rack/3000VA/8b.9Ah/120V/Trilho) 5.940,00
03 MONITOR AOC 18,5 POLEGADAS 415,00
01 FireWall Corporativo SONICWALL TZ400 com redundéancia 16.201,50
06 Ponto de Acesso Dual-Band Indoor (Wi-Fi Corporativo) 25 798 50
SONICPOINT ACI com PoE (Energia via Rede) T
DELL PowerEdge R640 / 1 Processador Intel® Xeon® Silver 4114
de 2,2 GHz, 10 ndcleos — 20 segmentos, 2 UPIs de 9,6 GTI/s,
cache de 14 M, Turbo, HT (85 W) / 192 GB RAM RDIMM,
2666MT/s, Dual Rank, BCC C1 / Video: integrated Matrox
G200eW3 graphics card with 16 MB RAM / Rede 1: Intel X710, 4
portas, 10 Gbit, SFP+ / Rede 2: 1350 de 2 portas, 1 Gbit, Base-T,
rNDC / Sistema: Microsoft Windows Server® 2016 Datacenter, 16
nucleos / 1 HDs SSD-WI; 800GB; SAS; 2.5” / 5 HDD; 1.2TB; 10k;
SAS; 2,5” / Cartdo de memoria micro SDHC/SDXC, 32GB, RAID 1
/ 1 Drive DVD — RW / Fonte de Alimentagdo Redundante Dual Hot-
plug (1+1), 750W / Garantia de 5 anos de ProSupport com
atendimento no local

01 4.716,50

02 142.780,00

6. INVENTARIO DE NECESSIDADES

6.1 Critérios de Priorizagao

Para a priorizagdo das demandas levantadas junto as areas, os critérios
predefinidos tém valores que variam de 1 até 3. Cada necessidade tem sua
pontuagdo por meio da multiplicagdo dos valores definidos para cada critério, de
forma que quanto maior for esse numero, mais prioritaria € a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:
e Gravidade: qual é o impacto quando a necessidade de Tl é atendida?

e Urgéncia: qual € a expectativa de entrega da necessidade?

e Tendéncia: se nada for feito, qual € o agravamento de ndo executar a
necessidade de TI1?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor
referente aos conceitos do GUT.

an
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Tabela 2 — Critérios de priorizagao da matriz GUT

CRITERIOS

MATRIZ

1 Ponto 2 Pontos

Impacto médio nas

Impacto baixo nas
SRAVIDADE PRI atividades

U[-le)=\ (). | Implantac&o em mais de 1
ano
115100516118 Sem tendéncia de piora Vai piorar

Implantagdo em 1 ano

6.2 Necessidades Identificadas
O diagnéstico das necessidades foi feito por meio de um questionario com
questdes objetivas e subjetivas (Anexo 1) enviado para cada funcionario do

CRCES.

3 Pontos

Impacto alto nas
atividades

Implantagdo em 6

meses

Trara grandes
problemas

Apos a devolugdo do questionario, os dados foram processados e foi
produzido o Inventario de Necessidades.

As necessidades inventariadas foram consolidadas e priorizadas utilizando a

técnica da matriz GUT, de acordo com critérios predefinidos, visando distinguir

aqueles com maior potencial de entrega de valor.

6.3 Inventario de Necessidades Consolidado

ApOs reunides

do Comité de Tecnologia da Informagao,

conforme

cronograma constante no Anexo 2, foi elaborado e aprovado o Inventario de
Necessidades Consolidado, que segue abaixo:

Tabela 3 — Inventario de necessidade de Tl

. . Priorizag -
e ek Nec_:r(:ssmade i Desc. Da Necessidade de TI EiL P":;'da
Infraestrutura de T.I Adquirir Servidores hiperconvergentes STI 31313 27
.I\rll ?nutengao de LeniEn ds Manter servigos de e-mail corporativo Todas | 3 | 3 | 3 27
Manutengéo de Contrato de Manter servigos de manutengao do Portal
T. do CRCES M R R B
.I\Ifl Ianutengao G L e Manter link dedicado de internet full-duplex. | Todas | 3 | 3 | 3 27
Manutencao de Contrato de Manter servigos de outsourcing de Todas | 3 | 3 | 3 07
T.I impressao

e Licenciamento Microsoft System Center
Aquisigao de T.I 2016 data center Todas | 3 | 3 | 3 27
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Aquisicdo de T.I Adquirir Scanner de mesa para todas | 2 | 2 | 2 8
documentos

.I\r/l ?nutengao de LeniEn ds Manter servigcos de locacao de Data center STI 3133 27

Manutencao de Contrato de Manter servigos para o sistema de gestao STI 3133 07

T. integrada

Aquisicdo de T.I ,(O{;jgxl)rlr as licengas dos desktops virtuais Todas | 3 | 3 | 3 27

Aquisigdo de T.I Adquirir notebooks todas | 2 | 1| 2 4

Aquisigao de T.I Licengas Office 365 business Todas | 3 | 3 | 3 27

_II\_/Izljmutengao de Contrato de Manter servigos de informativo por e-mail SCOM | 3 | 3|3 27

Contratagdo da T.I Contratar servigco de atendimento eletrénico | Todas | 2 | 3 | 2 12

Contratacdo da T.I Contratar solugao de intranet mobile SEPE | 2 | 2 | 2 8

Contratacso da T.| Contratar desenvolvimento de ferramenta SREG, ol 1 12 4

¢ ) para check-in por dispositivo mével SEFIN
N Aquisicdo de ferramenta para registro SREG,

Aquisicdo de T.I automatico de guias SEFIN 3133 27

Contratago da T.| Contratggaq d_e outsourcing de solugao de SEPE | 2 | 1 | 2 4
ponto biométrico

Contratagao da T.| Con_tratar certificagao digital e portal de Todas | 3 | 2 | 2 12
assinaturas

Contratagso da T.| Contratar desenvolwmento de ferramenta CNT | 21112 4
para controle de qualidade nos processos

Contratago da T.| Contratar_desenvolwmento de sistema de SADM | 2 | 112 4
contratagdes e fornecedores

~ Contratar desenvolvimento de portal cativo

Contratagédo da T.I do CRCES STI 2 111 2

Aquisicdo de T.I Adquirir matgr|?[s de informética (mouses, STI 312102 12
teclados, periféricos em geral)

Aquisigao da T.I Adquirir novos monitores STI 3|12 |2

Contratago da T.| _Coptratar desenvqlwmento de gestao de cNT |2 1112 4
indicadores (real time)

Contratagso da T.| Contrat_ar servigo de m_stalagao e migragao STI 30313 o7
para a infraestrutura hiperconvergente

Aquisigdo de T.I Adquirir switches de agregacéo (VDI) STI 3133 27

7. PLANO DE METAS E DE AGOES

Planejamento das Agdes de Tl € composto pela relagdo das acgdes de TI
previstas para serem realizadas em 2018, sendo que cada uma contém o
desempenho a ser avaliado ao longo das revisdes.

Quadro 4 - Plano de metas e ag6es por tipo de necessidade de TI
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N1

N2

N3

N4

N5

N6

N7

Meta de servigos de TI: Finalizar 100% das demandas com prioridade 27.

Descrigao da necessidade

Adquirir Servidores
hiperconvergentes

Manter servigos de e-mail
corporativo

Manter servigos de manutencgao
do Portal do CRCES

Manter link dedicado de internet
full-duplex.

Manter servigos de outsourcing
de impressao

Licenciamento Microsoft
System Center 2016 data
center

Adquirir Scanner de mesa para

Area (s)

STI

Todas

STI

Todas

Todas

Todas

todas

Prioridade

27

27

27

27

27

27

2020 2021

X
X X
X X
X X
X X
X

X

Acoes
A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizagcéo de
processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.
A1-Indicar a renovagao do contrato; ou
A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizagao de novo
processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagao de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatério; Ad-Acompanhar implantagéo.
A1-Indicar a renovagao do contrato; ou
A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagao de novo
processo licitatorio;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatorio; A4-Acompanhar implantagéo.
A1-Indicar a renovagéao do contrato; ou
A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizagao de novo
processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; Ad-Acompanhar implantagao.
A1-Indicar a renovagao do contrato; ou
A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagao de novo
processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o0 processo
licitatorio; A4-Acompanhar implantagéo.
A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagao de
processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacao.
A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
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documentos

Manter servigos de locagao de

N8 Data center

Manter servigos para o sistema
N9 =

de gestéo integrada
N10 Adquirir as licengas dos

desktops virtuais (VDA)

N11 Adquirir notebooks

N12 Licencgas Office 365 business

Manter servigos de informativo

N13 ;
por e-mail

STI

STI

Todas

todas

Todas

SCOM

27

27

27

27

27

estimativa de pregos para realizagcéo de
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.

A1-Indicar a renovagao do contrato; ou
A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagdo de novo
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitagao de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatorio; Ad-Acompanhar implantagéo.
A1-Indicar a renovacgéao do contrato; ou
A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizagéo de novo
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; Ad-Acompanhar implantagéo..
A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizagao de novo
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitagao de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatorio; Ad-Acompanhar implantagéo.
A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagcao de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantagao.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagdo de
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.

A1-Indicar a renovagao do contrato; ou
A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagao de novo
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
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Contratar servigo de
atendimento eletrénico

Contratar solugao de intranet
mobile

Contratar desenvolvimento de
ferramenta para check-in por
dispositivo movel

Aquisicao de ferramenta para
registro automatico de guias

Contratacéo de outsourcing de
solugdo de ponto biométrico

Contratar certificagéo digital e
portal de assinaturas

Contratar desenvolvimento de
ferramenta para controle de
qualidade nos processos

Todas

SEPE

SREG,
SEFIN

SREG,
SEFIN

SEPE

Todas

CINT

12

27

12

licitatorio; A4-Acompanhar implantagéo.
A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizagéo de
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagcao de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatorio; A4-Receber material;
A5-Implantagao.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizagéo de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacao.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizagcéo de
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagao de
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatorio; A4-Receber material;
A5-Implantacao.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizagcéo de
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagao de
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
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encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatorio; A4-Receber material;
A5-Implantacao.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagcao de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantagao.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizagéo de
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagcao de
processo licitatorio;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o0 processo
licitatorio; A4-Receber material;
A5-Implantagao.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de pregos para realizagéo de
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagcao de
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o0 processo
licitatorio; A4-Receber material;
A5-Implantagao.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizagao de
processo licitatério;

A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatorio; A4-Receber material;
A5-Implantacao.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter
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(VDI) estimativa de pregos para realizagao de
processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a DIROP;
A3-Acompanhar e/ou apoiar 0 processo
licitatério; A4-Receber material;
A5-Implantacéo.

8. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Nenhum desenvolvimento € possivel sem que pessoas devidamente
capacitadas, competentes e incentivadas estejam envolvidas. Na area de
tecnologia esta necessidade é ainda mais evidente. Nenhum planejamento
estratégico tera sucesso se ndo garantir a devida importancia a qualidade e a
manutengdo dos Recursos Humanos necessarios.

A area de TI precisa ter estrutura organizacional bem definida, com as
responsabilidades claramente estabelecidas e politicas de pessoal adequadas
quanto a selegédo, ao treinamento e a avaliagdo de desempenho. Esta estrutura é
necessaria para que 0s recursos computacionais da organizagédo sejam utilizados
da melhor forma, de modo a suprir as necessidades corporativas de informacgao e
diminuir cada vez mais a subutilizacdo destes recursos.

O CRCES nao possui segregagao de cargos e fungbes para as diversas
areas da Tecnologia da Informac&o, como acontece em outros 6rgaos publicos.
Os cargos de Tl sdo de Operador de Sistemas, sendo os candidatos selecionados
por meio de concurso publico, independentemente da area de especializagao.

As demandas de atendimento e suporte sdo numerosas e, no caso da Tl do
CRCES, justificam uma selecédo de pessoal segregada. Buscando amenizar esta
falta de profissionais especializados, a area de Tl conta com mao de obra
terceirizada especializada em contratos licitados de prestacdo de servico. Porém,
a falta de cargos especificos resulta em diversos problemas, principalmente na
gestdo do setor e na dependéncia em demasiado junto a profissionais
terceirizados.

8.1. Estudo da real necessidade do Setor de Tl

Hoje o Setor de Tl conta com somente 2 (dois) funcionarios de mesmo cargo
(Operador de Sistemas) realizando todos os tipos de atendimento, sem
segregacao, que cumprem a carga horaria de 40 horas semanais.

an
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Considerando diversos aspectos, como o histérico de solicitagbes de
atendimento e suporte (Sistema de HelpDesk), o numero de demandas, a
sobrecarga de atividade e o absenteismo normal dos funcionarios, considerando
também a questdo relacionada as pessoas como um dos pontos fundamentais
para a profissionalizagdo deste Regional, propomos:

e Adicionar mais 2 (dois) funcionarios, 1 (um) Analista de Sistemas e 1
(Técnico de HelpDesk), para equilibrar a forca de trabalho da TI,
deixando o quadro de colaboradores com o minimo necessario para
atender as demandas de atividades da Tl e cumprir com 0s novos
desafios oriundos deste PDTI;

e Para que os colaboradores de Tl estejam com as capacidades alinhadas
as atuais tecnologias, com o objetivo principal de diminuir cada vez mais
a subutilizagdo dos recursos e aumentar a velocidade e eficiéncia dos
processos do CRCES como um todo, faz-se necessarias capacitagdes
continuas dos mesmos com consolidagao em certificagbes. Isto somente
sera concretizado caso o Plano de Capacitagdo de Tl seja executado em
sua plenitude;

e Reestruturar a equipe de TI, atualizando os cargos atuais para Analista
de TI, promovendo o Setor de Tl para Departamento de Tl, e nomeando
uma Chefia para o Departamento;

e Aumentar o espaco fisico do Departamento de Tl em 80%. A situagéo
atual do espaco ocupado nos leva a uma situacdo desmotivadora, pois
nao prové estrutura e condicdes adequadas para o trabalho.

No decorrer do PDTI (Biénio 2020/2021) sera realizado um estudo aprofundado
da real necessidade do setor de TI, referente as demandas acima mencionadas.

8.2. Plano de capacitacao de TI

Hoje, no CRCES, ainda ndo ha um processo claramente definido para
manutencdo do corpo efetivo de funcionarios da casa como um todo e muito
menos do Departamento de Tecnologia da Informagdo. Nao ha
consequentemente politicas de retengcédo de talentos, fragilizando desta forma a
instituicdo quanto a manutengao de seu conhecimento.
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Na proxima revisao deste PDTI sera proposto para a Gestdao do CRCES o
Plano em questdo de forma oficial, com metas a serem cumpridas e com seus
devidos indicadores para o acompanhamento da eficacia dos treinamentos.

9. PLANO DE INVESTIMENTO

O Plano de Investimentos tem como objetivo realizar a previsdo do
orcamento necessario para a realizagao das ag¢des planejadas. Foi realizada a
estimativa para cada necessidade de Tl. Na tabela abaixo, sdo apresentados os

valores aproximados.

Tipo da Necessidade de TI

Desc. Da Necessidade de TI

INVESTIMENTO

(R$)

Prazo

Infraestrutura de T.I Adquirir Servidores hiperconvergentes 234.000,00 12/2020
Manutencgao de Contrato de T.1 Manter servigos de e-mail corporativo 26.850,00 Fixo
~ Manter servigos de manutengao do Portal ;

Manutencao de Contrato de T.I do CRCES 2.400,00 Fixo

Manutencgéo de Contrato de T.1 Manter link dedicado de internet full-duplex. 18.000,00 Fixo

Manutengao de Contrato de T.I Manter Servigos G GUEEIUTEINE 02 13.335,00 Fixo
impressao
Adquirir a licenga atual para conexao do

Aquisicdo de T.I Sistema Operacional dos Servidores com 8.300,00 07/2020
as estagdes de trabalho

Aquisicdo de T.I (30 LT SEEET O 252 FErE 24.000,00 2021
documentos

Manutencao de Contrato de T.I Manter servigos de locagao de Data center 3.090,00 Fixo

Manutencao de Contrato de T.I Manter servigos para o sistema de gestao 70.479,40 Fixo
integrada

S Licenciamento Microsoft System Center

Aquisicao de T.I 2016 data center 30.000,00 07/2020

Aquisicdo de T.I Adquirir notebooks 17.550,00 07/2020

Aquisicdo de T.I Licengas Office 365 business 10.841,92 07/2020

Manutencao de Contrato de T.I Manter servigos de informativo por e-mail 3.800,00 Fixo

Contratago da T.| Contratar servico de atendimento 47.400,00 05/2020
eletrbnico

Contratacdo da T.I Contratar solugao de intranet mobile 9.714,00 2021

Contratagao da T.| Contratar desenvolvimento de ferramenta 5.300,00 2021
para check-in por dispositivo movel

Aquisicdo de T.I Aqwsm,:a_o o ferrgmenta LI (E= Taxas ja pagas 07/2020
automatico de guias

Contratagdo da T.| Contratggaq d'e outsourcing de solugao de 3.210,00 2021
ponto biométrico

Contratacgo da T.| Contratar certificacéo digital e portal de 4.300,00 2020

assinaturas
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Contratar desenvolvimento de ferramenta

Contratacdo da T.I . 2021
para controle de qualidade nos processos
Contratagéo da T.| ContratarNdesenvonmento de sistema de 3.500,00 2021
contratagoes e fornecedores
= Contratar desenvolvimento de Portal Cativo
Contratagédo da T.I do CRCES 6.000,00 2021
Aquisico de T.| Adquirir matgr|§[s de informatica (mouses, 8.000,00 2020
teclados, periféricos em geral)
Aquisicao da T.I Adquirir novos monitores 25.600,00 2021
~ Contratar desenvolvimento de gestao de
Contratacéo da T.I indicadores (real time) 2021
Contratagdo da T.| Contrat_ar servigo de m_stalagao € migragao 9.900,00 2020
para a infraestrutura hiperconvergente
Aquisicdo de T.I Adquirir switches de agregacéo (VDI) 15.904,00 2020

R$ 601.474,32

Tabela 4 — Plano de investimento e custeio por tipo de necessidade de TI

10. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI

Os fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcangar o sucesso na
execucao do PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua
presenca de forma precaria podera impactar negativamente a estratégia e,
consequentemente, o objetivo do CRCES.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condicdes
fundamentais a serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

e Aprovacao do PDTI,

e Divulgacao do PDTI para o CRCES;

e Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da
Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCES;

e Conscientizacado das areas demandantes da importancia do PDTI,

e Garantia da participagdao de funcionarios da area de Tl do CRCES em
colegiados e féruns decisorios do CRCES, naquilo que couber, visando
consolidar o papel da Tl na gestao estratégica da entidade;

e Garantia dos recursos humanos, orgcamentarios e financeiros para a
execugao das agdes edos projetos do PDTI,;

e Forca de trabalho de Tl adequada;

e Realizacdo de revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancgas
necessarias na estrutura organizacional ou alteragcdes nas estratégicas;

e Participagao ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI;
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11. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI ndo € um documento inalteravel, pelo contrario, ele € dinamico e
deve ser atualizado quando o CRCES identificar mudangas no ambiente interno
ou externo, bem como em funcéo de novas necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisdo deste documento é a
quadrimestral, de modo a permitir a atualizacao de diretrizes, planos e,
principalmente, a consolidagdo da proposta orcamentaria de Tl para o exercicio
seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto
e atualizado a qualquer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso
seja necessario atender as novas necessidades que surgirem e que necessitem
ser priorizadas e realizadas para ndo comprometer o atendimento aos objetivos
estratégicos.

Toda versdo do PDTI devera ser proposta pelo Comité Estratégico de
Tecnologia da Informagao do CRCES e aprovada pelo Conselho Diretor.

12. CONCLUSAO

Este plano busca ser referéncia para as agdes do Departamento de
Tecnologia da Informagdo no Biénio 2018/2019. A necessidade de ter um
planejamento a curto, médio e longo prazo tem sido evidenciada a cada nova
gestao deste Regional e a tecnologia, por sua caracteristica estratégica, ndo pode
abstrair esta necessidade.

Acbes importantes para a qualificacdo da equipe, sua motivacdo e
manutencgao ao longo dos anos; o estabelecimento mais claro de prioridades, uma
redefinicdo dos processos de atendimento visando uma abordagem de entrega de
servicos e monitoramento da qualidade destes servigos, melhoria gradativa na
qualidade dos sistemas de informacédo e conhecimento buscando torna-los cada
vez mais efetivos no apoio gerencial, aquisicdes em tecnologia feitas de forma
planejada levando em conta os ciclos tecnoldgicos e a padronizagéo, elaboragao
de uma politica de seguranga formal, plano de disseminagdo do conhecimento
foram o tema principal deste plano. Buscamos também prover uma projecéo dos
investimentos necessarios ao longo destes 5 anos.

Sem duvidas, com essas melhorias teremos um ambiente tecnoldgico
profissional, eficiente e preparado para todas as mudangas previstas para o
sistema CFC x CRCs.
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13. REFERENCIA

e Acérdao n° 2.690/2016 TCU — Plenario

e Decreto-Lei n°® 9.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade

e Guia de PDTIC do SISP — versao 2.0

e Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do Sistema CFC/CRCs —
5° Edicao

e Resolugago CFC n° 1.473/2014, alterada pela Resolucdgo CFC n°

1.490/2015, que define o Planejamento estratégico do Sistema
CFC/CRCs
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14. ANEXOS

Anexo 1 — Questionario de levantamento de necessidades de Ti

1. Identificacdo (NAO E NECESSARIO):

Departamento / Setor

Responsavel pelo preenchimento:

Data de preenchimento:

2. Relacionado com o Sistema SPW no seu Departamento / Setor:

O nivel de
. segurancga,
Caso sim, a . .
Atende Integra-se - Ty integridade e
Nome e Descricao sucinta satisfatoriament com outro mtegra!g.a ©€ | confiabilidad
modulo e? médulo? automatica e e dos dados
) ) confiavel? =
séo
adequados?
X []SIM[] []SIM[] [1SIM[]
LI SIMLJ NAO  1'jA0 NAO NAO
X []SIM[] []1SIM[] [1SIM[]
CISIMLI NAO  1'Sko NAO NAO
X 1SIM[] [1SIM[] [1SIM[]
[JSIMJ NAO NAO NAO NAO
X [1SIM[] [1SIM[] [1SIM[]
[JSIMOJ NAG NAO NAO NAO
X []SIM[] []1SIM[] [1SIM[]
CISIML] NAO  1'Sko NAO NAO
X []SIM[] []1SIM[] [1SIM[]
[JSIML] NAO | 'RAo NAO NAO
X [1SIM[] [1SIM[] [1SIM[]
[JSIMOJ NAG NAO NAO NAO
X []SIM[] []1SIM[] [1SIM[]
CISIMLI NAO  1'Sko NAO NAO
X ] SIM[] [1SIM[] [1SIM[]
[JSIML] NAO | 'Rao NAO NAO
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3. Caso queira, detalhe mais sobre as necessidades do Sistema
SPW:

4. Relativo aos demais sistemas / programas / aplicativos de Tl
utilizados no seu Departamento / Setor:

Sistema / Atende Domina Esta (o)
Programa / Descrigao sucinta satisfatoriament | suficientement defasado? desempenho
Aplicativo e? e a ferramenta? ) é adequado?

NAO NAO

[1SM] NAO  |(JsimM[] NAo |LJSIML [ SIMO]

NAO NAO

[]SIM[] NAO  |[]simM[] NAo |LJSIMLI [1SIM[]

NAO NAO

[1SIM] NAO  |[JsimM[] NAo |LJSIMLI []SIM]

NAO NAO

[JSIM] NAO |[JsimM[] NAo |CJSIML] [ SIM]

NAO NAO

[1SM[] NAO  |[]simM[] NAo |LJSIMLI [1SIM[]

NAO NAO

[1SIM] NAO |[(JsimM] NAo |CJSIML] [] SIM[]

NAO NAO

[JSIM] NAO  |[JsiM[] NAo |LISIMLI [ SIM[]

5. Indique aqui os sistemas / programas / aplicativos que s&o
necessarios para as suas atividades e seu departamento / setor
que o CRCES néo adquiriu:

Nome Descrig¢ao sucinta Justificativa

Quantidade
de licengas
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6. Caso exista a necessidade de que algumas atividades / tarefas
suas ou do seu departamento / setor sejam informatizadas /
automatizadas cite e as descreva aqui:

7. Caso a quantidade atual de computadores (desktops ou notebooks)
nao atenda as necessidades do seu departamento / setor qual
seria a quantidade ideal?

Tipo Justificativa Quantidade

Desktops

Notebooks

8. Caso a quantidade atual de Scanners ndo atenda as necessidades
do seu departamento / setor qual seria a quantidade ideal?

Tipo Justificativa Quantidade

Scanner de mesa manual

Multifuncional com Scanner

Scanner de mesa automatico (finalidades

gerais)
Scanner de mesa automatico (para
documentos)

9. Relativo as impressdes em papel:
Qualidade da impressio [0 Otima [ Boa [] Regular[] Ruini{] Péssima
Velocidade da impressao 1 Otima [ Boa [] Regular[] Ruim] Péssima
Atende as necessidades do departamento / setor? |[[1Sim [] Nao
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10. Relativo ao suporte da Tl ao seu departamento / setor

Qualidade do atendimento ] Qtima [1Boa [] Regular[] Ruim] Péssima
Rapidez do atendimento 1l Qtima [0 Boa [ Regular[] Ruim] Péssima
Eficacia e eficiéncia do atendimento ] Otima [] Boa [] Regular[] Ruin{] Péssima

Qual a quantidade de funcionarios de Tl vocé julga
necessaria para o atendimento de qualidade ao seu
departamento / setor e ao CRCES como um todo?

2 0 3 O 4 O 50 mais
de 5

11. Caso entenda necessario, faca outras consideragcdes nao
previstas neste questionario:
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Anexo 2 — Cronograma de elaboragao do PDTI

ATIVIDADE DATA DATA  RESPONSAVEL STATUS

PREVISTA EXECUGAO

Levantamento de Necessidades de Tl ,
para os chefes de setores do CRCES. 13/01/2020 20/01/2020 STI Concluido

Analisar as necessidades recebidas das R
areas e criar o inventario de 20/01/2020 & 27/01/2020 STI Concluido

necessidades. 27/01/2020

Realizar reunido do Comité de Tl para 17/02/2020 17/02/2020 CTI Concluido
aprovar as necessidades inventariadas.

Finalizar a redagao. 18/02/2020 18/02/2020 STI Concluido
Enviar a Minuta ao CD para analise 18/02/2020 18/02/2020 STI Concluido
Apresentar a Minuta do PDTI para a 20/02/2020 20/02/2020 CTI
Reunido Plenaria
Aprovar PDTI — Reuniao Plenaria. 20/02/2020 20/02/2020 Plenario

Apos
Publicar PDTI. aprovacac pela CTl

eunido

Plenaria
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secio 1

ISSN 1677-7042 N2 41, segunda-feira, 2 de margo de 2020

PORTARIA N2 2, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2020

A COMISSAO GERAL ELEITORAL, no uso das atribuicdes que lhe confere o artigo
10 da Resolugdo n? 105/CSMPM, de 8 de maio de 2019, resolve:

Divulgar o Calenddrio das Fases do Processo Eleitoral:

17/2/2020 - Portaria do PGJM instituindo a Comissdo Geral Eleitoral.

28/2/2020 - Publicagdo do Edital de Convocagdo do Colégio de Procuradores de
Justiga Militar no Diério Oficial da Unido.

2 a 6/3/2020 - Periodo de inscri¢do de candidatos.

10/3/2020 - Publicagdo da relagdo de inscritos, havendo 3 ou mais
candidatos.

11 a 15/3/2020 - Prorrogagdo do prazo de inscrigdo, em ndo havendo nimero
suficiente de candidatos inscritos.

17/3/2020 - Publicagdo da relagdo de inscritos, caso tenha havido a prorrogagdo
do prazo de inscrigdo.

25/3/2020 - Votagdo - das 10 as 18 horas (horério de Brasilia/DF).

25/3/2020 - Apuragdo e divulgagdo do resultado.

JAIME DE CASSIO MIRANDA
Procurador-Geral de Justica Militar

GIOVANNI RATTACASO
Corregedor-Geral do Ministério Publico Militar

ANA CAROLINA SCULTORI DA SILVA TELES
Promotora de Justica Militar

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
PROCURADORIA-GERAL

PORTARIA N2 310, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2020

A PROCURADORA-GERAL DO TRABALHO, em exercicio, no uso da atribuicdo
prevista no inciso XXI do art. 91 da Lei Complementar n? 75, de 20 de maio de 1993,
considerando o disposto no inciso VIl do art. 26 da Resolugdo CSMPT n? 132/2016 e no
inciso VIII do art. 22 do Ato Conjunto PGR/CASMPU n? 01/2014, bem como os dados e
informagdes constantes do PGEA 20.02.0001.0000927/2020-06, resolve:

Art. 12 Determinar a alteragdo do status do 8° Oficio Geral da Procuradoria
Regional do Trabalho da 22 Regido para "oficio provido com designagdo suspensa”.

MARIA APARECIDA GUGEL

Poder Judiciario

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

RESOLUCAO Ne 621, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2020

Dispde sobre a alteragdo na Resolugdo CJF n2 126, de
22 de novembro de 2010, que dispde sobre a
concessao do adicional de qualificagdo aos servidores
do Conselho e da Justica Federal de primeiro e
segundo graus.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, no uso de suas atribui¢des
legais, tendo em vista o decidido no Processo n. 0000620-68.2019.4.90.8000, na sessdao
realizada em 10 de fevereiro de 2020, e, resolve:

Art. 12 Acrescentar o artigo 18-A e §§ 12 a 32 a Resolugdo CJF n? 126, de 22 de
novembro de 2010, com a seguinte redagdo:

"Art. 18-A. Para os eventos de capacitagdo realizados com a metodologia a
distancia, a carga horaria didria ndo podera exceder 8 (oito) horas-aula, devendo constar
no certificado a data de inicio e fim do curso.

§ 12 No caso de realizagdo de dois ou mais cursos a distdncia em periodos
concomitantes, a soma da carga hordria ndo podera ultrapassar a carga horaria diaria
maxima a que se refere o caput deste artigo.

§ 22 Havendo concomitancia de cursos e ultrapassada a carga horaria diaria
permitida, serd averbado o certificado com maior nimero de horas-aula ou qualquer deles
se idéntico, desde que ndo ultrapasse, individualmente, o limite diario estabelecido no
caput deste artigo.

§ 32 Na hipdtese de o certificado de conclusdo do curso ndo indicar a carga
horéria ou data de inicio e de término, sua comprovagdo devera ser feita por declaragao
fornecida pela entidade promotora."

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicagdo.

Min. JOAO OTAVIO DE NORONHA

Entidades de Fiscalizagao
do Exercicio das Profissoes Liberais

CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL
RESOLUGAO N2 514, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2019

Institui  Politica de Refinanciamento de Divida
Tributaria - REFIS, no dmbito do CREFITO-6, durante
a semana de conciliagdo nos dias 23 a 27 de margo
de 2020.

O Plenario do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, no
exercicio de suas atribui¢des, nos termos das normas contidas no artigo 59, incisos Il e Xll,
da Lei Federal n? 6.316, de 17 de dezembro de 1975, e na Resolugdo-COFFITO n2 413, de
19 de janeiro de 2012, em sua 3252 Reunido Plenaria Ordindria, realizada em 20 de
dezembro de 2019, na subsede do COFFITO, situada na Rua Padre Anchieta, 2285, 82
andar, salas 801/802, Bairro Bigorrilho, Curitiba-PR;

Considerando que a Lei Federal n? 6.316/1975 atribuiu ao COFFITO a
competéncia tributaria para fixar valor de taxas, anuidades, emolumentos e multas devidas
pelos profissionais e empresas aos Conselhos Regionais a que estejam vinculados;

Considerando que a Lei Federal n? 12.514/2011, em seu art. 62, § 29, atribuiu
aos Conselhos Federais a competéncia para estabelecer as regras de recuperagdo de
créditos e isengdes tributarias;

Considerando que a eficiéncia na arrecadagdo tributaria decorre de maiores e
melhores condigdes oferecidas ao contribuinte que deva se adequar aos custos da
operagdo juridica necessaria para o executivo fiscal;

Considerando que o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional é
o 6rgdo competente para a arrecadagdo no Sistema COFFITO-CREFITOs;

Considerando a solicitagdo expressa do Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional da 62 Regido, contida no Oficio CREFITO-6/GAPRE N2 419/2019,
indicando a realizagdo pelo Poder Judiciario de semana especialmente designada, entre os
dias 23 e 27 de margo de 2020, cabendo ao respectivo CREFITO-6 apresentar condigGes
mais favordveis para a efetivagdo de transagdo tributaria; resolve:

Art. 12 O Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional institui a
presente Politica de Refinanciamento de Divida Tributdria - REFIS, no ambito do Conselho
Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 62 Regido - CREFITO-6, cujos
procedimentos deverdo ser observados no disposto na presente Resolugdo.

Art. 22 O CREFITO-6 divulgara, pelos meios que melhor alcancem os
profissionais e as pessoas juridicas, devidamente inscritas, a abertura do prazo para que o
devedor de taxas, emolumentos, anuidades e multas, inscritas ou ndo na divida ativa,
possa requerer sua adesdo ao Plano de Refinanciamento, nos termos da presente
Resolugdo.

§ 12 O CREFITO-6 tera, a partir da publicagdo da presente Resolugdo, o prazo
maéximo de 20 (vinte) dias para promover a adesdo prevista no presente artigo, bem como
iniciar ampla campanha de divulgagdo do REFIS, fazendo expressa referéncia as datas do
art. 52 desta Resolugdo para a realizagdo das negociagbes com as condigdes nela
previstas.

§ 22 O CREFITO-6 encaminhard ao COFFITO, apds o término do prazo para as
adesdes ao REFIS, informagdes a respeito do quantitativo apurado pelo presente Plano.

Art. 32 Quaisquer débitos podem sujeitar-se ao presente Plano de
Refinanciamento.

§ 12 Os referidos débitos poderdo ser parcelados, a critério do CREFITO, em até
12 (doze) parcelas mensais e sucessivas, com isengdo de juros, multa moratdria e corregdo
monetdria, respeitando-se o valor minimo de parcela de R$92,50 (noventa e dois reais e
cinquenta centavos).

§ 22 Os valores deverdo ser apurados na data do requerimento formal de REFIS
ou na data da eventual audiéncia de conciliagdo em caso de débitos judicializados.

§ 32 As parcelas deverdo ser pagas mediante expedigdo de boleto bancario pelo
respectivo CREFITO ou por meio de depdsito em Juizo, a critério do CREFITO.

§ 42 No caso de REFIS realizado em débitos ja ajuizados, o CREFITO promovera
termo de acordo com confissdo de divida, dotado de forga executiva, com pedido expresso
de suspensdo do processo de execugdo fiscal, pelo periodo do parcelamento requerido.

§ 52 No caso de atraso das parcelas, o CREFITO requererd o prosseguimento da
execugdo fiscal, nos termos do acordo realizado judicialmente, hipdtese em que havera a
antecipagdo de todo o débito e a extingdo do beneficio de isengdo de juros, multa
moratdria e corre¢do monetaria.

§ 62 No caso de parcelamento de débito, ainda ndo ajuizado, mas ja inscrito em
Divida Ativa, e havendo inadimplemento quanto ao parcelamento, o CREFITO devera
promover a execugdo fiscal de todo o débito confessado e ndo adimplido, hipdtese em que
havera a antecipagdo de todo o débito e a extingdo do beneficio de isengdo de juros, multa
moratdria e corre¢do monetaria.

Art. 42 Os casos omissos serdo deliberados pelo Plenario do COFFITO.

Art. 52 Esta resolugdo vigera, para fins de transagdo tributdria, exclusivamente
entre os dias 23 e 27 de margo de 2020.

CASSIO FERNANDO OLIVEIRA DA SILVA
Diretor-Tesoureiro

ROBERTO MATTAR CEPEDA
Presidente do Conselho

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SANTA CATARINA

PORTARIA N¢ 8, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2020

O Presidente do CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SANTA
CATARINA, no uso das atribuigdes que lhe foram conferidas pela Lei n? 4.769, de 9 de
Setembro de 1965, pelo Regulamento aprovado pelo Decreto n? 61.934, de 22 de
Dezembro de 1967, e pelo Regimento do CRA-SC aprovado pela Resolugdo Normativa
CFA n2 521, de 22 de Agosto de 2017; e

CONSIDERANDO, o que consta no Processo de Licitagdo n° 043/2018, no
Contrato n2 039/2018, Clausula Décima Segunda - Das SangBes e previsdo na Lei
8.666/93 e Lei n° 10.520/2002, resolve:

Art. 12 - Aplicar a Empresa WORLD TRAVEL TURISMO LTDA, pessoa juridica
de direito privado, com sede a Rua Presidente Vargas, 2084 - Sala 1003, Bairro Nossa
Senhora de Fatima, municipio de Santa Maria - RS - CEP: 97015-912, devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob o n? 01.224.277/0001-60, as seguintes sangdes: |. suspensdo
tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o Conselho
Regional de Administracdo de Santa Catarina, por prazo ndo superior a dois anos, a
contar da publicagdo desta decisdo no Diario Oficial da Unido; Il. declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apods decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior, a contar da
publicagdo desta decisdo no Diario Oficial da Unido;

Art. 22 Conforme determina o paragrafo primeiro do art. 109 da Lei
8.666/93, serd providenciado por esta Administragdo o registro das san¢des no SICAF
- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, no CEIS - Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas e no Didrio Oficial da Unido - DOU.

Art. 32 - Esta portaria entra em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

PAULO SERGIO JORDANI
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO

RESOLUGAO N2 410, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2020

A Presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo torna
publico o extrato da Resolugdo acima, a qual se encontra disponivel, na integra, no site
www.crc-es.org.br, e dispde sobre:

"Altera a Resolucdo CRCES n.2 381/2018, aprovada em 21 de agosto de
2018, quanto as disposicdes sobre concessdo de auxilio-deslocamento, diarias e
passagens."

CARLA CRISTINA TASSO

RESOLUCAO N2 411, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2020

Regulamenta a publicagdo dos atos do Conselho
Regional de Contabilidade do Espirito Santo -
CRCES.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais,

Considerando o disposto na Resolugdo CFC n.2 1.000/2004, que disciplina a
publicagdo dos atos dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade;
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Considerando o disposto na Resolugdo CFC n.2 1.370/2011, Regulamento
Geral dos Conselhos de Contabilidade;

Considerando o disposto na Resolugdo CFC n.2 1.442/2013, que dispde sobre
os critérios para a elaboragdo dos atos que disciplinam o exercicio das atribuigdes legais
e regimentais dos Conselhos de Contabilidade e dd outras providéncias;

Considerando o disposto no Decreto n.2 9.215/2017, que dispde sobre a
publicagdo do Diario Oficial da Unido; resolve:

Art. 12 Estabelecer o Didrio Oficial da Unido como drgdo oficial de
comunicagdo e publicidade do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
quanto aos seus atos, atividades em geral e matérias relacionadas com suas
finalidades.

§19 - Os atos de publicagdo vedada no Didrio Oficial da Unido (art. 13 do
Decreto n.2 9.215/2017) poderdo ser publicados no Didrio Oficial do Espirito Santo
desde que haja justificativa expressa nos autos do processo administrativo e autorizagdo
da Autoridade Superior.

Art. 22 Independente de publicagdo do Didrio Oficial da Unido ou do Espirito
Santo, todos os atos, atividades em geral e matérias relacionadas com suas finalidades
deverdo ser publicados no site oficial do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito
Santo, exceto aqueles que tenham grau de sigilo, na forma do Decreto n.2
7.724/2012.

Art. 32 S3o de publicagdo obrigatéria no Diario Oficial da Unido, além
daquelas previstas na legislagdo e normativos a que o Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo estd sujeito:

| - Resolugdes; Il - Extratos de Editais; Ill - Contratos e orgamentos; IV -
Penalidades, quando couber, observada a legislagdo e normativos; V - Portaria de
abertura de crédito adicionais autorizados em Resolugdo; VI - Demonstragdes contabeis
do encerramento do exercicio; VIl - Deliberagdo do julgamento do processo de
prestagdo de contas;

§19 - As Deliberagdes e as Portarias ndo necessitam de publicagdo no Didrio
Oficial, exceto nos casos de previsdo expressa.

§29 - As resolugbes e portarias serdo publicadas na forma de extratos e a
integra disponibilizada no site oficial do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito
Santo, no mesmo dia de publicagdo do Extrato na Imprensa Oficial.

Art. 4° - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

CARLA CRISTINA TASSO

RESOLUGAO Ne¢ 412, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2020

A Presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo torna
publico o extrato da Resolugdo acima, a qual se encontra disponivel, na integra, no site
www.crc-es.org.br, e dispde sobre: "Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo (PDTI) do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo para o
biénio 2020/2021."

CARLA CRISTINA TASSO

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO TOCANTINS
DECISAO N2 15, DE 9 DE FEVEREIRO DE 2018

Autoriza o Conselho Regional de Enfermagem do
Tocantins a adotar o pagamento de anuidades
profissionais, taxas de servigos, multas e outros débitos
também por meio da utilizagdo de cartdo de crédito
e/ou débito e da outras providéncias.

A Presidente do Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Tocantins
conjuntamente com a Conselheira Secretaria no uso de suas atribuigGes legais e regimentais e
com base na Lei Federal n2 5.905/73;

CONSIDERANDO a Decisdo COFEN N2 113/2016;

CONSIDERANDO a necessidade do COREN/TO em tornar mais eficaz sua
arrecadagdo tributaria quanto ao pagamento de anuidades profissionais, taxas de servigos,
multas e outros débitos;

CONSIDERANDO a Decisdo do Plenario em sua 2992 Reunido Ordindria, DE 26 de
janeiro de 2018:, decide:

Art. 12 Autorizar o COREN/TO a adotar o pagamento de anuidades profissionais,
taxas de servigos, multas e outros débitos devidos ao Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem também por meio da utilizagdo de cartdo de crédito e/ou débito.

§12 O parcelamento devera ser realizado no cartdo de crédito em 10 (dez) vezes,
desde que as parcelas ndo sejam inferiores ao valor e R$ 50,00 (cinquenta reais).

§2° Em casos de pagamentos via boleto bancério, o parcelamento podera ser feito
em até 5 (cinco) vezes, sendo as parcelas superior a RS 50,00 (cinquenta reais).

§32 E vedado o parcelamento de multas aplicadas em decorréncia de processos
ético-disciplinares, salvo casos excepcionais, com provocagdo do interessado, que deverdo ser
analisados e deliberados pelo Plenario do Conselho Regional durante a sessdo de julgamento
que definiu a aplicagdo de multa ou em sessdo para essa finalidade.

§42 O Conselho Regional de Enfermagem devera realizar ao Cofen o repasse de sua
cota-parte nos termos dos art. 10 e seus incisos da Lei n? 5.905/1773 e no prazo estabelecido
pela Resolugdo Cofen n? 126/1990.

Art. 22 Os casos omissos nesta Decisdo serdo resolvidos pelo Conselho Federal de
Enfermagem.

Art. 32 Esta Decisdo entrara em vigor em a partir de sua assinatura e publicagdo no
Diario Oficial da Unido.

ANA PAULA DELFINO DE ALMEIDA CECCO
Presidente do Conselho

SAMYRA MARIA ALVES DE ARAUJO
Conselheira Secretéria
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