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Dados estatisticos:

Durante o periodo de 01/01/2019 a 31/12/2019, a Ouvidoria do
Conselho Regional de Contabilidade do ES recebeu 63
manifestagoes.

1. Tipos de manifestagoes:

| Quantidade | Percentual |
Denuncia 6 9,52%
Elogio 1 1,59%
Reclamacgao 12 19,05%
Solicitagcao 39 61,9%
Sugestao 3 4,76%
Simplifique 2 3,17%

Total | 63 | 100% |
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2. Tipos de Manifestantes:

Tipo | Quantidade | Percentual |
Profissional da Contabilidade 36 57,14%
Pessoa Juridica 6 9,52%
Estudante 4 6,35%
Outros 17 26,98%

Total | 63 |  100% |

Representacao Grafica
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3. Quantidade de manifestag6es por Estado:

" Profissional da Contabilidade (57,14%)

UF | Quantidade |Percentual|
ES 59 93,65%
PR 1 1,59%
RJ 3 4,76%
Total | 63 | 100% |
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4. Situacao das manifestagoes:

Tipo | Quantidade | Percentual |
Aberta 0 0%
Em andamento 0 0%
Encerrada 63 100%

Total | 63 | 100% |

5. Respostas por area:

Area Quantidade Percentual

Ouvidoria 37 58,73%
Administrativo 2 3%
Cobranga 2 317%
Comunicagdo 2 3,17%
Educagdo Continuada 4 6,35%
Fiscalizagdo 8 12,7%
Registro 8 12,7%

*Uma manifestacdo pode ser encaminhada para mais de uma area, caso seja
necessario. Sendo assim, a manifestagdo sera contabilizada para cada area.
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6. Tempo médio de respostas as solicitagoes:

Tipo de Resposta \ Tempo em Dias
Encaminham.ento da manifestacao pela 11
Quvidoria a area responsavel ’
Resposta da area responsavel a Ouvidoria 9,34
Resposta da Ouvidoria ao solicitante 2,24
Resposta total ao solicitante 11,59

7. Tempo médio de respostas as solicitagcées por area
demandada:

Area Tempo em Dias

Ouvidoria 2,24
Cobrancga 4,00
Educacao Continuada 0,67
Fiscalizacao 4,29
Registro 6,20

8. Manifestacoes respondidas com atraso:

Manifestagoes

ﬁnuaptidadgde respondidas | Percentual
anifestagoes
com atraso

Ouvidoria 37 2 5,41%
Administrativo 2 0 0%

Cobrancga 2 1 50%
Comunicagao 2 0 0%

Educagéao

Continugada 4 1 25%
Fiscalizacao 8 2 25%

Registro 8 0 0%
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63

9,52% |

9. Classificagao das manifestagdes por assunto:

Area Quantidade | Percentual
Acdes de Responsabilidade o
Socioambiental 1 1,59%
Anuidade 1 1,59%
Atendimento 1 1,59%
Cadastro de Profissionais e o
Organizacbes Contabeis 2 3.17%
Carteira de Identidade Profissional 2 3,17%
Certidoes 1 1,59%
Cobrancga de débitos 4 6,35%
Conduta de emp(egado ou 1 1,59%
Conselheiro
Consulta Técnica (NBCs) 1 1,59%
Contratos e Parcerias 4 6,35%
Denuncia exgrciglo ilegal da 1 1,59%
profissdo
Educacao Profissional Continuada 2 3,17%
Eventos 1 1,59%
Exame de Qualificagdo Técnica o
(EQT) 1 1,59%
Exame de Suficiéncia 3 4,76%
Fiscalizagdo do Exercicio da o
Profissdo Contabil 9 14,29%
Meios de Comunicacao do CRCES 1 1,59%
Outros 9 14,29%
POS|C|c_>narner)to politico- 1 1,59%
institucional
Prerrogativas Profissionais 3 4,76%
Processo Eleitoral do Sistema o
CFCICRCs 4 6,35%
Registro Profissional 10 15,87%

Total

100%
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10. Evolugéde do quantitativo de demandas:

Periodo Quantidade
07/2019 4
08/2019 14
09/2019 6
10/2019 10
11/2019 18
1212019 1"
01/2020 20
02/2020 8
03/2020 12
04/2020 13
05/2020 2
Representagao Grafica
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11. Pesquisa de satisfagao do usuario: A sua demanda foi
atendida?

Resposta | Quantidade | Percentual |
Sim 8 53,33%

Em parte 5 33,33%
Nao 2 13,33%
Total | 15 | 100% |
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12. Pesquisa de satisfagao do usuario: O que vocé achou
do atendimento da Ouvidoria?

Resposta | Quantidade
Otimo 6
Bom 6
Regular 2
Ruim 1
Total | 15

Das 63 manifestagoes finalizadas, 15 foram avaliadas pelo
usuario, representando 23,81%.
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Representagao Grafica
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13. Pesquisa de satisfagao do usuario: O que o(a) levou a
classificar dessa maneira?

13.1 Classificagdo como Otimo

Resposta | Quantidade | Percentual |
. 5de 6 o
Qualidade da resposta avaliagdes 83,33%
1de6 o
Tempo de resposta avaliagdes 16,67%
Qualidade dp S|§tema de 1 f:Ie ES 16.67%
Ouvidoria avaliagoes

Rua: Amélia da Cunha Ornelas, 30 — Bento Ferreira — Vitéria/ES



@) CRCES

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

13.2 Classificagdo como Bom

Resposta | Quantidade | Percentual |
Tempo de resposta 2 Qe ? 33,33%
avaliacdes
Qualidade da resposta 3 Qe ? 50%
avaliacdes
Qualidade do sistema de 2de6 o
Ouvidoria avaliagdes 33,33%

13.3 Classificagdao como Regular

Resposta | Quantidade | Percentual |
Qualidade do sistema de 2de?2 o
o oo 100%
Ouvidoria avaliacdes
, 1de?2 o
Qualidade da resposta o 50%
avaliacdes
1de 2 o
Tempo de resposta avaliagoes 50%

13.4 Classificagdo como Ruim

Resposta | Quantidade | Percentual |
Qualidade da resposta 1 _de j 100%
avaliacdes
Qualidade do sistema de 1de1 o
e . 100%
Ouvidoria avaliacdes
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