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Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
Rua Amélia da Cunha Omelas, 30 - Bento Ferreira - Vitoria - ES - 29050-620

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD

Orgao: CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO - CRCES

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Setor de Tecnologia da Informagao

Responsavel pela Demanda: Wekson Jose Barbieri Mariano Matricula: @

E-mail: informatica@crc-es.org.br Telefone: (27) 3232-1610

1. Justificativa da necessidade da contratagao:

O CRCES, assim como os demais Conselhos, armazena e € responsavel por informagdes extremamente
importantes dos profissionais da contabilidade do Espirito Santo e o backup destas informagdes € um dos
processos mais essénciais para a seguranga e zelo para com estas informagoes.

Com a popularizagao, a tecnologia de backup em nuvem vem se difundido e sendo utilizado por diversos
orgaos publicos de todas as esferas e niveis, e traz inumeras vantagens, como: utilizagao de datacenters
com certificacdes internacionais (ISO/IEC 27001/2005; ISAE 3402 Type II; PCI-DSS; SSAE16 Type I,
dentre outros), ndo imobilizar recursos financeiros para montar um site backup proprio(servidores, link de
comunicagao, equipamentos de refrigeragéo, local fisico, no minimo a 10 Km de distancia, etc...), nao
contratagdo de pessoal técnico, alta disponibilidade dos dados, suporte 24x7, dentre outros. Assim, a
contratacdo deste servigo visa garantir a continuidade das atividades realizadas pelos funcionarios e
colaboradores deste Conselho Regional.

As informacdes provenientes do backup, devem ser mantidas em sigilo e em total seguranca contra
vazamentos e qualquer tipo de acesso indevido. Recentemente estéo ocorrendo “sequestros” de dados,
também conhecidos como ransonware, que, segundo publicagbes especializadas como, itforum365(1),
computerworld(2) e abranet(3) (Associagao Brasileira de Internet), sdo uma das maiores causas de perda
de informactes. Estes ataques vém de todas as formas, através de e-mail’s contaminados, acesso por
hackers e outros; nestes casos o0s arquivos sao criptografados e é cobrado um valor, geralmente em US$
ou BitCoin(moeda digital néo rastreavel) para que a chave de criptografia seja liberada e os arquivos
recuperados. Como se tratam de bandidos, ndo temos nenhuma garantia que a liberagao dos arquivos
ocorrera: neste caso, além da medida preventiva que ¢ o investimento em Cyber Seguranga, precisamos
também possuir estrutura preparada e configurada para garantir a continuidade destes dados, que seria um
procedimento de backup continuo de todos os arquivos e bancos de dados em um local fora da
organizagdo e protegido por criptografia e todo um aparato de seguranga, presente nos principais
datacenters.

O backup destas informagdes € o procedimento de seguranga mais importante para a preservagao deste
ambiente, e o que consegue oferecer mais eficacia em caso de um ataque hacker que obtiver sucesso, pois
mantém os arquivos em local seguro, criptografado e varias versbes do mesmo arquivo, possibilitando que
seja recuperada uma versdo nao comprometida pelo ataque. Para tanto uma das principais premissas €
que sempre exista um backup fora das instalagoes fisicas onde os arquivos originais estdo, e que este
esteja criptografado.

A contrataggo de um servico de backup em nuvem, € imprescindivel para o bom funcionamento do dia-a-
dia da instituicao e nos confere um nivel de exceléncia de seguranca da informagéo, comparada a grandes
corporagées. Este tipo de servigo faz com que a segao de informatica do CRCES possa desenvolver suas
tarefas com mais eficiéncia, pois, como os backup’s s@o monitorados, qualquer anomalia nos mesmos,
somos informados de forma automatica, liberando assim a equipe de T para desenvolver suas tarefas, com
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a certeza que o processo de backup esta sendo executado e monitorado.

Hoje a massa de dados do CRCES apresenta um volume de aproximadamente 01 TeraByte (arquivos e
banco de dados), como grande maioria destes dados s&o provenientes do nosso banco de dados (SQL
SERVER), solicitamos que seja contratado no minimo 10 TeraByte para suportar um bom tempo de
retencao de legado e garantia de cobertura de expanséo dos dados. Entre servidores e estagdes que
armazenam dados importantes, temos a quantidade de 15 unidades, que deverao estar licenciadas.

2. Quantidade a ser contratada:

10 TeraByte de espago armazenamento e 15 Licengas para backup de servidores Windows com suporte a
backup de bancos de dados Microsoft SQL Server, instancias para backup de servidores virtuais em
ambiente VMware, caixas postais de Microsoft Exchange Server.

3. Previsao para inicio da utilizagao dos servigos:

A previséo de inicio para utilizagao dos servigos é imediatamente apos a contratagao dos servigos.

4. Indicagao dos membros da Equipe de Planejamento:

FUNGAO/CARGO NOME DO(A) FUNCIONARIO(A) | MATRICULA CIENCIA
Integrante requisitante Wekson José Barbieri Mariano ® |
Integrante Vanessa Covre Rangel Marques an
Integrante Eduardo Daros Fonseca @ -

9. Responsabilidade pela Formalizagao da Demanda:

.'/

Wekson José Barbieri Mariano Rarbieri Mariano
Operador de Sistemas - CRCES de Sistemas

SRCES

(carimbo e assinatura)

~)

6. Responsavel

pela Autorizagao da Demanda:

Jorge Tadeu Laranja
Diretor Executivo - CRCES

(carimbo e assinatura)
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PORTARIA CRCES N° 101 DE 16 DE AGOSTO DE 2022

Altera a composigdo da Comissédo de
Planejamento das Contratagées do
CRCES.

] A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais;

A'E CONSIDERANDO a Portaria CRCES n° 79, de 01 de julho de 2022, que
instituiu @ Comissdo de Planejamento das Contratagdes do Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo - CRCES;

RESOLVE:

Art. 1°. Alterar a composicdo da Comissao de Planejamento das
Contratagdes do do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo - CRCES:

a) Eduardo Dar6s Fonseca;

b) Grazielly Inacio Tartaglia;

¢) Paulo Henrique Amaral Rody;

d) Rodrigo dos Santos Sanz;

e) Vanessa Covre Rangel Marques;

f) Victor Hugo Pinto de Figueiredo Bernardo.

Art. 2°. Na forma do art. 4° da Portaria CRCES n° 79, de 01 de julho de
2022, as reunides da Comissédo, para elaboragdo de estudos preliminares e do
gerenciamento de riscos dos processos de aquisicao/contratagéo, deverao ser realizadas
com a participagao de, no minimo, trés integrantes, observada ainda a natureza do objeto
e os aspectos técnicos a serem discutidos.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, revogando-
se as disposi¢cdes em contrario, em especial a Portaria n® 80, de 01 de julho de 2022.

Contadora CARLA CRISTINA TASSO
Presidente

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Nimero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 - CEP: 29050-620 ~ Vitoria/ES
WWW.Crc-es.0rq.br.
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ESTUDOS PRELIMINARES

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratagdo, bem como levantar os

elementos essenciais que servirao para compor o Termo de Referéncia ou projeto Basico, de forma a
melhor atender as necessidades da Administragao.

1. Dados do Processo:

Orgao Responsavel

pela Contratago: Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo.

Objeto: 1.1 O objeto da Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
backup em nuvem com volume disponibilizado de 10 TB (Terabyte) em datacenter
padrao TIER Il no Brasil, com monitoramento da execug&o dos processos em regime
de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco dias) por ano e suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de
8:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira., consoante especificagdes e detalhamento
deste Termo de Referéncia.

1.2 O objeto da presente aquisicdo € a contratagdo de empresa para servico de backup
em nuvem, contemplando a solugdo Veeam Backup e Replication e Veeam Cloud
Connect e servigos de gerenciamento e monitoramento, sendo necessario 15 licencas
Veeam Backup e Replication Enterprise Plus, com 10 TB (Terabyte) de
armazenamento em nuvem.

N° do Processo
M\d ministrativo:

2. Diretrizes gerais para a contratacao:

2.1 Descrigao da necessidade da contratagao
21 O CRCES, assim como os demais Conselhos, armazena e & responsavel por informagdes extremamente importantes

dos profissionais da contabilidade do Espirito Santo e 0 backup destas informagbes € um dos processos mais
importantes para a seguranca das mesmas. Com a popularizagao e barateamento, a tecnologia de backup em
nuvem vem se difundido e sendo utilizado por diversos 6rgaos publicos de todas as esferas e niveis, e traz inimeras
vantagens, como: utilizagéo de datacenters com certificagdes internacionais (I1SO/IEC 27001/2005; ISAE 3402 Type
II: PCI-DSS; SSAE16 Type I, dentre outros), néo imobilizar recursos financeiros para montar um site backup proprio
(servidores, link de comunicagdo, equipamentos de refrigeragéo, local fisico, no minimo a 10 Km de distancia, etc...),
nao contratagdo de pessoal técnico, dentre varias outras. Este processo precisa ser automatizado e monitorado, pois
podem ocorrer problemas de comunicagao e erro em servidores, e a empresa que sera contratada, devera oferecer
este servico para poder avisar ao pessoal intemo do CRCES em caso de algum problema que impega a execugao do
processo de backup.

2.2 As informages provenientes do backup devem ser mantidas em sigilo e em total seguranga contra vazamentos &
qualquer tipo de acesso indevido. Recentemente estdo ocorrendo “sequestros’ de dados, também conhecidos como
ransonware, que, segundo publicagdes especializadas como, itforum365(1), computerworld(2) e abranet(3)

(Associacéo Brasileira de Internet), sdo uma das maiores causas de perda de informagdes. Estes ataques vém de
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todas as formas, através de e-mail’s contaminados, acesso por hackers e outros; nestes casos 0s arquivos sdo
criptografados e € cobrado um valor, geralmente em US$ ou BitCoin(moeda digital nZo rastreavel) para que a chave
de criptografia seja liberada e os arquivos recuperados. Como se tratam de bandidos, ndo temos nenhuma garantia
que a liberagéo dos arquivos ocorrera; neste caso, a Unica maneia de resolver o problema é ter-se um procedimento
de backup continuo de todos os arquivos e bancos de dados em um local fora da organizagdo e protegido por
criptografia e todo um aparato de seguranga, presente nos principais datacenters. O backup destas informagdes € o
procedimento de seguranga mais importante para a preservagéo deste ambiente, e o que consegue oferecer mais
eficacia em caso de um ataque, pois mantém os arquivos em local seguro, criptografado e varias versdes do mesmo
arquivo, possibilitando que seja recuperada uma verséo ndo comprometida pelo ataque. Para tanto uma das
principais premissas é que sempre exista um backup fora das instalagdes fisicas onde os arquivos originais estéo, e
que este esteja criptografado.

2.3 A contratagdo de um servigo de backup em nuvem é imprescindivel para o bom funcionamento do dia-a-dia da
instituigao e nos confere um nivel de exceléncia de seguranga da informagao, comparada a grandes corporagoes.
Este tipo de servigo faz com que a se¢do de informatica do CRCES possa desenvolver suas tarefas com mais
eficiéncia, pois, como os backup's sdo monitorados, qualquer anomalia nos mesmos, somos informados de forma
automatica, liberando assim a equipe de Tl para desenvolver suas tarefas, com a certeza que o processo de backup

esta sendo executado e monitorado.

2.2 Requisitos da contratagio

Volume disponibilizado de 10 TB (Terabyte) em datacenter padréo TIER Il no Brasil, com monitoramento da execugao
dos processos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, a solugéo de backup
ofertada devera possuir no minimo 15 (quinze) Licengas para backup de servidores Windows com suporte a backup
de bancos de dados Microsoft SQL Server, instancias para backup de servidores virtuais em ambiente VMware, caixas
stais de Microsoft ExT?hange Sgrve(.%

et

AL

A. 0O fornecimento dos servigos de backup erhm_nuve‘mmaéveruél éégmr“a's'éspeciﬁbagéeé técnicgé e condi§ﬁes “
a seguir:
B. Oferecer Monitoramento da execucao do backup e notificagdo caso ocorram problemas, 24 horas/dia, 7 dias da

semana;

C. Emitir notificagdes diarias via e-mail sobre status dos backups por perfil, além de relatorio periodico com o
resumo de execucao;

D. O proponente devera oferecer suporte por meio eletrénico ou telefdnico, no minimo de segunda a sexta-feira as
08: 00 as 18 horas:

E. Disponibilizar opgéo de retengao de arquivos por tempo indeterminado, mesmo que estes ja tenham excluidos da
origem (computador);

F. Disponibilizar opgao de Retengao Simples, ou seja, de forma linear, definindo a quantidade de dias que o backup
devera ser armazenado;

Rua Amelia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira - Vitéria - ES - 29050-620
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G. Disponibilizar opgéo de Retengdo Mista, onde podera ser definido, com opgdes Diarias, Semanais, Mensais,
Quadrimestrais, Anuais e/ou Customizado, podendo utilizar-se uma ou varias opgdes combinadas;

H. Oferecer suporte na restauragao de arquivos e documentos (backup and restore);

. Disponibilizar novas versdes de software sem dnus financeiro;

J. O aplicativo devera oferecer opgao para multiplos agendamentos de backup;

K. Suporte na implementagdo e manipulagéo do software de backup;

L. A licenca do software profissional de backup devera ter sua validade de um ano;

M. Disponibilizar uma console de gerenciamento de Backups, com possibilidade de ajustes nos perfis, restauragéo
de backups e consultas operacionais/gerenciais,

N. A solugdo devera prover criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma forma que seja garantido
que o dado trafegara na rede local ou na rede WAN, de forma criptografada;

0. A criptografia implementada pelo software devera oferecer opgdes de tamanho de chave, que poderdo ser
combinadas entre si;

P. O software de backup devera suportar as plataformas para instalagdo do médulo de gerenciamento em todas as
versoes do Microsoft Windows 32 e 64 bits e Sistemas operacionais Unix/Linux de qualquer distribuicdo ou
Versao,

Q. O software de backup devera ser capaz de enviar alertas através de correio eletrénico com o objetivo de reportar
eventos ocorridos na operagao e configuragéo do software;

R. O software de backup devera ser capaz de emitir relatorios com informagdes completas sobre os jobs
executados e porcentagem de sucesso de backups e restores;

S. Conex3o via plug-in com os principais bancos de dados do mercado, com opgéo de backup full, incremental e/ou
diferencial, sem a necessidade de parar a execugéo do banco de dados (backup a quente) ou a nivel de maquina
virtual utilizando a funcionalidade de explorer, suportando os SGBDs Ms Sql Server, Oracle;

T. Possibilidade de fazer backup completo ou snapshot de maquinas virtuais, no minimo dos fabricantes VMWare e
Hyper-V, em suas diversas versoes.

U. A CONTRATADA devera garantir que a disponibilidade do servigo de backup tenha um SLA (Service Level
Agreement) estabelecido de, no minimo, 99,4% (noventa e nove virgula 4 por cento) de disponibilidade, a ser
medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por ferramenta do
proprio Conselho;

V. Os servicos de backup deverdo ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de
procedimentos para conex&o/desconexao;

W. Nao possuir nenhum tipo de restrigdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de
dados trafegados, nem restrigdo de tipo de dados trafegados, porta logica ou servigo;

X. O Indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte formula: Id = ((Tm - Ti) / Tm) * 100

X.1.1. Onde:
X.1.2. Id = Indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

Rua Amélia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira - Vitoria - ES - 29050-620
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X.1.3. Ti = Somatorio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento. Tm = Tempo

Total Mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento.

X.1.4. Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal" sera calculado a partir do total de
dias da prestacao do servigo vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

Y. O objeto a ser contratado devera ser executado por meio de qualquer computador com acesso a rede mundial de
computadores (Internet);

Z. A partir da comunicac@o & empresa vencedora, a mesma tem um prazo maximo de 5 dias Uteis para fazer a
liberagéo do volume contratado (1 TB), instalar os aplicativos necessarios e fazer as configuragées necessarias.

AA. Caso a empresa vencedora seja atualmente fornecedora de servigos de backup em nuvem para o Conselho e
considerando que o novo contrato substituira o atualmente vigente, a CONTRATADA podera utilizar a mesma
estrutura para a continuag&o da prestagdo do servigo.

BB. A solugdo de backup ofertada devera possuir capacidade total de no minimo 10 TB de armazenamento em
datacenter externo disponibilizado pela contratada;

CC. A solugdo de backup em nuvem ofertada devera ser de modelo Saa$ (software as a service), ou seja, devera ser
entregue como servigo;

DD. A solugéo de backup devera suportar opges de implantagdo 'com agente' ou ‘sem agente' de forma que o
conjunto da solugéo de backup seja flexivel para atender a diferentes necessidades:

EE. A solugdo de backup deverd possuir recursos de agendamento de tarefas automaticas com possibilidade de
configuragéo de varios planos de backup diferentes;

FF. A solugéo de backup devera possuir tecnologia de backup incremental em nivel de blocos, segmentando os
arquivos em blocos de modo que somente os blocos alterados sejam copiados;

GG. A solugéo de backup devera possuir tecnologia de processamento 'multi-threading' permitindo utilizar o poder de
processamento de varios nicleos de CPU para criar varios segmentos de backup e restauragéo;

HH. A solugéo de backup devera possuir funcionalidade para realizaggo de backup dos dados, no mesmo plano de
backup, para vérios destinos como, nuvem criptografada e unidade de disco local, de forma sequencial ou
concorrentemente;

II. A solugéo de backup devera permitir restaurar os dados armazenados em nuvem de qualquer ponto no tempo em
que foi realizado o backup, como também restaurar varias versées de um item através de uma Unica operagao;

JJ. A solugéo de backup devera suportar a configuragéo de chave de criptografia de 256 bits aleatoria para backup
com destino em nuvem plblica;

KK. A solugdo de backup devera possuir uma console de gerenciamento e administragdo com recursos de
monitoramento e gerenciamento dos volumes de armazenamento de destino de backup como também de
atividades de backup e restauragao;

LL. A solugdo de backup devera permitir execugao de tarefas de backup do sistema Windows completo ou imagem do
servidor em um Unico conjunto de backup de forma que em caso de falha do sistema Windows possa ser

Rua Amélia da Cunha Omelas, 30 - Bento Ferreira - Vitéria - ES - 29050-620
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executado uma restauragao completa (bare-metal) do servidor;

MM.A solugéo de backup devera permitir execugdo de backup do sistema Windows com tempo de inatividade zero,
com o recurso de backup “a quente”, sem a necessidade de desligar o sistema Windows, garantindo “zero tempo”
de inatividade e sem afetar o desempenho do servidor ou do agente cliente utilizando recursos minimos de
processamento;

NN. A solugéo de backup devera permitir a utilizagéo de dispositivos de armazenamento em “array” de discos “SAN
fibre-channel” e “SAN iSCSI", sem a necessidade de utilizagdo da rede local, de forma que a tarefa seja
executada com melhores taxas de transferéncia de dados de backup;

00. A solugdo de backup devera suportar a execugéo de tarefas de backup e restauragao do “estado do sistema do
Windows” (Windows System State) fornecendo prote¢do para o “Windows Active Directory” e os componentes
criticos relacionados ao sistema de forma granular, possibilitando a restauragao de objetos, como contas, OUs,
dentre outros da estrutura do Microsoft Active Directory.

PP. A solugao de backup devera suportar a execugao de tarefas de backup “a quente” dos bancos de dados Microsoft
SQL Server, de forma que os bancos de dados deste sistema ndo necessitem serem desligados (off-line), e
também sem afetar o desempenho do servidor ou do sistema cliente, podendo ser via backup da maquina virtual
e utilizando 0 mecanismo de Explorer para o MS SQL Server;

A solugéo de backup devera suportar a execugdo de tarefas de backup “a quente” dos bancos de dados do “Microsoft
Exchange Server” de forma que os bancos de dados ndo necessitem serem desligados (off-line), e também sem afetar
o desempenho do servidor ou dos sistemas clientes, podendo ser protegido via backup da maquina virtual, e utilizando
o recurso de Explorer para restauragdes granulares dos dados do MS Exchange Server;

QQ. A tecnologia de backup dos bancos de dados do “Microsoft Exchange Server' devera suportar a execugao de

tarefas de restauragdo de ‘itens individuais" como caixas postais, e-mails, contatos e calendario sem a
necessidade de restaurago do banco de dados como um todo;

RR. A tecriologia de backup dos bancos de dados do “Microsoft Exchange Server' deveré suportar a execugdo de
tarefas de backup e restaurago de servidores “Microsoft Exchange Server DAG” nos niveis de banco de dados e
caixa de correio, mesmo se os nos DAG estiverem distribuidos geograficamente;

SS. A solugdo de backup devera possuir tecnologia de backup incremental em nivel de blocos também para 0s
bancos de dados Microsoft SQL Server e Exchange Server.

TT. A solugdo de backup devera suportar a execugao de tarefas de backup e restauragio de magquinas virtuais
hospedadas em ambientes virtualizados com sistema VMware vSphere através de sistema VMware vCenter ou
servidor VMware vSphere ESXi autdnomo;

UU. A solugéo de backup devera suportar as tecnologias VDDK e CBT nativas mais recentes da VMware permitindo
backup incremental e recuperagéo de maquinas virtuais com maior desempenho e sem necessidade de desligar
as maquinas virtuais;

VV. A solugdo de backup ofertada devera possuir no minimo 15 (quinze) Licencas para backup de servidores
Windows com suporte a backup de bancos de dados Microsoft SQL Server, instancias para backup de servidores
virtuais em ambiente VMware, caixas postais de Microsoft Exchange Server,

WW. A solugdo de backup ofertada devera garantir banda de Internet de no minimo 50 mbps na estrutura do

Rua Amélia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira - Vitoria - ES - 29050-620
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datacenter na nuvem;
XX. A contratada para a prestagdo dos servicos devera fornecer um sistema para abertura de tickets e

acompanhamento de suporte técnico através de console web;

YY. A contratada para a prestagdo dos servicos devera possuir uma central de gerenciamento e monitoramento
conhecido como “NOC” (Network Operations Center), e a partir desta central devera realizar todas as atividades
de atendimento, administrag@o e suporte técnico para a solugéo;

ZZ. A documentag@o técnica constante deste item, serd necessario no ato da contratagdo, podendo ser enviado a
qualquer instante entre o arremate da licitagao e a data de contratag&o.

AAA.  Contrato de nivel de servigo (SLA) para primeiro atendimento em até 02 (duas) horas.

BBB. Contrato de nivel de servigo (SLA) para solugdo em até 72 (setenta e duas) horas.

2.3 Levantamento de mercado
Este levantamento levou em consideragao:
e As tecnologias atuais;
e Aescalabilidade para futuras tecnologias;
» Aescalabilidade da possibilidade futura do aumento da massa de dados e do parque de tecnologia
da informagéo;

2.4 Descrigdo da solugdo como um todo

Contratagéo de empresa para prestar servico de backup em nuvem para o volume de 10 TB (Terabyte) em
datacenter padrdo TIER Ill no Brasil, com monitoramento da execugao dos processos em regime de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, a solugéo de backup ofertada devera possuir no
minimo 15 (quinze) Licengas para backup de servidores Windows com suporte a backup de bancos de
dados Microsoft SQL Server, instancias para backup de servidores virtuais em ambiente VMware, caixas
postais de Microsoft Exchange Server.

2.5 Justificativa para o parcelamento ou néo da solugio
Para o objeto deste estudo, ndo cabe o parcelamento da solugéo, por ser tecnicamente e economicamente
inviavel.

2.6 Contratagdes correlatas ou interdependentes
Para o objeto deste estudo, ndo & necessaria nenhuma contratagao correlata ou interdependente, uma vez
que trata-se de tramite direto utilizando apenas as licengas e o link de internet.

2.7 Previsdo da contratagio no Plano de Contratages Anual
Existe a previsao da contratagao deste objeto no Plano de Contratagéo Anual do CRCES.

2.10 Demonstrativo dos resultados pretendidos

Garantir a continuidade das atividades realizadas tanto pelos funcionarios quanto os servigos que
necessitam serem oferecidos aos Profissionais da Contabilidade, viabilizando o andamento satisfatério do
fluxo de trabalho.

2.11 Providéncias para adequagao do ambiente do orgao
Para a contratagéo do objeto deste estudo, no é necessaria nenhuma adequagéo do ambiente do 6rgéo.
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2.12 Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras
Para a contratagdo do objeto deste estudo, ndo ha impacto ambiental e por este motivo, ndo € necessaria
nenhuma medida mitigadora.

2.13 Posicionamento conclusivo

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares realizado por esta
Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que E VIAVEL a contratagdo do objeto deste estudo preliminar,
contratagdo de empresa para prestar servico de backup em nuvem para o volume de 10 TB (Terabyte) em
datacenter padréo TIER Il no Brasil, com monitoramento da execugdo dos processos em regime de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, a solugéo de backup ofertada devera possuir no
minimo 15 (quinze) Licengas para backup de servidores Windows com suporte a backup de bancos de
dados Microsoft SQL Server, instancias para backup de servidores virtuais em ambiente VMware, caixas
postais de Microsoft Exchange Server.

3. Do Acesso as Informagées contidas nos presentes Estudos Preliminares:
Nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:

DAS informag@es contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para
qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

DAS informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos
termos do Art. 23 da Lei n° 12.527/2011, e, portanto, deverao ter acesso restrito.

4. Equipe de Planejamento:

Sao responsaveis pela elaboragéo do presente documento que materializa os Estudos Preliminares
da presente contratacdo os seguintes servidores:

Vanessa arques
Matricula @ Matricula il

Wekson arbieri Mariano
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MAPA DE RISCOS

1. Dados do Processo:

1.1. O objeto da Contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servigos de backup em
nuvem com volume disponibilizado de 10 TB (Terabyte) em datacenter padrao TIER IIl no
Brasil, com monitoramento da execugéo dos processos em regime de 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por ano e suporte
por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 8:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira.,
consoante especificagbes e detalhamento deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto da presente aquisicéo € a contratagdo de empresa para servico de backup em nuvem,

contemplando a solugdo Veeam Backup e Replication e Vieeam Cloud Connect e servigos de

gerenciamento e monitoramento, sendo necessario 15 licengas Veeam Backup e Replication

Enterprise Plus, com 10 TB (Terabyte) de armazenamento em nuvem.

2. Fase de Analise:

Planejamento da Contratagéo Selegao do Fornecedor

Risco 01: i “os quantitativos (Espago e licenciamento) ndo atenderem as demandas minimas.

Probabilidade: e [ [ media [ ]Ata
Impacto: D Baixo |_—_l Médio . Alto

Objeto:

Dano(s):

Os 'setores terdo seu fluxo de trabalho comprometido.

AgAo(oes) Preventiva(s): Responsavel:

Os quantitativos devem ser detalhados e descritos no Termo de Referéncia de forma Setor de Tecnologia da

minuciosa. Informacgéo

Acéo(6es) de Contingéncia: Responsavel:

Corrigir o descritivo contido no Termo de Referéncia. Setor de Tecnologia da
Informag&o

EIsco 02: - | A solugdo ndo se comportar conforme determinado no Termo de Referéncia

Probabilidade: B caie [ |media | |ata
Impacto: l:l Baixo D Médio . Alto

COMITE DE
%i

TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO
@JCRCES
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Dano(s):
O CRCES tera uma interrupgao no servigo contratado, e afetara a seguranca da informagéo.

Agdo(des) Preventiva(s):

Acompanhar a disponibilizagao dos servigos e licencas junto a empresa contratada e
solicitar justificativa formal para cada ocorréncia.

Responsavel:

Setor de Tecnologéa juia
Informag&o '

Acéo(des) de Contingéncia:

Apenas aceitar definitivamente o objeto se cumprir todos os requisitos que compdem no
Termo de Referéncia.

Responsavel:

Setor de Tecnologia da
Informagé&o '

Risco 03:

Aquisi¢do da quantidade de espaco n&o ser condizente com a necessidade

Probabilidade:

. Baixa
D Baixo

| | media
| [Medio

Impacto:

| Jata
Il o |

Dano(s):

contratado.

Faltar ou sobrar espago de backup, gerando falta de servigo necessario ou a despesa com servico que n&o piecisa ser

Agdo(bes) Preventiva(s):
Adquirir a quantidade estabelecida no Estudo Preliminar.

Responsavel:

Setor de Tecnologia da
Informagao

Agdo(oes) de Contingéncia:
Corrigir o quantitativo no Termo de Referéncia.

Responsavel: "

Setor de Tecnelogia da
Informacao

PE—

4. Responsaveis pela elaboragio do Mapa de Riscos:

T T e e M e e

Teri Mariano aros Fonsaia
Operador de Sistemas Matricula @i Matricul agil
h: R
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TERMO DE REFERENCIA N° 51/2022
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TERMO DE REFERENCIA N°, 51/2022

[ 1-OBJETO

1.1 O objeto da Contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servigos de backup em nuvem com

1.2

volume disponibilizado de 10 TB (Terabyte) em datacenter padrdo TIER Il no Brasil, com monitoramento da
execugdo dos processos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por sema‘na, 365
(trezentos e sessenta e cinco dias) por ano e suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 8:00 &s 18:00
de segunda a sexta-feira., consoante especificagdes e detalhamento deste Termo de Referéncia.

O objeto da presente aquisi¢éo € a contratag@o de empresa para servigo de backup em nuvem, contemplando a
solugdo Veeam Backup e Replication e Veeam Cloud Connect e servigos de gerenciamento e monitoramento,
sendo necessario 15 licencas Veeam Backup e Replication Enterprise Plus, com 10 TB (Terabyte) de
armazenamento em nuvem.

2 - DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO |

2.1

O CRCES, assim como os demais Conselhos, armazena e é responsavel por informagdes extremamente
importantes dos profissionais da contabilidade do Espirito Santo e o backup destas informagdes ¢ um dos
processos mais importantes para a seguranga das mesmas. Com a popularizag@o e barateamento, a tecnologia
de backup em nuvem vem se difundido e sendo utilizado por diversos orgéos publicos de todas as esferas e
niveis, e traz inimeras vantagens, como: utilizagdo de datacenters com certificagdes internacionais (ISO/IEC
27001/2005; ISAE 3402 Type II; PCI-DSS; SSAE16 Type Il, dentre outros), ndo imobilizar recursos financeiros
para montar um site backup proprio (servidores, link de comunicagéo, equipamentos de refrigeragao, local fisico,

no minimo a 10 Km de distancia, etc...), ndo contratagao de pessoal técnico, dentre varias outras, Este processo

~ precisa ser automatizado e monitorado, pois podem ocorrer problemas de comunicagéo e erro em servidores, e a

2.2

empresa que sera contratada, devera oferecer este servigo para poder avisar ao pessoal interno do CRCES em
caso de algum problema que impega a execugdo do processo de backup.

As informagbes provenientes do backup devem ser mantidas em sigilo e em total seguranca contra vazamentos e
qualquer tipo de acesso indevido. Recentemente estdo ocorrendo “sequestros” de dados, também conhecidos
como ransonware, que, segundo publicagdes especializadas como, itforum365(1), computerworld(2) e abranet(3)
(Associagéo Brasileira de Internet), sdo uma das maiores causas de perda de informagdes. Estes ataques vém
de todas as formas, através de e-mail's contaminados, acesso por hackers e outros; nestes casos os arquivos
sdo criptografados e & cobrado um valor, geraimente em US$ ou BitCoin(moeda digital ndo rastreavel) para que a
chave de criptografia seja liberada e os arquivos recuperados. Como se tratam de bandidos, ndo temos nenhuma
garantia que a liberagdo dos arquivos ocorrera: neste caso, a Unica maneia de resolver o problema & ter-se um
procedimento de backup continuo de todos os arquivos e bancos de dados em um local fora da organizagao e
protegido por criptografia e todo um aparato de seguranca, presente nos principais datacenters. O backup destas
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informagdes é o procedimento de seguranga mais importante para a preservacdo deste ambiente, e 0 que
consegue oferecer mais eficacia em caso de um ataque, pois mantém os arquivos em local seguro, criptografado
e varias versdes do mesmo arquivo, possibilitando que seja recuperada uma versdo nao comprometida pelo
ataque. Para tanto uma das principais premissas € que sempre exista um backup fora das instalagdes fisicas
onde os arquivos originais estdo, e que este esteja criptografado.

A contratagdo de um servigo de backup em nuvem e imprescindivel para o bom funcionamento do dia-a-dia da
instituicdo e nos confere um nivel de exceléncia de seguranga da informagao, comparada a grandes corporagées.
Este tipo de servico faz com que a segéo de informatica do CRCES possa desenvolver suas tarefas com mais
eficiéncia, pois, como 0s backup’s sdo monitorados, qualquer anomalia nos mesmos, somos informados de forma
automatica, liberando assim a equipe de Tl para desenvolver suas tarefas, com a certeza que 0 processo de
backup esta sendo executado e monitorado.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO, REQUISITOS DA CONTRATAGAO E MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

3.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de backup em nuvem com volume

disponibilizado de 10 TB (Terabyte) em datacenter padréo TIER Il no Brasil, com monitoramento da execugdo dos

processos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e

cinco dias) por ano e suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 8:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira,

para uso do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo com fornecimento de servigo durante o periodo

de 12 (doze) meses improrrogavel.

3.2. O fornecimento dos servicos de backup em nuvem devera seguir as especificagoes técnicas e condicdes a

sequir: A el

UL R

e Oferecer Monitoramento da execugo do backup e notificagdo caso ocorram problemas, 24 horas/dia, 7 dias
da semana;

e Emitir notificagdes diarias via e-mail sobre status dos backups por perfil, além de relatério periédico com o
resumo de execugao,

e O proponente devera oferecer suporte por meio eletronico ou telefénico, no minimo de segunda a sexta-feira
as 08: 00 as 18 horas;

e Disponibilizar opgdo de retengdo de arquivos por tempo indeterminado, mesmo que estes ja tenham
excluidos da origem (computador);

 Disponibilizar opgdo de Retengdo Simples, ou seja, de forma linear, definindo a quantidade de dias que
backup devera ser armazenado;

« Disponibilizar opgéo de Retengéo Mista, onde podera ser definido, com opgoes Diarias, Semanais, Mensais,
Quadrimestrais, Anuais e/ou Customizado, podendo utilizar-se uma ou varias opgdes combinadas;

e Oferecer suporte na restauragao de arquivos e documentos (backup and restore);
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Disponibilizar novas versdes de software sem dnus financeiro;
O aplicativo devera oferecer opgao para multiplos agendamentos de backup;
Suporte na implementagéo e manipulagéo do software de backup;
A licenga do software profissional de backup devera ter sua validade de um ano;
Disponibilizar uma console de gerenciamento de Backups, com possibilidade de ajustes nos perfis,
restauracéo de backups e consultas operacionais/gerenciais;
A solugdo devera prover criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma forma que seja
garantido que o dado trafegara na rede local ou na rede WAN, de forma criptografada;
A criptografia implementada pelo software devera oferecer opgdes de tamanho de chave, que poderéo ser
combinadas entre si;
O software de backup devera suportar as plataformas para instalagdo do médulo de gerenciamento em
todas as versdes do Microsoft Windows 32 e 64 bits e Sistemas operacionais Unix/Linux de qualquer
distribuicdo ou verséo;
O software de backup devera ser capaz de enviar alertas através de correio eletronico com o objetivo de
reportar eventos ocorridos na operagéo e configuragao do software;
O software de backup devera ser capaz de emitir relatorios com informages completas sobre os jobs
executados e porcentagem de sucesso de backups e restores;
Conexéo via plug-in com os principais bancos de dados do mercado, com opgéo de backup full, incremental
elou diferencial, sem a necessidade de parar a execugao do banco de dados (backup a quente) ou a nivel de
maquina virtual utilizando a funcionalidade de explorer, suportando os SGBDs Ms Sql Server, Oracle;
Possibilidade de fazer backup completo ou snapshot de maquinas virtuais. no minimo dos fabricantes
VMWare e Hyper-V, em suas diversas versoes.
A CONTRATADA devera garantir que a disponibilidade do servigo de backup tenha um SLA (Service Level
Agreement) estabelecido de, no minimo, 99,4% (noventa e nove virgula 4 por cento) de disponibilidade, a ser
medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por ferramenta do
proprio Conselho;
Os servicos de backup deverdo ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de
procedimentos para conex&o/desconexao:
N&o possuir nenhum tipo de restrig&o de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de
dados trafegados, nem restrigdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servigo;
O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte formula: Id = ((Tm - Ti) / Tm) * 100

=  Onde:

= |d = indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.
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Ti = Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento. Tm
= Tempo Total Mensal de operag&o, em minutos, no més de faturamento.

= Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir
do total de dias da prestagao do servigo vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

O objeto a ser contratado devera ser executado por meio de qualquer computador.com acesso a rede
mundial de computadores (Internet);
A partir da comunicagao a empresa vencedora, a mesma tem um prazo maximo de 5 dias Uteis para fazer a
liberagdo do volume contratado (1 TB), instalar os aplicativos necessarios e fazer as configuracoes
necessarias.
Caso a empresa vencedora seja atualmente fornecedora de servigos de backup em nuvem para o Conselho
e considerando que o novo contrato substituira o atuaimente vigente, a CONTRATADA podera utilizar a
mesma estrutura para a continuagao da prestagéo do servigo.
A solucéo de backup ofertada devera possuir capacidade total de no minimo 10 TB de armazenamento em
datacenter externo disponibilizado pela contratada;
A solug@o de backup em nuvem ofertada devera ser de modelo SaaS (software as a service), ou seja, devera
ser entregue como Servigo;
A solugéo de backup devera suportar opgdes de implantagéo ‘com agente’ ou 'sem agente' de forma que o
conjunto da solugdo de backup seja flexivel para atender a diferentes necessidades;

A solugao de backup devera possuir recursos de agendamento de tarefas automaticas com possibilidade de
configuragao de varios planos de backup diferentes;

A solugéo de backup devera possuir tecnologia de backup incremental em nivel de blocos, segmentando 0s
arquivos em blocos de modo que somente os blocos alterados sejam copiados;

A solugdo de backup devera possuir tecnologia de processamento 'multi-threading' permitindo utilizar o poder
de processamento de varios nicleos de CPU para criar varios segmentos de backup e restauragao;

A solugdo de backup devera possuir funcionalidade para realizagdo de backup dos dados, no mesmo plano

de backup, para vérios destinos como, nuvem criptografada e unidade de disco local, de forma sequencial ou
concorrentemente;

A solugdo de backup devera permitir restaurar os dados armazenados em nuvem de qualquer ponto no
tempo em que foi realizado o backup, como também restaurar varias versdes de um item através de um
(inica operagao;

A solugdo de backup devera suportar a configuragao de chave de criptografia de 256 bits aleatoria para
backup com destino em nuvem publica;
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A solugdo de backup devera possuir uma console de gerenciamento e administragdo com recursos de
monitoramento e gerenciamento dos volumes de armazenamento de destino de backup como também de
atividades de backup e restauragao;

A solugao de backup devera permitir execugao de tarefas de backup do sistema Windows completo ou
imagem do servidor em um unico conjunto de backup de forma que em caso de falha do sistema Windows
possa ser executado uma restaurag@o completa (bare-metal) do servidor;

A solugéo de backup devera permitir execugéo de backup do sistema Windows com tempo de inatividade

" zero, com o recurso de backup “a quente”, sem a necessidade de desligar o sistema Windows, garantindo

“zero tempo" de inatividade e sem afetar o desempenho do servidor ou do agente cliente utilizando recursos
minimos de processamento;

A solug@o de backup devera permitir a utilizacdo de dispositivos de armazenamento em “array” de discos
."‘SAN ﬁbre-channel” e “SAN iSCSI", sem a necessidade de utilizagdo da rede local, de forma que a tarefa
seja executada com melhores taxas de transferéncia de dados de backup;

A solugéo de backup devera suportar a execugéo de tarefas de backup e restauracao do “"estado do sistema
do Windows" (Windows System State) fomecendo protegdo para o “Windows Active Directory” e os
componentes criticos relacionados ao sistema de forma granular, possibilitando a restauragao de objetos,
como contas, OUs, dentre outros da estrutura do Microsoft Active Directory.

A solugéo de backup devera suportar a execucao de tarefas de backup “a quente” dos bancos de dados
Microsoft SQL Server, de forma que os bancos de dados deste sistema nao necessitem serem desligados
(off-line), e também sem afetar o desempenho do servidor ou do sistema cliente, podendo ser via backup da
maquina virtual e utilizando o mecanismo de Explorer para o MS SQL Server

A solugao de backup devera suportar a execugéo de tarefas de backup “a quente” dos bancos de dados do
"MlCl‘OSOﬂ Exchange Server’ de forma que os bancos de dados ndo necessitem serem desligados (off-line), e

* também sem afetar o desempenho do servidor ou dos sistemas clientes, podendo ser protegido via backup

da maquina virtual, e utilizando o recurso de Explorer para restauragdes granulares dos dados do MS
Exchange Server;

A tecnologia de backup dos bancos de dados do “Microsoft Exchange Server’ devera suportar a execugdo de
tarefas de restauragdo de ‘itens individuais’ como caixas postais, e-mails, contatos e calendario sem a
necessidade de restauragéo do banco de dados como um todo;

A tecnologia de backup dos bancos de dados do “Microsoft Exchange Server" devera suportar a execugao de
tarefas de backup e restauragdo de servidores “Microsoft Exchange Server DAG" nos niveis de banco de
dados e caixa de correio, mesmo se os n6s DAG estiverem distribuidos geograficamente;

A solugéo de backup devera possuir tecnologia de backup incremental em nivel de blocos também para 0s
bancos de dados Microsoft SQL Server e Exchange Server,

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Nimero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 - Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 26050-620 — Vitéria/ES
crces@crc-es.org.br — www.crc-es.org.br



.'._;,,azoz?[,azg,

 CRCE!

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
10 ESPIRITO SANTO

= A solugéo de backup deverg suportar a execugao de tarefas de backup & restauragéo de,méq;,‘_'".
hospedadas em ambientes virtualizados com sistema VMware vSphere através de sistema VMware vCenter
ou servidor VMware vSphere ESXi autdnomo;

e A solugdo de backup devera suportar as tecnologias VDDK e CBT nativas mais recentes da VMware
permitindo backup incremental e recuperagdo de maqguinas virtuais com maior desempenho e sem
necessidade de desligar as maquinas virtuais;

¢ A solugdo de backup ofertada devera possuir no minimo 15 (quinze) Licengas para backup de servidores
Windows com suporte a backup de bancos de dados Microsoft SQL Server, instancias para backup de
servidores virtuais em ambiente VMware, caixas postais de Microsoft Exchange Server;

e A solugdo de backup ofertada devera garantir banda de Internet de no minimo 50 mbps na estrutura do
datacenter na nuvem;

o A contratada para a prestagdo dos servicos devera fomecer um sistema para abertura de tickets e
acompanhamento de suporte técnico atraves de console web

'] . A contratada para a prestagao dos servigos deveré possuar uma centrai 'de gerenciamento e monitoramento - =
conhecido como “NOC” (Network Operations Center), e a partir desta central devera realizar todas as
atividades de atendimento, administrag&o e suporte técnico para a solugao;

e« A documentagao técnica constante deste item, sera necessario no ato da contratagao, podendo ser enviado
a qualquer instante entre o arremate da licitagéo e a data de contratagdo.

e Contrato de nivel de servico (SLA) para primeiro atendimento em até 02 (duas) horas.

« Contrato de nivel de servigo (SLA) para solugéo em até 72 (setenta e duas) horas.

[ 4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA i

4.1. N&o transferir para outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente objeto, sem previa e expressa anuéncia
do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo;

4.2. Prestar suporte ao usuario por e-mail e telefone, de segunda a sexta-feira, de 8h as 18h pelo periodo da execugao

dos servigos;

4.3. Responsabilizar-se por todos os tributos e contribuigdes, tais como impostos, taxas ou outros que decorram direta ou
indiretamente da prestagéo dos servigos;

4 4. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por qualquer dano ou pl'EjUIZO
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, durante a prestacéo de Sernvigos.. T
4.5. Emitir Nota Fiscal dos servigos prestados e encaminhar ao CRCES, juntamente com as certiddes que comprovem a
reqularidade da empresa (tributos federais, estaduais, municipais, FGTS, débitos trabalhistas);

4.6 Executar os servigos de acordo com as condigdes e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;
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4.7 Executar os servicos conforme especificagbes deste Projeto Basico e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Projeto Basico e
em sua proposta;

4.8 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

4.9 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27,
do. Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigido no Projeto Basico, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela CONTRATADA mediante depésito em
conta corrente do CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

4.10 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor.

X 4

T i g

11.Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com
: * gs Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso.
X 4.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de

Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante.

X4.13 Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas internas da Administracéo.

W 4.14Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
néo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

1415 Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que constatada qualquer ocorréncia anormal ou acidente no local dos
servicos.
4.16.Néo permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de aprendiz para o0s
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre,
4.17 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagtes assumidas, todas as condigdes
de habilitagéo e qualificag&o exigidas neste Projeto Basico.
o 418 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
4.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao
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objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventosamlammaﬂf‘*m:é 05 da LEI N 14135
DE ABRIL DE 2021. i

4.20. Solicitar ao CRCES, em tempo habil, quaisquer informagdes ou esclarecimentos que julgar necessarios, que
possam vir a comprometer a execugéo do objeto contratual.

4.21. Justificar ao CONTRATANTE eventuais motivos de forga maior, em tempo habil, que impegam a realizagao de
quaisquer dos eventos, objetos deste Projeto Basico.

1\\,4 .22 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

- 4.23 Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acrescimos ou supressoes que se fi izerem no ob;eto do presente

“contrato, até 25% (vinte & inco por cento) de seu valor iniclal atualizado. y
\)\3 4.24 Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponiveis para a realizacdo do objeto da
contratacao.

4.25 Para a realizagao do objeto da contratagdo, a CONTRATADA devera dispor de capacidade operacional para receber
e solucionar qualquer demanda da CONTRATANTE, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a
selecdo, treinamento, admiss&o e demissao dos funcionarios.

4.26Vedar a utilizagao, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comisséo ou funcdo de confianga no 6rgéo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010

4.97. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

4.28. Paralisar, por determinagéo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

4.29. Promover a guarda, manuteng&o e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos
servigos, durante a vigéncia do contrato.

4.30Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Projeto Basico, no prazo determinado. o

4.31. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislag&o pertinente, cumprindo as determinagdes dos

Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigbes de seguranga, higiene
disciplina. :
4.32. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.
4,33, Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.
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434, Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
CONTRATANTE.

4.35. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao.

(\ 4.36. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e “b”, do Anexo VIl - F da
Y Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

4.37. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade
Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unio; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

SA 4.38. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE em caso de dano, roubo ou furto de equipamentos e/ou pegas sob a
it bt/ Quarda e responsabilidade da CONTRATADA. No caso de uma ocorréncia, a CONTRATADA devers ressarcir a
CONTRATANTE EM ATE 10 dias corridos, sendo seu valor cobrado com base nos precos praticados pelo mercado

para um novo equipamento e/ou peca, igual ou similar,

4.39. Acatar as politicas de tecnologia da informagéo definidas pela CONTRATANTE;

4.40.Identificar e comunicar ao gestor do contrato quaisquer evidéncias de violagbes das politicas de tecnologia da
informag&o nos equipamentos atendidos;

4.41. Atender os niveis de servigo minimos estabelecidos.

4.42. Entregar os servigos devidamente instalados e operacionais no prazo maximo estipulado e nas especificagées
constantes do Projeto Béasico;

4.43. Em caso de substituigdo de equipamentos defeituosos ou em desacordo com o solicitado, conforme previsto na
alinea acima, correréo por conta da empresa vencedora as despesas decorrentes da substituicdo, como retirada do
equipamento, envio e instalagdo do novo equipamento;

4.44. Responsabilizar-se pela manutengao corretiva e preventiva, pelo periodo de vigéncia contratual;

| 5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE g

A fom_ecgr_ todas as informagdes e subsidios necessarios para que a Contratada possa cumprir suas obrigagdes.

il “«’* ¢ '-."1.:::"4-"?““'" % :
e : -.%fg%cumpnmento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as especificagdes deste

Termo e da proposta da contratada.
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5.3 Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em

regigtrE) préprio as falhas detectadas e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.4. Receber o objeto de acordo com as condigoes estabelecidas, verificar minuciosamente as especificagoes
propostas e atestar as notas fiscais comprovando a prestagao do servigo solicitado.

5.5. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com a forma e o prazo estabelecido;
5.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada.

5.8. O CRCES néo se respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com tercelros amda que
vinculados & execugao dos servigos, bem como, por qualquer dano causado a ‘tereeirasa '
contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados. 4

5.9. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas
no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

510.  Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como: =+~ B

e Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responséveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto,
tais como nos servicos de recepgao e apoio ao usuario;

« Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
» Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagéo destes em

atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratag@o e em relagao 4 funcéo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

« Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio orgéo ou entidade
responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

Wit Fornace por escnto as informagdes necessarias para o, desenvolwmento dos. senngos ObjE'(G o aofrtfata,'

e Assegurar—se da boa qualidade dos servicos referentes ao objeto, verificando sempre 0 seu bom desempenho

« Desenvolver mecanismos que dao operacionalidade, agilidade e credibilidade as atividades da CONTRATADA
iy i e

A

@ Mamfestar se formaimente em todos 05 atos relativos a e
sangdes, alteragdes e repactuacdes do contrato.

« Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.
« Observar as obrigagdes dispostas na legislagao pertinente.
« Realizar avaliagbes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.

« A execugao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela Segao de Informatica, que atestara os servicos
prestados no periodo que ocorrerem.

o Assegurar-se que os pregos contratados estéo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas demais
empresas, como forma de garantir que aqueles continuem os mais vantajosos para o CRCES.
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[6. DAS PENALIDADES |

6.1 Salvo na hipotese de caso fortuito ou forga maior, com fundamento nos artigos 155 e 156 dg Lei 14._1 33/21,.a
Contratada ficara sujeita, no caso de inadimplemento assim considerado pela Adrrllin‘istraqéo. de inexecugao parcial
ou de inexecucéo total da obrigacéo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e ampla

defesa, as seguintes penalidades:

nos casos de descumprimentos de obrigagdes de menor potencial, que nao

ﬁ#"‘ g Tic. 1 :

v i Bl 2
i

éhéhenséo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedim
Administrag&o, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

¢) Impedido de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos.

d) Multas;
d.1) No caso de inexecugdo total dos servigos, seré aplicada multa equivalente a trinta por cento (30%) do

valor total dos servigos.

e) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Piblica, nos casos de pratica
de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitagdo ou contratagdo, tais como
conluio, fraude, adulterag&o de documentos ou emisséo de declaragéo falsa.

6.2. A aplicagéo da penalidade de multa nao afasta a aplicagéo da penalidade de suspensao/impedimento;

6.3. Caso a empresa se recuse a retirar a Ordem de Servico e prestar os servigos objeto deste Termo, aplicar-se-4 o
... previsto na legislagéo vigente;

6.4. Da aplicagéo de penalidades cabera recurso:

6.5. As sangdes administrativas somente serdo aplicadas pelo CRCES apos a devida notificacéo € o transcurso do
estabele_giq_p para a defesa prévia; P et b e o S g L

6.6. A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, onde sera
indicada a conduta considerada irregular, a motivagao e a espécie de sangéo administrativa que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

6.7. O prazo para apresentagéo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagéo, onde devera ser
observada a regra de contagem de prazo estabelecida no Codigo do Processo Civil:

6.8. A aplicagdo da sangéo declaragéo de inidoneidade compete exclusivamente ao Conselheiro Presidente do
CRCES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitagéo ser requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicagéo.

';\'.-,_"‘ig}‘*:"'_'»'..'r_.':. 43 , 5
D CRCES podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizacoes devidas pelo licitante.

| 7. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DO PAGAMENTO ]
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7.1 As despesas decorrentes da contratagdo, objeto desta Licitagéo, correrdo as contas dos recursos 5002 —
TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

6.3.1.3.02.01.005 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

7.2 O pagamento sera efetuado, em até 05 (cinco) dias Uteis apos apresentagao da Nota Fiscal/Fatura em 01 (uma)
via devidamente atestada por servidor designado pelo CRCES.

7.3 A Nota FiscallFatura devera indicar o nimero da Conta Corrente e Agéncia Bancéria para emiss3o da respectiva
Ordem Bancaria.

7.4 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou, ainda,

circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente; decorrentede—}f";: R

.penalldade imposta ou inadimpléncia, 0 pagamento ﬂcaré sobrestado até. que a’ Contrata

o

- saneadoras. Nesta hlpbtese 0 prazo para pagamento Iniciar-se-a apﬁs a comprUVag'ﬁmPa:ragmarlzaqap-da»sﬂuagﬁo W e

n&o acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.5 O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente seréa efetivado apos a verificagdo da regularidade da empresa,
com a apresentagéo das certiddes necessarias, para verificar a manutencéo das condigdes de habilitagéo exigidas no
edital.

7.6 Constatando-se, a situagéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situag&o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.7 Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada mprocedente a contratante devera comunicar a0s

i m'géos ‘résponséaveis pela fiscalizagao da regularidade fi scal quanto & inadimpléncia da contratada bem como quanto
& existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para

garantur o recebimento de seus créditos.

7.8 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratuat nos autos
do processo administrativo corespondente, assegurada a contratada a ampla defesa : i

kg
i3

7.9 De acordo com o artigo 64 da lei n® 9430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados por Orgdos, autarquias e ke

fundagdes da administragao publica federal a pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servigos,
estdo sujeitos & incidéncia, na fonte, do imposto sobre a renda, da contribuigao social sobre o lucro |IC|I.IIC|0 da
contribuigdo para seguradade social - COFINS e da Contribuigao para o PIS/PASEP. :

7.10 A tabela de bens e servigos a que se refere o item anterior esta a disposicéo de todos os interessados no site da
Receita Federal www.receita.fazenda.gov.br, (IN SRF n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, n° 539, de 25 de abril de
2005 e n® 791, de 10 de dezembro de 2007 — DOU de 29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007) e por ocasido do
pagamento, conforme o caso, todos os impostos serao retidos na fonte conforme a legislagdo vigente.

7.11 Além do recebimento/aceite dos produtos, a Nota Fiscal devera ser formulada, ja constando os impostos gue |
serdo retidos, sob pena de devolugao para corregéo, contando-se 0 prazo para 0 pagamento a partir do recebimento
regular da mesma (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, n° 539, de 25 de abril de 2005 e n° 791, de 10 de
dezembro de 2007 — DOU de 29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007).

['8. DO PRAZO DE VIGENCIA, FISCALIZAGAO REAJUSTE E FISCALIZAGAO 5
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8.1 A contratagao deve viger da assinatura do contrato pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
até 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021, mediante aditivo, se houver interesse
das partes, devendo ser publicado pelo CRCES na Imprensa Nacional.

8.2 O contrato podera ser prorrogado, a cada 12 (doze) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo
enumerados de forma simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade competente: i

o Prestagdo regular dos servigos;

o Na&o aplicagéo de punigdes de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais;
.= Manutengdo do interesse pela Administragdo na realizagao do servigo;
ARSI b o

» Manutencéo da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a Administragao;

¢ Concordancia expressa do CONTRATADO pela prorrogagéo.

8.3. O valor podera sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo) exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

KapE

nanceiros do Ultimo reajuste.

8.5. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a
importancia calculada pela Ultima variacéo conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

% 8.6. Durante a vigéncia do Contrato, 0 fornecimento\dos equipamentos,sera acompanhado e fiscalizado por servidor
especialmente designado do setor de Tecnologia da Informagao, o qual assumira a fungdo de Fiscal do Contrato

8.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagéo da conformidade da prestagdo dos

servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
g nm?p@:m?nt%do Contratante, especialmente designados. . v
B K verificagao da adequagéo da prestagéo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste

- Termo de Referéncia.

8.5. O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as

providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

8.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
s e ensejara @ aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacéo vigente,
AN ~ podendo culminar em rescisdo contratual.

8.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, no implica em corresponsabilidade
da Contratante ou de seus agentes e prepostos. e i S Gl

8.8 A contratacéo seré fiscalizada por funcionario do CRCES, que assumir4 a fun¢éo de Fiscal do Contrato.

.| 9. DA SUBCONTRATAGAO )

9.1 Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.

| 10. DA ALTERAGAO SUBJETIVA ]

10.1 E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica os requisitos de habilitagéo exigidos na licitagéo original; sejam mantidas as

R e e e o e
lia'da Cunha O Ndmero 30, Bairro Bento Ferreira
"~ Telefone: fZ?] 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 26050-620 = Vitéria/ES
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CONSELHO REGIONAL I3 CONTABILIDADE
DO ESPRITO SANTO

demais clausulas e condigbes do contrato; ndo haja prejuizo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
administragdo a continuidade do contrato.

11, DA RESCISAO |

11.1 O contrato podera ser rescindido por interesse comum das partes a qualquer tempo.

11.2 A inexecugao total ou parcial do contrato por parte da CONTRATADA podera ensejar a sua rescisao.

12. CASOS OMISSOS

12.1 Os casos omissos ou situagbes ndo explicitadas nas clausulas deste instrumento serdo decididos pela
contratante, segundo as disposigdes legais e aplicaveis, regulamentos e normas administrativas, que fazem parte
integrante desta contratagdo, independentemente de suas transcrigdes.

dp ador de Sistema CRCES

Considerando a justificativa apresentada, especificagoes e quantitativos, contidos _no_presente instrumento,
demonstram-se satisfatorias e suficientes para o atendimento as-necessidades 4 . aprovo o Termo de
Referéncia.

Encaminhe-se para as providéncias necessarias.

i

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Nimero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 -- Fax. {27) 3232-1601 — CEP: 26050-620 — Vitéria/ES
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PROPOSTA COMERCIAL

AMBIENTE DE BACKUP E ARMAZENAMENTO

W
Fornecimento de Solugdo de Backup e Armazenamento Veeam

Recife, 7 de dezembro de 2022
Proposta: LUNIO 17023

Versao vl

INFORMAGAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuce | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758

www.luniobr.com



>Lunio

indice
T P O DB AT v v ssenssserssvsnerensusrasassssressassssresssasssrsssssssssasisnsessossnsssn KesssasasseaseresFass osesyossas s saas besesra s nbossnsissensa smensmesnsts 4
e s T T s T ot s e LT A e U e B A T T T s bt St 5
2 @5 To W= (o Ta oLl [oTate] (74 Lo Lo 13NN 5
TR e 1 O S S S S 6
Bilal: SRINCAEE BMISBIACO it Lt it L s 6
3.1.2: Soluctes e Clou i ssnmsmmmmnmmrm e s i e T T S e T Ce TR 6
3.1.3. Solugodes Infraestrutura Tradicional de Data Center ...t T
3.1.4. Solugdes de MonitoramMENTO (ZADIDIX)..........civiieieesice e s s st esssaes s es s seerees 7
3.1.5. Solugdes para ModernizagcGo de DATA CENTET ... eeeetesseseesesse s ees e ensase s enses 7
3.1.6. Solugcdes em Networking e SeguranGa da INfFOIMOGEO .........oo.veeieieereeiceeeiesesissssiesessesses s 7
4. Metodologia de Geréncia de ProjETOS ... s esssssesssssssssssssessssssnsssestsssssssssasesssens 8
G P Dl P OGBS 45 i e oo oo 0 S0 £ L i s e mbmonseass bassepmtoms oo e sttt R s RSO A 9
b RESUNIO EXOE UMD irssvuirnss onssimvisinsesomorsasavenssasssse s et s o s B A5y o S e e T 55 penmeesnee 11
7 Termos € CONAIGOES COMEBICINS .icuuuiiissisiiiimisississmasmmenesesmsssesssossesamssssoesssessssmsonsssessasssesctens s 20
7.1. B0 ..o st sttt sy b e st o L 20
7.2. VR ECIRHE s, ot tossostemmesssssoemmsmemepermsensamsavs asssm s s s eSFess SE R AEb  BEE 20
7.3, o=t | L e TR 21
7.4. i (o B U alongr RO 21
78, @lelylellalof=tRe [N el Vo laaT=tol (o I 21
7.6. Condigdes de PAGAMENTO w......ivuummireurieceeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 21
I Garantia e Responsabilidades NSO, |
7.8. Termos € CONAICOES CONMTAMUTIS ..vvvuvvvruerereicoeee i oo oeeeeoeoeeeoe 22
8 ol Te o ToTa o T 26
9 TEMMO A8 ACEIE .....ooovmirvcssiiiiinsicsssisseens st sssssssssssssssssss sttt oot e oeese e eeeeeeeeeeseese . 27
10. ANEXO | = DACOS CAUASIIS «.cvvveriririivisiusrnesssessmssssseseesssssesmsessssssssseesesseesesssssssssosssossseeeeees e 28

INFORMACAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairra do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www. luniobr.com



>Lunio Vi

A/C.:CRC-ES.

REF.: Fornecimento de Solugdo de Backup e Armazenamento
Veeam.

Prezados,

A LUNIO agradece a confianca e a oportunidade de participacdo no presente
projeto, reafiirmando nosso compromisso com a busca incessante das melhores
solucdes para nossos clientes baseada nos mais altos padrdes de qualidade, inovagdo
e tfransparéncia.

Colocamo-nos & disposicdo para quaisquer esclarecimentos que forem necessarios.

Atenciosamente,

Ilvanildo Marcelino Paulo Pereira
Gerente de Contas Diretor Comercial
Telefone: +55 8 /(NN Telefone: +55 81 (D

ivanildo@luniobr.com paulo.pereira@luniobr.com

INFORMAGAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 — Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www.|unigbr.cam
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1. Propriedade

Restricoes de Uso e Divulgagao da Proposta

As informacdes contidas em todas as folhas desta proposta sdo confidenciais, sejam
elas técnicas, financeiras ou comerciais. As informacdes fornecidas ao CRC-ES ndo
podem ser usadas ou divulgadas sem prévia autorizacdo da LUNIO para propésitos

que ndo sejam os de avaliacdo da proposta.

Da mesma forma, a LUNIO compromete-se a ndo divulgar ou fornecer dados e
informacdes referentes aos fornecimentos realizados, a menos gue expressamente
auforizado pelo CRC-ES, mantendo absoluta confidencialidade em relacdo as

atividades desenvolvidas.

As propostas da LUNIO poderdo ser submetidas via e-mail e midia eletrénica para sua
conveniéncia. Se o conteldo diferenciar entre as copias impressa e o formato
eletrénico, o conteldo eletrénico serd garantido pela LUNIO.

INFORMAGAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS

Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www.luniobr.com
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2. Institucional

Quem é a LUNIO e como podemos ajudar sua empresa

Fundada em 2013 na cidade de RECIFE e contando com mais de 20 colaboradores, a
LUNIO é uma empresa com foco em solugcdes inovadoras e de alto valor agregado
para Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo que oferece ao mercado os
melhores produtos, servicos gerenciados, Monitoramento, solugdes em nuvem
(privada, publica ou hibrida) e consultoria.

Atuando em praticamente todo o teritério nacional, a LUNIO & reconhecida pela
experiéncia em projetos de Tl, pelo time de profissionais certificados e por uma oferta
completa de hardware, software e servigos que atendem as principais necessidades
de tecnologia em seus clientes de todos os portes e segmentos, contribuindo
decisivamente para o aumento da eficiéncia operacional e para a reducdo de custos

e de riscos através de solucdes inteligentes e customizadas.

A LUNIO, um dos maiores integradores de solugdes em Tl do Brasil, esta pronta para
gjudar a sua empresa a enfrentar seus desafios de negécios e os impactos gerados
pela “TRANSFORMACAO DIGITAL".

2.1. Onde estamos localizados
Possuimos presenca local na cidade do Recife-PE, oferecendo aos nossos clientes um

atendimento persondlizado e com agilidade.

INFORMACAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 — Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www.luniobr.com



|Lunio

3. Portfdlio

A LUNIO é atucimente uma das empresas de maior destague nacional no

fornecimento de solucdes inteligentes, Monitoramento customizados e inovacdes em:

infraestrutire 2 rren s

Eaas

Tradicional T

3.1.1. Solugoes em Servigcos

. MSP (Managed Services Provider):
. Service Desk;

. Monitoramento;

. Suporte especializado.

. CSP (Consulting Services Provider):
. Servicos Especializados;

. Consultoria;

. Governancga.

3.1.2. Solugoes de Cloud

* BaaS (Backup as a Service);

* DRBaas$ (Disaster Recovery Backup as a Service);
« Storage object as a Service:

* Hybrid Cloud / Public Cloud / Private cloud:

* laas$ (Infrastructure as g Service);

* PaasS (Plataform as a Service).

INFORMAGAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS

Travessa do amorim, 66 - Balrro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www.luniobr.com
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3.1.3. Solugoes Infraestrutura Tradicional de Data Center
» Servidores;

*  Armazenamento e Protecdo de dados;

+  Virtualizacdo;

+  Solucdes de Automagdo e gerenciamento de ambientes virfudis;
» Solucoes de Backup, Recovery e Archiving;

» Solucdes de "“fierizacdo de dados";

+ Solucgdes de Hosting e Colocation.

3.1.4. Solugcoes em Monitoramento (Zabbix)
Implantagdo;

Desenvolvimento;

Suporte e Sustentacdo;

Integracoes

3.1.5. Solucoes para Modernizagao de Data Center

Solucdes de Infraestrutura Convergente e Hiperconvergente;

Solucdes em Engineered Systems;

Solugdes em Middleware;

Solucdes de Infraestrutura para Big Data;

+ Solucdes em Banco de Dados.

3.1.6. Solucoes em Networking e Seguranca da Informagao

. Solucdes em Plataforma de Seguranca da Informacdo;

- Solucdes em redes {fisicas e virtuais):

SDN (Software Defined Network);
Switches / Roteadores / Network;

Wireless.

IN FORMACﬁO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www.luniobr.com



>Lunio

4. Metodologia de Geréncia de Projetos

Os servicos profissionais de implantagcéo de solugdes tecnoldgicas da LUNIO sdo
gerenciados como projetos, utilizando-se metodologia propria baseada nas melhores
praticas de mercado (PMBOK).

Os processos de gestao de projetos adotados pela LUNIO foram desenvolvidos para
gerir todas as etapas do projeto, de forma flexivel, conforme a complexidade do
ambiente tecnolégico requerido pela solugdo.

A melhoria confinua dos processos e métodos utilizados pelo Escritério de
Gerenciamento de Projetos & buscada constantemente, gerando beneficios
adicionais para nossos clientes, parceiros e colaboradores, de acordo com os custos,
qualidade e prazos pactuados.

O valor do Gerenciamento de Projetos:

* Melhor previsibilidade dos ciclos de execucd@o e dos custos:

*  Qualidade melhorada nas enfregas

» Gestdo proativa dos riscos e das questdes do projeto

* Melhor controle do escopo e do prazo

* Melhor comunicagdo entre os participantes do projeto

+  GestGo aprimorada de pessoas e recursos

* Mais oportunidades para ampliar e reutilizar conhecimentos adquiridos

* Documentacdo e rastreabilidade

+ Llideranca e ponto Unico de contato entre os gestores e as equipes de analistas,

arquitetos, implementadores, de fornecedores e do cliente.

A quadlidade & medida pelo atendimento aos requisitos apresentados, revistos e
aprovados nas fases de iniciacdo e planejamento em contraposicdo com os

resultados alcangados ao final do projeto. Paraisso, o planejamento e monitoramento
s@o elementos que compdem a enfrega da solucao.

Desta forma, a LUNIO estd bem-preparada para atender & dinédmica das mudancas
no mundo da tecnologia da informacdo, pela adocdo de metodologias, processos e
feramentas no gerenciamento dos seus projetos de Tl gerando assim vantagem
competitiva para nossos clientes.

INFORMAGAC CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
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5. Principais Parceiros de Tecnologias

ZABBIX vimware

CERTIFIED PARTNER

& RedHat
e (Comae

F:RTINET C | ri ¢n ] Qlﬂmll

UINIX

J\ Azure

= HostDime * 9% br.digital

INFORMAGAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758

www.luniebr.com



>Lunio

Principais Clientes
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6. Resumo Executivo

A proposta da LUNIO consiste no fornecimento de infraestrutura de Backup e
Armazenamento Veeam.

Solucoes as a Service

Escopo do Projeto

Fornecimento de Licenciamento de Veeam Backup e Replication
Enterprise Plus.

» Fomecimento de 10 TB de armazenamentto de backups em Nuvem
Lunio.

¢ Armmazenamento de backups em Nuvem via Veeam Cloud Connect

¢ Gerenciamento do ambiente de backup, com suporfe 24 x 7.

Vdlor fixo em redgis.
Datacenter Sudeste, Tier 3
SLA incidentes 4 horas
SLA Solicitacdes 8 horas.
Implantagao inclusa

INFORMAGAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
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7. Termos e Condicoes Comerciais

7.1. Valores:

21 i Estar 228 480 gﬁlln ZERORLARe] 111040158421 ol = 1“ : i l. ‘ ..v—- e M i l -..l‘.;
Fornecimento de Licenciamento 15 RS 2.200,00 / Mensais
Veeam Backup e Replication
Enterprise Plus, VM, Physical Server,

File Server.

Fornecimento de Armazenamento 10 TB RS 5.000,00 / Mensais
Veeam Cloud Connect.

Valor Total XXXXX R$7.200,00 / Mensais

7.2. Validade

Esta proposta é vdlida por (30) dias.

A LUNIO podera rever a validade desta Proposta sempre que ocorrer um fato ou ato
superveniente que resulte na imposicdo de um &nus excessivo refletido nos valores e

precos mencionados.

Esta proposta comercial constard como um anexo ao confrato.
Os termos em condigdes referente ao prazo e término do confrato, estardo descridas no
contrato que serd frmado entre as partes.

7.3. Reajuste
Os precos serdo reqgjustados a cada periodo de 12 (doze) meses, a partir da sua

database, mediante a aplicacdo do IPCA. Na hipotese da extincdo ou proibicdo da
adogdo do indice acordado, serd adotado o indice legalmente indicado para

INFORMAGAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www luniobr.com
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substitui-lo, ou agquele que melhor reflita a variagdo dos custos dos servicos contatados,
o gque for maior.

7.4. Taxas e impostos
Todos os impostos locais e de importacado (IPI, ICMS, PIS/COFINS, ISS), o frete e o seguro
estdo inclusos no preco. Caso venha a ocorrer quaisquer alteragdes nas atuais
aliquotas tributdrias ou criados tributos, taxas, tarifas, encargos ou contribuicdes até a
data do faturamento, estas alteragdes serdo repassadas para o preco final dos
produtos contemplados nesta proposta.

Obs.: Diferencas de aliquotas - o recolhimento de impostos incidentes em decorréncia de
politica fiscal especifica regional ou causados por diferencas de aliguotas infernas e
interestaduais é de inteira responsabilidade do cliente/comprador conforme legislagdo
especifica de cada estado.

7.5, Condicoes de Faturamento
O faturamento serd efetuado diretamente pela LUNIO (Software), conforme acordado na

assinatura desta proposta comercial. Sujeito a aprovagdo de crédito.

O Espelho de nota fiscal serd enviado oportunamente.

7.6. Condigcoes de Pagamento
O pagamento referente aos servigos prestados serd acordado entre as partes e assim

suceassivamente.

7.7. Garantia e Responsabilidades

A garantia dos servigos prestados € de responsabilidade da LUNIO. O prazo e
processamento de garantia sdo estipulados pela politica definida de 60 (sessenta)
dias apods a conclusdo do projeto

INFORMAGAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 — Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www.luniobr.com
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7.8. Termos e Condicoes confratuais
Aos produtos e servicos aqui oferfados aplicam-se os “Termos e Condicdes Contratuais
- LUNIO"

8. Consideracoes Finais

Se ao final da leitura, houver qualquer duvida ou mesmo falta de alguma informacéo,

solicitamos entrar em contato direto com o time indicado abaixo, que foi responsdavel

pela elaboracdo desta proposta.

Telefone E-mail
Paulo Pereira Diretor Comercial paulo.pereira@luniobr.com
lvanildo Marcelino Gerente de Contas (81) 2011-2758 ivanildo@luniobr.com
Danilo Barros Coensultor Técnico

danilo@luniobr.com

INFORMACAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuceo | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www luniobr.com
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9. Termo de Acéite

A PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA.
A/C: Sr.

Este documento tem como objetivo, formalizar o aceite da Proposta LUNIO n® 17023 vI.

Declaro aceitar todos os termos e condi¢cdes constantes nesta proposta comercial, € mediante
a assinatura deste Termo de Aceite, a LUNIO poderda processar a ordem de compra, emitir
respectiva fatura e redlizar o entrega dos produtos, com o nosso compromisso de efetuar o
pagamento comrespondente,

Endereco de faturamento:

CNPJ: Inscr. Estadual;

Inscr. Municipal:

Endereco para enfrega:

CNPJ: Inscr. Estadual:

Contato para recebimento: Telefone: ()

E-mail para envio da midia eletrénica de software:

E-mail para envio da Nota Fiscal Elefrénica:

’ de de 2022.

Nome Responsavel (cliente):

Cargo:

Assinatura:

O Serd emitido Pedido de Compra e/ou Contrato por parte do cliente? () sim () ndo

INFORMAGAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www.luniobr.com
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10. Anexo | - Dados Cadastrais

SOFTWARE E SERVICOS:

PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA
Endereco: Travessa do Amorim, 66

Bairro: Recife Antigo

Cidade: Recife

Estado: Pernambuco

Pais: Brasil

CEP: 50030-070

CNPJ: 18630942/000119

Telefone Geral: + 55 (81) 2011-2758

INFORMACAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www luniobr.com
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TECNOLOGIA

PROPOSTA COMERCIAL

Produto: Solugao backup e armazenamento



Essa proposta comercial tem por objetivo apresentar as caracteristicas e condicdes
comerciais dos servigos fornecidos pela 3MD Tecnologia. Neste documento vocé encontrara as
caracteristicas de nossos servicos, desenvolvidos especialmente para atender as necessidades do
contratante.

Declaramos que atendemos a todos os requisitos técnicos do projeto.

Sentimo-nos honrados pela oportunidade de té-los como cliente.

Cordialmente,

Rafael Dantas

3MD TECNOLOGIA

Site: www.3md.com.br

Contato: comercial@3md.com.br
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1. ESCOPO

Esta proposta contempla fornecimento de Solugdes de backup e armazenamento.

1.1. SOLUGAO

SERVICO DESCRICAO
» Fornecimento de Licenciamento de Veeam Backup e Replication
vit.
Backup s Fornecimento de 10 TB de armazenamentto de backups em

Nuvem Lunio.
s Retengao de 6 meses de backups em Nuvem.
Gerenciamento do ambiente de backup, com suporte 24 x 7.
° Valor fixo em reais.
° Datacenter Sudeste, Tier 3
. SLA incidentes 4 horas
. SLA Solicitagbes 8 horas.

2. FORMA DE PAGAMENTO

Fornecimento de Licenciamento RS 4.350,00 / Mensais
Veeam Backup e Replication v11

Backup Off-site Cloud 10 TB. 1 RS 4.400,00 / Mensais
Implantagdo de ambiente Veeam 1 RS 8.400,00 / Pgt Gnico

3. VALIDADE DA PROPOSTA .
Essa proposta é valida por 30 (TRINTA) dias a partir da data de emiss&o [13/1 2/22].

4. DE ACORDO - .
E por estarem de pleno acordo no que contém as condigdes desta propostg, assinam este
instrumento, ambas as partes, em duas vias, para 0s devidos efeitos legais.

CLIENTE
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PROPOSTA COMERCIAL

Produto: Solugao backup e armazenamento em Nuvem



Esta proposta comercial tem por objetivo apresentar as caracteristicas e condigdes
comerciais dos servigos fornecidos pela Tridi Cloud. Neste documento vocé encontrara as
caracteristicas de nossos servicos, desenvolvidos especialmente para atender as
necessidades do contratante.

Declaramos que atendemos a todos os requisitos técnicos do projeto.

Sentimo-nos honrados pela oportunidade de té-los como cliente.
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Esta proposta contempla fornecimento de Solug6es de backup e armazenamento.

1.1. SOLUGAO

SERVIGO

Backup

DESCRICAO

e Fornecimento de Licenciamento de Veeam Backup e Replication v11.
e Fornecimento de 10 TB de armazenamento de backups em Nuvem
e Retencgdo de 6 meses de backups em Nuvem.

Gerenciamento do ambiente de backup, com suporte 24 x 7.

Valor fixo em reais.
Datacenter Sudeste, Tier 3
SLA incidentes 4 horas
SLA Solicitagdes 8 horas.

e & o o

2. FORMA DE PAGAMENTO

R 7 "‘I SR R, = W
bl e L R A R G i .

Fornecimento de Licenciamento 15 RS 3.650,00 / Mensais
Veeam Backup e Replication v11

Backup Off-site Cloud 10 TB. 1 RS 5.500,00 / Mensais
Setup de ambiente Veeam 1 RS 14.400,00 / Pgt unico

3. VALIDADE DA PROPOSTA
Essa proposta é valida por 30 (TRINTA) dias a partir da data de emissao [13/12/22].

4. DE ACORDO

E por estarem de pleno acordo no que contém as condicbes desta proposta, assinam
este instrumento, ambas as partes, em duas vias, para os devidos efeitos legais.

CLIENTE
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CRCES - Compras

De: ) Paulo Pereira [paulo.pereira@luniobr.com]

Enviado em: segunda-feira, 19 de dezembro de 2022 10:08

Para: CRCES - Compras

Assunto: Re: Orgamento Backup

Anexos: [PROPOSTA V.3] PROPOSTA BACKUP E ARMAZENAMENTO CLOUD v3.pdf

Bom dia Lilian!

Segue orcamento para fornecimento dos servigos descritos em TR.

Regards/Gracias/Obrigado

Paulo Pereira | Head Comercial

o +55 81 99705-2145 @ luniobr.com

@ +55 81 D @ Lunio

: e Traves O Amor o
@ paulo.pereira@luniobr.com Bai‘;ro 3'3) aiizueg;gqnm, S

& paulo.pereira@luniobr.com Recife - PE

>Lunio

Cloud | Cybersecurity | VMware Cloud | Fortinet | Zabbix | Veaam | Microsoft | AWS | Azure | NOC

Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais, particulares, privilegiadas ou legalmente protegidas
contra sua revelacdo e uso por terceiros. Se a tiver recebido indevidamente, scolicitamos remové-la de seu
sistema e comunicar ao remetente. Obrigado.

This message.

De: CRCES - Compras <compras@crc-es.org.br>
Data: segunda-feira, 19 de dezembro de 2022 09:24
Para: Paulo Pereira <paulo.pereira@Iluniobr.com>
Assunto: Orcamento Backup

Bom dia!

Considerando a necessidade de ajuste realizado na modalidade de contratagao por dispensa de licitacdo
conforme a nova Lei de licitacdes 14.133/2021 para contratacdo de empresa especializada para prestagdo de
servicos de backup em nuvem com volume disponibilizado de 10 TB (Terabyte) em datacenter padrdo TIER Il no
Brasil com inicio de vigéncia a partir do dia 20/01/2023 conforme TERMO DE REFERENCIA N.2 51/2022 em

anexo.
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Considerando ainda, que conforme prevé o Art. 72, VIl da Lei 14133/21, a forma de selegdo do fornecedor
é pelo o critério de menor preco global e a capacidade de atendimento as exigéncias do citado termo de
referéncia.

Desde modo, solicitamos nova conferéncia das exigéncias, bem como, a validagdo ou retifique proposta, se
assim desejar para que possamos instruir o processo novamente antes do envio ao juridico.

O PRAZO PARA ENVIO DO ORCAMENTO E DE 03 (TRES) DIAS UTEIS A CONTAR DO ENVIO DESTE E-MAIL
PELO CRCES.

Lilian Vittorazzi

\‘J CRCES Auxiliar Administrativo

cre-es.org.br | compras@erc-es.org. br|273232-1634

©4) BSPRTTEY SANTO
Rua Amélia da Cunha Ornelas, N2. 30, Bento Ferreira — Vitdria / ES — 29050-620
—._ Economize papel. Imprima somente o que for indispensavel. O Meio Ambiente agradece

This email was scanned by Bitdefender

This email was scanned by Bitdefender
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PROPOSTA COMERCIAL

AMBIENTE DE BACKUP E ARMAZENAMENTO

M
Fornecimento de Solugcdo de Backup e Armazenamento Veeam

Recife, 19 de dezembro de 2022
Proposta: LUNIO 17023
Versdo vl

IN FORMAQRD CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758

www.lunipbr.com
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A/C.: RISECORP

REF.: Fornecimento de Solugdo de Backup e Armazenamento
Veeam

Prezados,

A LUNIO agradece a confianga e a oportunidade de participagdo no presente
projeto, reafirmando nosso compromisso com a busca incessante das melhores
solucBes para nossos clientes baseada nos mais altos padrdes de qualidade, inovagdo
e transparéncia.

Colocamo-nos & disposicdo para quaisquer esclarecimentos que forem necessarios.

Atenciosamente,

Ilvanildo Marcelino Paulo Pereira
Gerente de Contas Diretor Comercial
Telefone: +55 81 D Telefone: +55 8 | G
ivanildo@luniobr.com paulo.pereira@luniobr.com

INFORMACAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www.luniobr.com
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1. Propriedade

Restricoes de Uso e Divulgagdo da Proposta

As informagdes contidas em todas as folhas desta proposta sdo confidenciais, sejam
elas técnicas, financeiras ou comerciais. As informacdes fornecidas ao RISECORP ndo
podem ser usadas ou divulgadas sem prévia autorizagdo da LUNIO para propdsitos

gque ndo sejam os de avaliagdo da proposta.

Da mesma forma, a LUNIO compromete-se a ndo divulgar ou fornecer dados e
informacdes referentes aos fornecimentos redlizados, a menos que expressamente
autorizado pelo RISECORP, mantendo absoluta confidencialidade em relagcdo as

atividades desenvolvidas.

As propostas da LUNIO poderdo ser submetidas via e-mail e midia eletrénica para sua
conveniéncia. Se o conteldo diferenciar entre as coépias impressa e o formato
elefrénico, o conteddo eletrdnico serd garantido pela LUNIO.

INFORMAGCAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS

Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www.luniobr.com
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2. Institucional

Quem €& a LUNIO e como podemos ajudar sua empresd

Fundada em 2013 na cidade de RECIFE e contando com mais de 20 colaboradores, @
LUNIO é uma empresa com foco em solugdes inovadoras e de alto valor agregado
para Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo que oferece ao mercado os
melhores produtos, servicos gerenciados, Monitoramento, solugdes em nuvem
(privada, pUblica ou hibrida) e consultoria.

Atuando em praticamente todo o teritério nacional, a LUNIO & reconhecida pela
experiéncia em projetos de Tl, pelo_ time de profissionais certificados e por uma oferta
completa de hardware, software e servicos que atendem as principais necessidades
de tecnologia em seus clientes de todos os portes e segmentos, contribuindo
decisivamente para o aumento da eficiéncia operacional e para aredugao de custos

e de riscos através de solucdes inteligentes e customizadas.

A LUNIO, um dos maiores integradores de solugdes em Tl do Brasil, estd pronta para
gjudar a sua empresa a enfrentar seus desafios de negodcios e os impactos gerados
pela “TRANSFORMACAQO DIGITAL".

2.1. Onde estamos localizados
Possuimos presenca local na cidade do Recife-PE, oferecendo aos nossos clientes um

atendimento personalizado e com agilidade.

INFORMACAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www.luniobr.com
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3. Portfolio

A LUNIO é atuclmente uma das empresas de maior destaque nacional no

fornecimento de solugdes inteligentes, Monitoramento customizados e inovacoes em:

Infraestrutura

Tradicional Ti

End Liser Maoderniz 04_"50, Network

Computing (EUC) de Data Center e Seguranga

3.1.1. Solugbes em Servicos

MSP (Managed Services Provider):
Service Desk;

Monitoramento;

Suporte especidlizado.

CSP (Consulting Services Provider):
Servicos Especializados;
Consultoria;

Governanga.

3.1.2. Solugébes de Cloud

Baas (Backup as a Service);

DRBaaS (Disaster Recovery Backup as a Service);

Storage object as a Service:

Hybrid Cloud / Public Cloud / Private cloud;

laas$ (Infrastructure as g Service);

Paas (Plataform as a Service).

Travessa do amorim, 66 - Balrro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel:

INFORMACAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS

Www.luniobr.com

foas, Poas, Soas
Eaas

+55 (81) 2011-2758
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3.1.3. Solucoes Infraestrutura Tradicional de Data Center

3.1.4.

-

3.1.5.

Servidores;

Armazenamento e Protecdo de dados;

Virtualizacdo;

Solucdes de Automagdo e gerenciamento de ambientes virtuais;
Solucdes de Backup, Recovery e Archiving;

Solucdes de “tierizagdo de dados”;

Solugdes de Hosting e Colocation.

Solucdes em Monitoramento (Zabbix)
Implantacdo;

Desenvolvimento;
Suporte e Sustentagdo;

Integracoes

Solugdes para Modernizagdo de Data Center

Solucdes de Infraestrutura Convergente e Hiperconvergente;
Solucdes em Engineered Systems;

Solucdes em Middleware;

Solucdes de Infraestrutura para Big Data;

Solucdes em Banco de Dados.

3.1.6. Solugcdes em Networking e Seguranca da Informagao

Solucdes em Plataforma de Seguranca da Informacg&o;
solucdes em redes (fisicas e virtuais);

SDN (Software Defined Network];

Switches / Roteadores / Network;

Wireless.

INFORMACAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 — Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www.luniebr.com
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4. Metodologia de Geréncia de Projetos

Os servigos profissionais de implantagdo de solugdes tecnoldgicas da LUNIO sdo
gerenciados como projetos, utilizando-se metodologia prépria baseada nas melhores
prdticas de mercado (PMBOK).
Os processos de gestdo de projetos adotados pela LUNIO foram desenvolvidos para
gerir todas as etapas do projefo, de forma flexivel, conforme a complexidade do
ambiente tecnologico requerido pela solucdo.
A melhoria continua dos processos e métodos utilizados pelo Escritério de
Gerenciamento de Projetos & buscada constantemente, gerando beneficios
adicionais para nossos clientes, parceiros e colaboradores, de acordo com os custos,
qualidade e prazos pactuados.
O valor do Gerenciamento de Projetos:

* Melhor previsibilidade dos ciclos de execucdo e dos custos:

* Qualidade melhorada nas entregas

»  Gestdo proativa dos riscos e das questdes do projeto

* Melhor controle do escopo e do prazo

* Melhor comunicagéo entre os participantes do projeto

*  Gestdo aprimorada de pessoas e recursos

*Mais oportunidades para ampiliar e reutilizar conhecimentos adquiridos

* Documentacédo e rastreabilidade

* Llideranca e ponto Unico de contato entre os gestores e as equipes de analistas,

arquitetos, implementadores, de fornecedores e do cliente.

A quadlidade é medida pelo atendimento cos requisitos apresentados, revistos e
aprovados nas fases de iniciacdo e planejamento em confraposicdo com os
resultados alcancados ao final do projeto. Paraisso, o planejamento e monitoramento
sGo elementos que compdem a entrega da solucdo.
Desta forma, a LUNIO est& bem-preparada para atender & dindmica das mudangas
no mundo da tecnologia da informacao, pela adocdo de metodologias, processos e

feramentas no gerenciamento dos seus projetos de Tl gerando assim vantagem
competitiva para nossos clientes.

INFORMAGAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
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6. Resumo Executivo

A proposta da LUNIO consiste no fornecimento de infraestrutura de Backup e
Armazenamento Veeam,

Solugdes as a Service

Servigo Escopo do Projeto

Fornecimento de Licenciamento de Veeam Backup e

Replication Enterprise Plus.

* Fornecimento de 10 TB de armazenamentto de backups em
Nuvem Lunio.

e  Armazenamento de backups em Nuvemn via Veeam Cloud
Connect.

» Gerenciamento do ambiente de backup, com suporte 24 x 7.

Backup as a Service Lunio

° Vdlor fixo em redais.

. Datacenter Sudeste, Tier 3

° SLA incidentes 4 horas
SLA Scolicitacdes 8 horas.

. Implantacdo inclusa

INFORMACAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambucoe | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758

www.luniobr.com
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7. Termos e Condi¢coes Comerciais

7.1. Valores:

Fornecimento de Licenciamento 15 RS 2.100,00 / Mensais
Veeam Backup e Replication
Enterprise Plus, VM, Physical Server,
File Server.

Fornecimento de Armazenamento 10 TB RS 2.000,00 / Mensais
Veeam Cloud Connect

Valor Total XXXXX R$4.100,00 / Mensais

7:2: Validade

Esta proposta é vdlida por (30) dias.

A LUNIO poderd rever a validade desta Proposta sempre que ocorrer um fato ou afo
superveniente que resulfe na imposicdo de um 6nus excessivo refletido nos valores e

precos mencionados.

Esta proposta comercial constard como um anexo ao contrato.
Os termos em condicées referente ao prazo e término do confrato, estarGo descridas no

contrato que serd firmado entre as parfes.

7.3. Reagjuste

Os precos serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, Q partir da sua
database, mediante a aplicacdo do IPCA. Na hipbtese da exting@o ou proibicdo da

INFORMAGAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 — Balrro do Recife = pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
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ado¢do do indice acordado, serd adotado o indice legalmente indicado para

substitui-lo, ou aquele que melhor reflita a variagdo dos custos dos servicos contatados,

o que for maior.

7.4. Taxas e impostos
Todos os impostos locais e de importagao (IPI, ICMS, PIS/COFINS, ISS), o frete e o seguro

estGo inclusos no preco. Caso venha a ocorrer quaisquer alteracdes nas atuais
aliguotas tributdrias ou criados tributos, taxas, tarifas, encargos ou contribuicdes até a
data do faturamento, estas alteracdes serdo repassadas para o preco final dos

produtos contemplados nesta proposta.

Obs.: Diferengas de aliquotas - o recolhimento de impostos incidentes em decorréncia de
politica fiscal especifica regional ou causados por diferencas de aliquotas internas e
interestaduais € de inteira responsabilidade do cliente/comprador conforme legislacdo
especifica de cada estado.

7.5. Condicoes de Faturamento
O faturamento serd efetuado diretamente pela LUNIO (Software), conforme acordado na

assinatura desta proposta comercial. Sujeito & aprovagadoc de crédito.

O Espelho de nota fiscal serd enviado oportunamente.

7.6. Condi¢oes de Pagamento
O pagamento referente aos servicos prestados serd acordado entre as partes e assim

sucessivamente.,

7.7. Garantia e Responsabilidades

A garantfia dos servicos prestados & de responsabilidade da LUNIO. O prazo e
processamento de garantia sdo estipulados pela politica definida de 40 (sessentq)
dias apos a conclusdo do projeto

INFORMACAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www luniobr.com
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7.8. Termos e Condi¢goes contratuais

Folhanm®: _ 204
X

R

Aos produtos e servicos aqui ofertados aplicam-se os “Termos e Condigdes Contratuais

- LUNIO",

8. Consideracgoes Finais

N

Se ao final da leitura, houver qualguer duvida ou mesmo falta de alguma informagado,

solicitamos entrar em contato direto com o time indicado abaixo, que foi responsavel

pela elaboragdo desta proposta.

Fungdo Telefone
Paulo Pereira Diretor Comercial
Ivanildo Marcelino Gerente de Contas (81) 2011-2758
Danilo Barros Consultor Técnico

paulo.pereira@luniobr.com

ivanildo@Iluniobr.com

danilo@luniobr.com

INFORMACAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS

Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
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9. Termo de Aceite

A PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA.

A/C: Sr.
Este documento tem como objetivo, formalizar o aceite da Proposta LUNIO n® 17023 vI.

Declaro aceitar fodos os termos e condigdes constantes nesta proposta comercial, € mediante
a assinatura deste Termo de Aceite, a LUNIO poderd processar a ordem de compra, emitir
respectiva fatura e realizar a entrega dos produtos, com o nosso compromisso de efetuar o

pagamento comrespondente.

Endereco de faturamento:

CNPJ: Inscr. Estadual:

Inscr. Municipal:

Endereco para entrega:

CNPJ: Inscr. Estadual:

Contato para recebimento: Telefone: ( )

E-mail para envio da midia elefrdnica de software:

E-mail para envio da Nota Fiscal Eletrénica:

de de 2022,

Nome Responsavel (cliente):

Cargo:

Assinatura:

O Serd emitido Pedido de Compra e/ou Contrato por parte do cliente? () sim ( ) ndo

INFORMAGAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 - Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www luniobr.com
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Comentarios Adicionais:

10. Anexo | - Dados Cadastrais

SOFTWARE E SERVICOS:

PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA
Endereco: Travessa do Amorim, 66

Bairro: Recife Antigo

Cidade: Recife

Estado: Pernambuco

Pais: Brasil

CEP: 50030-070

CNPJ: 18630942/000119

Telefone Geral: + 55 (81) 2011-2758

INFORMACAO CONFIDENCIAL
LUNIO CLOUD SOLUTIONS
Travessa do amorim, 66 — Bairro do Recife - Pernambuco | PE CEP: 50.030-070 | Tel: +55 (81) 2011-2758
www.luniobr.com



TECNOLOGIA

PROPOSTA COMERCIAL

Produto: Solugdo backup e armazenamento



Essa proposta comercial tem por objetivo apresentar as caracteristicas e condigoes
comerciais dos servigos fornecidos pela 3MD Tecnologia. Neste documento vocé encontrara as
caracteristicas de nossos servicos, desenvolvidos especialmente para atender as necessidades do

contratante.
Declaramos que atendemos a todos os requisitos técnicos do projeto.

Sentimo-nos honrados pela oportunidade de té-los como cliente.

Cordialmente,
Rafael Dantas
3MD TECNOLOGIA

Site: www.3md.com.br

Contato: comercial@3md.com.br
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1. ESCOPO

Esta proposta contempla fornecimento de Solugbes de backup e armazenamento.

1.4. SOLUGAO

SERVICO DESCRICAO

+ Fornecimento de Licenciamento de Veeam Backup e Replication
vi1.

B e Fornecimento de 10 TB de armazenamento de backups em
Aokyp Nuvem.
o Retengdo de 6 meses de backups em Nuvem.

Gerenciamento do ambiente de backup, com suporte 24 x 7.

. Valor fixo em reais.

o Datacenter Sudeste, Tier 3

° SLA incidentes 4 horas

. SLA Solicitagtes 8 horas.

2. FORMA DE PAGAMENTO

Fornecimento de Licenciamento 15 RS 4.150,00 / Mensais
Veeam Backup e Replication v11

Backup Off-site Cloud 10 TB. 1 RS 4.200,00 / Mensais
Implantagéo de ambiente Veeam 1 RS 8.000,00 / Pgt tnico

3. VALIDADE DA PROPOSTA .
Essa proposta é valida por 30 (TRINTA) dias a partir da data de emissao [22/12/22].

4. DE ACORDO _ _
E por estarem de pleno acordo no que contém as condigdes desta propostg, assinam este
instrumento, ambas as partes, em duas vias, para os devidos efeitos legais.

CLIENTE
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CRCES - Compras
De: rafael.dantas@3md.com.br
Enviado em: quinta-feira, 22 de dezembro de 2022 09:22
Para: CRCES - Compras
Cc: contato@3md.com.br
Assunto: Proposta atualizada backup
Anexos: [Proposta]_backup_cloud _22-12-22_V1 (1).pdf
Sinalizador de acompanhamento:
Acompanhar
Status do sinalizador: Sinalizada

Prezados,
Como solicitado, segue proposta atualizada.
Atenciosamente,

- Rafael Dantas

COMERCIAL

+55 (81) 99146-2102

+55 (81) 3066-0283
Skype: rafael.mdantas
Rafael.dantas@3md.com.br
www.3md.com.br

TECNOLOGIR

P

@

E, Pense bem antes de Imprimir
po- s

N&o contém virus.www.avast.com

This email was scanned by Bitdefender
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CRCES - Administrativo

De: CRCES - Compras

Enviado em: segunda-feira, 26 de dezembro de 2022 15:02
Para: CRCES - Administrativo

Assunto: Orgamento Backup

Boa tarde!

Seguem validagdes da contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de backup em nuvem com
volume disponibilizado de 10 TB (Terabyte) em datacenter padr&o TIER Ill no Brasil, conforme explanado no Mapa
Comparativo de Pregos.

Todas as empresas foram notificadas e estipulado prazo para validagdo dos orgamentos apresentados.
Ante o exposto, considerando o descrito acima, encaminhamos os autos para conhecimento e demais
providéncias.

_ Atenciosamente

f‘ Lilian Vittorazzi
CRCES Auxiliar Administrativo

cre-es.org.br | compras@crc-es.org.br | 273232-1634

Rua Amélia da Cunha Ornelas, N2. 30, Bento Ferreira — Vitoria / ES — 29050-620
Economize papel. Imprima somente o que for indispensavel. 0 Meio Ambiente agradece

I'his emaii was scanned by Bitdefender
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

QUADRO PREAMBULAR

PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no C.N.P.J
N (18.630.942/0001-19), com sede na Travessa do Amorim, n2 66, Caixa Postal N2 23, bairro Recife Antigo,
Cidade (Recife), Cep (52030-070), no Estado (PE) designada CONTRATADA.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO situada 3 RUA AMELIA DA CUNHA ORNELAS, 30—
BENTO EERREIRA - VITORIA - ES - CEP; 29050-620, CNPJ: 28.163.343/0001-96 designada CONTRATANTE.

Doravante denominados individualmente como PARTE, ou, em conjunto, como PARTES, se obrigam a
manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informagdo a que tiverem acesso sobre o
projeto denominado “[PROPOSTA V.3] Fornecimento de Solugdo de Backup e Armazenamento
Veeam”, da sociedade empresaria CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO Para
tanto, declara e se compromete:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados,
informacdes cientificas e técnicas e, sobre todos os materiais obtidos com sua participagdo, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, desenhos, copias, diagramas, modelos, fluxogramas, croquis,
fotografias, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, processos, projetos, dentre outros;

b) a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, de dados,
informacBes cientificas ou materiais obtidos com sua participagdo, sem a prévia andlise da sociedade
empresaria CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO sobre a possibilidade de
protecdo, nos drgdos especializados, dos resultados ou tecnologia envolvendo aquela informagao;

¢) a ndo tomar, sem autorizagao da sociedade empresaria CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
ESPIRITO SANTO, qualquer medida com vistas a obter para si ou para terceiros, os direitos de propriedade
intelectual relativo as informacdes sigilosas a que tenham acesso.

d) que todos os documentos, inclusive as ideias para CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO
SANTO, contendo dados e informagdes relativas a qualquer pesquisa é de propriedade da sociedade
empresaria CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO.

e) que todos os materiais, sejam modelos, protétipos e/ou outros de qualquer natureza pertencem 3
sociedade empresaria CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIETIVO

Este termo de confidencialidade é firmado com o intuito de evitar a divulgacdo e utilizagdo ndo
autorizada das informagdes confidenciais trocadas entre as PARTES por ocasido da realizagdo do seguinte
projeto de colaboracdo: “[PROPOSTA V.3] Fornecimento de Solugdo de Backup e Armazenamento

Veeam.pdf”.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS E OUTROS
CONCEITOS

Para os fins deste acordo, serdo consideradas confidenciais todas as informagdes, transmitidas por meios
escritos, eletrdnicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer natureza, incluindo, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, design, especificacdes, desenhos, cépias, modelos, fluxogramas,
croquis, fotografias, software, midias, contratos, planos de negécios, propostas comerciais, processos,
tabelas, projetos, nomes de clientes, de revendedor e distribuidor, resultados de pesquisas, invengdes e
ideias, financeiras, comerciais, dentre outros.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

Serdo, ainda, consideradas informagdes confidenciais todas aquelas que assim forem identificadas
pela PARTE REVELADORA, por meio de legendas ou quaisquer outras marcagbes, ou que, devido as
circunstancias da revelacdo ou & prépria natureza da informagdo, devam ser consideradas confidenciais
ou de propriedade desta.

PARAGRAFO SEGUNDO:

Em caso de divida sobre a confidencialidade de determinada informagdo, a PARTE RECEPTORA devera
manté-la em absoluto sigilo, até que a PARTE REVELADORA se manifeste expressamente a respeito.

CLAUSULA TERCEIRA — DO USO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

As PARTES comprometem-se a utilizar as informagBes confidenciais apenas no &Ambito do
desenvolvimento e da execucio do projeto de colaboragdo, sendo vedada tanto a sua divulgacdo a
terceiros, quanto qualquer outra utilizacgdo que ndo seja expressamente permitida pela PARTE
REVELADORA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A PARTE RECEPTADORA dever3 dispensar as informagBes confidenciais da PARTE REVELADORA o
mesmo zelo e cuidado com que trataria os seus proprios dados e devera manté-las em local seguro, com
acesso limitado, apenas as pessoas autorizadas.



lFoihl n__46

>Lunio <

PARAGRAFO SEGUNDO

Em caso de qualquer falha na seguranga das informagdes confidenciais, a PARTE RECEPTADORA devera
comunicar imediatamente 3 PARTE REVELADORA. A pronta comunica¢ao da PARTE RECEPTADORA nao
exclui, entretanto, a sua responsabilizacdo pelo defeito na prote¢do dos dados sigilosos.

CLAUSULA QUARTA — DAS EXCEGCOES A CONFIDENCIALIDADE

N3o serdo consideradas confidenciais as informagdes que:

a) Sejam ou venham a ser publicadas ou a se tornar publicas, desde que tais divulgacdes ndo tenham
sido, de qualgquer forma, ocasionadas pela PARTE RECEPTORA;

b) Tenham sido desenvolvidas pela PARTE RECEPTORA a qualquer tempo, a partir de fontes
independentes do projeto de colaboragdo;

¢) Tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, desde que ndo derivadas de violagao de dever de
confidencialidade;

d) Sejam expressas ou tacitamente identificadas pela PARTE REVELADORA como ndo mais sendo
sigilosas ou de sua propriedade.

CLAUSULA QUINTA - DA REQUISICAO JUDICIAL

N3o serd considerada quebra de confidencialidade a divulgacdo de informacdes ordenadas pela
legislacdo ou por autoridade judicidria ou administrativa competente.

PARAGRAFO UNICO. Neste caso, a PARTE RECEPTORA devera imediatamente comunicar a PARTE
REVELADORA, apresentando-lhe a legislagdo referente ou a devida intimag3o judicial ou administrativa,
para que esta sirva-se dos melhores recursos disponiveis para impedira divulgagdo das informagdes
reveladas.

_ CLAUSULA SEXTA — DA QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE

A PARTE que violar as obrigagdes previstas neste Termo devera indenizar e ressarcir a outra PARTE pelas
perdas, lucros cessantes, danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou morais
que surjam em decorréncia deste descumprimento.

PARAGRAFO UNICO. Por ocasido de sua violagdo, o Termo de Confidencialidade podera ser

imediatamente rescindido pela PARTE prejudicada, sem necessidade de aviso prévio e sem gerar, com
este fato, direito a indenizagdes ou ressarcimentos.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

O presente acordo possui carater irrevogavel e irretratavel e inicia a partir da data de sua assinatura,
permanecendo-0 enquanto estiver sendo desenvolvido ou executado o projeto de colaboragao.
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Apos a extingdo do Termo, as obrigagdes de confidencialidade nele firmadas manter-se-3o ainda por um
periodo estipulado de 60 dias, a contar da data que for concluidoe o projeto de colaboracdo ou
descartada a sua concretizacao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Ainda gue o projeto de colaboragao ndo venha a ser executado, o dever de confidencialidade persistira.
O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, e o seu ndo cumprimento acarretara todos os
efeitos de ordem penal, civil e administrativa contra seus transgressores.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica eleito o foro da Comarca de Recife, com
renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas instrumentarias abaixo indicadas.

Recife/PE, 27 de dezembro de 2022.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO  PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA

Testemunhas:
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ALTERACAQ CONTRATUAL N° 3 E CONSOLIDACAO DA SOCIEDADE DPR SERVICOS E -
COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA - ME i

CNPJ n*® 18.630.942/0001-19 Cifsh FEe

PAULO PEREIRA DOS SANTOS, nacionalidadc (D . nascido cm s, =
) cpF n° GEEEEEEEED). CARTEIRA DE IDENTIDADE n° , 6rgdo cxpedidor  E ©
SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL - PE, residente ¢ domiciliado(a) no(a) . 5 8
. BRASIL. o0

oy 2

DANILO BARROS DE MEDEIROS, nacionalidade QEID. onascido em - =4
G ' cPF n° G CARTEIRA DE IDENTIDADE n° 5
orgdo expedidor SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL sidente ¢ domiciliado(a) no(a) 50
. BRASIL. % 5

58

Socios da socicdade limitada de nome empresarial DPR SERVICOS E COMERCIO DE PRODUTOS DE .-
INFORMATICA LTDA - ME, registrada legalmente por contrato social devidamente arquivado nesta K’ o
Junta Comercial do Estado de Pernambuco, sob NIRE n° 26202127020, com sede Tv do Amorim, 66, s
Cxpst:23, Recife Recife/PE, CEP 50030070, devidamente inscrita no Cadastro MNacional de Pessoa = &
Juridica/MF sob o n® 18.630.942/0001-19, deliberam de pleno e comum acordo ajustarem a presente &2
alteracdio contratual, nos termos da Lei n® 10.406/ 2002, mediante as condigbes estabelecidas nas g'g”g
clausulas seguintes: 0w
o 5

YNE

NOME EMPRESARIAL

no

g

CLAUSULA PRIMEIRA. A sociedade que gira sob o nome empresarial DPR SERVICOS E

(el

COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA - ME, girara, a partir desta data, sob o nome - 5
empresarial PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA. SR
< 1

o=
OBJETO SOCIAL e G
| e
e
CLAUSULA SEGUNDA. A sociedade passa a ter o seguinte objeto: #'q
SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E OUTROS SERVICOS EM TECNOLOGIA DA -1
INFORMACAO; ATIVIDADES DE I'NTERN_IEDIACAO E AGENCIAMENTO DE SERVICOS E "g,
NEGOCIOS EM GERAL, EXCETO IM_OBILIARIOS, PORTAIS, PROVEDORES DE CONTEUDO E 3
OUTROS SERVICOS DE INFORMAGCAO NA INTERNET. &
2
CNAE FISCAL ?i
6209-1/00 - suporte técnico, manutengdo e outros servicos em tecnologia da informagado I"r
6310-4/00 - portais, provedores de conteddo ¢ outros servicos de informagdo na internet ‘;:_
7490-1/04 - atividades de intermediagio ¢ agenciamento de servigos ¢ negacios em geral, exceto =
imobiliarios L’;-
DO CAPITAL SOCIAL :
CLAUSULA SEGUNDA. O capital anterior totalmente integralizado passa a ser de R$ 100.000,00 (cem "ﬁ
mil reais), em moeda corrente nacional, representado por 100 (cem) quotas de capital, no valor nominal ;;L

de R$ 1000.00 (um mil reais) cada uma, cuja aumento & totalmente subscrito ¢ integralizado, neste ato,
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ALTERACAO CONTRATUAL N° 3 E CONSOLIDACAO DA SOCIEDADE DPR SERVICOS E ‘
COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA - ME

CNPJ n® 18.630.942/0001-19

pelos sb6cios. Em decorréneia do aumento do capital social por motivo de viabilizar novoes projetos, estc
fica assim distribuido:

i

TSSY

0avi

T
HLEY

PAULO PEREIRA DOS SANTOS, com 50 (cinquenta) quotas, perfazendo um total de R$ 50.000.00
{cinguenta mil reais) integralizado.
DANILO BARROS DE MEDEIROS, com 50 (cinquenta) quotas, perfazendo um total de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) integralizado.

LNIWTYLID

can

280d

DA ADMINISTRACAO

CLAUSULA TERCEIRA. A administragdo da sociedade cabera a todos os socios juntos ou
separadamente com os poderes e atribuigdes de representagdo ativa e passiva na sociedade, judicial e
extrajudicialmente, podendo praticar todos os atos compreendidos no objeto social, sempre de interesse
da sociedade, autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto, fazé-lo em atividades estranhas
ao interesse social ou assumir obrigagdes seja em favor de qualquer dos cotistas ou de terceiros, bem
como onerar ou alienar bens iméveis da sociedade, sem autorizagio do(s) outro(s) sécio(s).

IH NOSTIO-LPhbLBOTZCO

DA DECLARACAQ DE DESIMPEDIMENTO

AU

CLAUSULA QUARTA. O(s) administrador(es) declara(m), sob as penas da lei, que nao esti impedido
de exercer a administracdo da sociedade, por lei especial ou em virtude de condenacio criminal, ou por se
encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou
por cnime falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno. concussio, peculato ou contra a economia
popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes
de consumo, fé publica ou propriedade.

%a

11z

OHTLd VATI

Pl L, SOl

DA RATIFICACAO E FORO

CLAUSULA QUINTA. O foro para o exercicio e o cumprimento dos direitos € obrigagdes resultantes do
contrato social permanece em RECIFE/PE.

CLAUSULA SEXTA. As Clausulas ¢ condi¢des estabelecidas em atos jé arquivados e que ndo foram
expressamente modificadas por esta alteragio continuam em vigor.

EAADHANYIA = Al A vl ¢

Em face das alteragdes acima, consolida-se o contrato social, nos termos da Lei n° 10.406/2002,
mediante as condi¢des e cldusulas seguintes

OUTTATA.

Inserir a consolidacdo do contrato.

A

MTEAR1
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COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA - ME
CNPJ n® 18.630.942/0001-19

>

DA CONSOLIDACAO 2%

8o

Pelo presente Instrumento Particular de Contrato Social: g o
B

PAULO PEREIRA DOS SANTOS nacionalidade [NNGNGEGD.. 1:scido om CHID.
natural da cidade de(o) NN P »°@ENNND. CARTERA DE

EENTIDADE n° Q. 6rgio expedidor SDS - sidente e domiciliado(a) no(a) (D
r "

*¥0d FINIWTIYIID

DANILO BARROS DE MEDEIROS nacionalidad <. »2scido em CHIED. o
? natural da cidade P a
CPF n° , CARTEIRA DE IDENTIDADE n° | drgdo expedidor SDS - PE, &
residente e domiciliado(a) no(a) (NN _ B
GRS B R ASIL. 5

TNE/OaM

CLAUSULA PRIMERIA. A sociedade gira sob o nome empresarial de PROVTEL
TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA.

INOTANIH NOSTIA-LPRELPIT
e0esTIUD

;oe

CLAUSULA SEGUNDA. A sociedade tem sede na TV DO AMORIM, 66, CXPST:23, RECIFE/
PE. CEP 50.030-070.

¥a

]

8 a

CLAUSULA TERCEIRA. A sociedade podera . a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra o
dependéncia, mediante alteragdo contratual, desde que aprovado pelos votos correspondentes dos B
socios, no minimo, a trés quartos do capital social, nos termos do art 1.076 da Lei n" s
10.406/2002. ﬂ
DO OBJETO SOCIAL E DURACAO 2

CLAUSULA QUARTA. A sociedade tem o seguinte objeto (Principal e secundarios): Q
SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E OUTROS SERVIQOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAQO; ATIVIDADES DE INTERMEDIACAO E AGENCIAMENTO DE SERVICOS E -
NEGOCIOS EM GERAL, EXCETO 1M~OB1LIARIOS, PORTAIS, PROVEDORES DE CONTEUDO E “;
OUTROS SERVICOS DE INFORMACAO NA INTERNET.

M7
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CNAE FISCAL &
=)
6209-1/00 - Suporte técnico, manutengio ¢ outros servigos em tecnologia da infqr-magéo; 53,
6319-4/00 - Portais, provedores de contetdo ¢ outros servigos de informacio na internet; £
7490-1/04 - Atividades de intermediagio e agenciamento de servigos e negocios em geral, exceto B
imobilidrios. B
g}
=1
CLAUSULA QUINTA. A cmpresa iniciou suas atividades cm 07/08/2013 ¢ scu prazo de
duracdo ¢ indeterminado. g
DO CAPITAL SOCIAL E DA CESSAO E TRANSFERENCIA DE QUOTAS :;
CLAUSULA SEXTA. A sociedade tem o capital social de R$ 100.000,00 (Cem mil reais) [
dividido em 100 (cem) quotas de valor nominal R$ 1.000,00 (um mil reais) cada uma, £
integralizado R$ 100.000,00 (cem mil reais) em moeda corrente do Pais. =
Paragrafo Unico: O capital social fica assim distribuido entre os socios b
bANILO BARROS DE MEDEIROS, com 50 (Cinquenta) quotas, perfazendo um ftotal de R$ 50.000.00 oy
(Cinquenta Mil Reais) ¢ :f’ |
PAULO PEREIRA DOS SANTOS, com 50 (Cinquenta) quotas, perfazendo um total de R$ 50.000.00 =%
(Cinquenta Mil Reais); =]
Totalizando o valor de R$ 100.000,00 (Cem Mil Reais). &

CLAUSULA SETIMA. As quotas s@o indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a
terceiros sem o consentimento do(s) outro(s) socio(s), a quem fica assegurado, em igualdade de
condigdes e prego direito de preferéncia para sua aquisicdo, se postas a venda, formalizando, se
realizada a cessdo delas, a alteracdio contratual pertinente. (art. 1.056, 1057, CC/2002).

CLAUSULA OITAVA. A responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas quotas, mas
todos respondem solidariamente pele integralizagdo do capital social (art. 1.052, CCr2002)

DA ADMINISTRACAO E DO PRO LABORE

T AT T AT 1T T A T T 58 A T T T e 3R o s s i s e o B =

CLAUSULA NONA. A administragio da sociedade cabera a todos os sOcios, em conjunto ou
separadamente, com os poderes e atribuicdes de representacdo ativa e passiva na sociedade, ““
Jjudicial e extrajudicialmente, podende praticar todos os atos compreendidos no objeto social, 5
sempre de interesse da sociedade, autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto,
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ALTERACAO CONTRATUAL N° 3 E CONSOLIDACAQO DA SOCIEDADE DPR SERVICOS E BE
COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA - ME o

CNPI n” 18.630.942/0001-19

faze-lo cm atividades cstranhas ao interesse social ou assumir obrigagdes sgja em favor de

o
- ¢
T
H

A911

qualq_uer Slos cotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens iméveis da sociedade, sem =
autorizagio do(s) outro(s) socio(s). (arts. 997, VI; 1013, 1015, 1064, CC/2002). O;
Pardgrafo Unico. No exercicio da administragiio, o administrador terad dircito a uma retirada B

0

mensal a titulo de pro labore, cujo valor sera definido de comum acordo entre os socios.

DO BALANCO PATRIMONIAL DOS LUCROS E PERDAS

CLAUSULA DECIMA. Ao termino de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o
administrador prestard contas justificadas de sua administra¢do, procedendo & elaboragio do
inventario, do balango patrimonial e do balango de resultado econdmico, cabendo aos sécios, na
proporgao de suas quotas, os lucros ou perdas apuradas. (art. 1.065, CC/2002)

/QBMICDRUTSSE/I1q WD " §08d 1

ajne

& 1° Por deliberaciio dos socios a Distribuigao de Lucros podera ser em qualquer periodo do ano a

OBTIZ YATIS YO INOIENIH NOSTIA-LbbRLPITEZC0 *d0d FINIWTVIIOIO OCUNISSY 5

partir de resultado do periodo apurado. &
§ 2° A Distribuigdo dos Lucros poderd ndo obedecer a participagdo do socio desde que aprovada %
pelos socios cotistas. g
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. Nos quatro meses seguintes ao termino do exercicio o
social, os sécios deliberardo sobre as contas e designaro administrador(es), quando for o caso. @
(arts. 1071 e 1072, § 2° e art. 1078, CC/2002) =
3

DO FALECIMENTO DE SOCIO Ezi

&

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Falecendo ou interditado gqualquer socio. a sociedade
continuard sua atividade com os herdeiros ou sucessores. N#o sendo possivel ou inexistindo
interesse destes ou do(s) socio(s) remanescente(s), o valor de seus haveres sera apurado e
liquidado com base na situagdo patrimonial da sociedade, a data da resolugdo, verificada em
balango especialmente levantado.

Paragrafo Unico. O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a sociedade se
resolva em relag@io a seu socio. (arts. 1028 e 1031, CC/2002).

OXOYMXZ 10NHAATO=Z3NRYOTHOZGEM

DA DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. O(s) administrador(es) declara(m), sob as penas da lei, que nio
estd impedido de exercer a administragdo da sociedade, por lei especial ou em virtude de condenacdo
criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, 0 a3cesso a

“pdp
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ALTERACAQO CONTRATUAL N° 3 E CONSOLIDACAO DA SOCIEDADE DPR SERVICOS E 2%
COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA - ME

CNPJ n° 18.630.942/0001-19

cargos phblicos, ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou subomo, concussio, peculato cu

contra a cconomia popular, contra © sistema financeire nacional, contra normas de defesa da
concorréneia, contra as relagdes de consumo, fé piblica ou propriedade.
DOS CASOS OMISSOS h.
CLAUSULA DECIMA QUARTA. Os casos omissos no presente contrato serdo resolvidos pelo l;
consenso dos sOcios, com observincia da Lei n® 10.406/2002. =
o
DO FORO e
CLAUSULA DECIMA QUINTA. Fica eleito o foro de RECIFE para o exercicio e cumprimento dos =
direitos e obrigagdes resultantes deste contrato. T
rE
?C‘,_j
E, por estarem assim justos e contratados, assinam este instrumento, o
s
RECIFE/PE, 22 de junho de 2021. ;
oy <
i A =
g
PAULO PEREIRA =
DANILO BARROS DE MEDEIROS
:acc;heg; .
P.AI.ILO PEREIRA m
Recife, 30 4
En
Emol
0,44
elc
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DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu, Delson Henrique da Silva Filho,~, com carteira profissional CRC/PE n“—
inscrito no ¢cPF n "D - RG n° ECLARO, sob as penas da Lei Penal
e, sem prejuizo das san¢Bes administrativas e civeis, que os documentos digitalizados objetos
do arquivamento sob o protocolo n® 218850166 sdao auténticos e condizem com o original, em
conformidade com o art. 1° da Resolugdo n” 01/2020, JUCEPE, de 26 de marco de 2020.

Documentos Apresentados:

1. Contrato Alteragao — 05 paginas
2. Documento CRC do Contador e documento do Soécio: Paulo — 02 paginas
3. Declaracdo de Autenticidade — 01 pagina

Data — 05/07/2021 — DELSON HENRIQUE DA SILVA FILHO
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JUCEPE MR

TERMO DE AUTENTICACAO

NOME DA EMPRESA PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA

PROTOCOLO 218850166 - 05/07/2021

ATO 002 - ALTERACAO

EVENTO 022 - ALTERACAO DE DADOS E DE NOME EMPRESARIAL
MATRIZ

NPT 18.630.942/0001-19
ERTIFICO O REGISTRO EM 30/07/2021

EIRE 26202127020
OB N: 20218850166

EVENTOS

r.ﬁl - CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO ARQUIVAMENTO: 20218850166

REPRESENTANTES QUE ASSINARAM DIGITALMENTE

F—- DELSON HENRIQUE DA SILVA FILHO

Assinado eletronicamente por
ILAYNE LARISSA LEANDRO MARQUES
SECRETARIA - GERAL
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Atestamos, para todos os fins de direito, que a empresa,
Provtel Tecnologia Servicos Gerenciados LTDA
estabelecida na travessa do Amorim 66, Bairro do
Recife, Recife-PE CEP 50.030-070 CNPJ 18.630.942-
0001/19, foi nossa fornecedora de servigcos de
licenciamento, sustentacdo e armazenamento de
backups utilizando os produtos Veeam Backup e
Replication em ambiente de nuvem privada.

No periodo de 01/01/2021 a 01/01/2022 totalizando 12
meses.

A referida empresa cumpriu sempre e pontualmente com
as obrigacdes assumidas, no

tocante aos servigos solicitados, pelo que declaramos
estar apta a cumprir com o

objeto contratado, nada tendo que a desabone.

Por ser verdade, firmamos a presente.

Recife, 10 d

Agosto de 2022

Fabiana Cortela Fereira da Rocha

10.951.376/0001-36

KURIER TECNOLOGIA EM INFORNAGAO SA

Av. Barbosa Lima, N* 149, Sala 401s
Bairro do Recife - CEP 500
Recife-PE "~ |

: InsE. Municipal: 410.384-0 |

kurier.com.br

e »e g gq_:‘afg,
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Contrato de Tratamento de Dados
Versdo 01.2022 NOMERO 0131
Sao Partes deste instrumento:
Na qualidade de CONTRATADA: “PROVTEL TECNOLOGIA”
RAZAO SOCIAL PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA
CNPJ 18.630.942/0001-19
ENDERECO Travessa do Amorim, n2 66, Caixa Postal 23, bairro Recife, Cidade Recife,
Cep (52.030-070), no Estado (PE).
TELEFONE (81) 2011-2758
Na qualidade de CONTRATANTE:
RAZAO SOCIAL CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO
CNPJ 28.163.343/0001-96
ENDERECO Rua Amélia da Cunha Ornelas, 30 — Bento Ferreira - Vitoria - ES -

CEP: 29050-620.

INSCRICAO ESTADUAL

INSCRICAO MUNICIPAL

TELEFONE

REPRESENTANTE LEGAL Nome:
RG:
CPF:

E-MAIL DE CONTATO

doravante denominadas individualmente como “Parte” e, em conjunto, como “Partes”.
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CONSIDERANDO QUE:

A CONTRATADA é empresa que atua no ramo de tecnologia, informatica e processamento de dados.

A CONTRATADA, no contexto do Contrato Principal, possui determinadas atribuicbes e fungdes que
implicam no tratamento de dados pessoais.

As Partes desejam estabelecer a forma, extensdo e demais regras no tratamento de dados pessoais que

deverdo ser observadas pela CONTRATADA, no desempenho das suas atividades em favor da
CONTRATANTE.

RESOLVEM, portanto, as Partes, celebrar o presente Contrato que serd regido pelas seguintes clausula e

condi¢Bes:
1. Definigdes
1.1. Para os fins deste Contrato:

1.1.1. "ANPD" ¢ o6rgdo da administragdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o

cumprimento da LGPD e demais leis de protecdo de dados no Brasil;

1.1.2. “Brasil” significa a Republica Federativa do Brasil;

1.1.3. “Controlador” significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

1.1.4. “Dados Pessoais” significam quaisquer dados ou informagdes relacionadas a uma pessoa natural
identificada ou identificdvel, assim como dados pessoais sensiveis, conforme definidos na LGPD:

1.1.5. "Incidente" significa um acesso n3o autorizado e situacdo acidental ou ilicita de destruicdo, perda,
altera¢do, comunicagdo ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito;

1.1.6. “LGPD" significa a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018)

’

1.1.7. “Operador” significa pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;
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1.1.8. “SubOperadora” significa qualquer entidade contratada pela CONTRATADA que concorde em
receber, da CONTRATADA, os Dados Pessoais exclusivamente destinados para atividades de Tratamento
permitidas em conformidade com as instru¢des deste Contrato;

1.1.9. “Titular” é a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento;
1.1.10. “Tratamento” significa toda e qualquer toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como as
que se referem a coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

Clausula unica

Conforme descrito no “item I11”, objeto do Contrato de prestagdo de servi¢o, o fornecimento de solugdo
de E-mails em Cloud Provtel, terd como local de hospedagem fisica a infraestrutura em Datacenter Tier
111, localizado em Jodo Pessoa — PB, Brasil.

2. Do Tratamento de Dados Pessoais

2.1. As Partes reconhecem que a CONTRATADA realizara o Tratamento de Dados Pessoais no contexto
da prestagdo dos servigos contratada no Contrato Principal. Nestas atividades de Tratamento, as Partes
reconhecem e acordam que a CONTRATANTE é o Controlador dos Dados Pessoais, enquanto a
CONTRATADA é o Operador dos Dados Pessoais, conforme detalhado ao longo do presente Contrato.

2.2. A CONTRATADA tratara os Dados Pessoais exclusivamente em nome e sob as instrucdes licitas da
CONTRATANTE nos termos deste Contrato ou para cumprir com a legislacdo aplicavel.

2.2.1. A CONTRATANTE garante que o Tratamento dos Dados Pessoais pela CONTRATADA de acordo
com as instrugbes da CONTRATANTE ndo fard com que a CONTRATADA viole qualquer lei ou
regulamento, incluindo, sem limitagdo, a LGPD.

22.2. A CONTRATADA ird cessar o Tratamento dos Dados Pessoais e notificard imediatamente a
CONTRATANTE por escrito, a menos que seja proibido de fazé-lo, se tomar conhecimento ou acreditar
que qualquer instrugdo ou Dado Pessoal tratado viola a LGPD ou qualquer outra lei ou regulamento
aplicavel.

2:3; A CONTRATADA tratard os Dados Pessoais necessarios para a prestagdo dos servigos, nos termos
do Contrato Principal.

2.4. A CONTRATADA trataré os Dados Pessoais em conformidade com este Contrato e para:

2.4.1. Prestar os servicos contratados pela CONTRATANTE no Contrato Principal, de acordo com as
especificagdes e limitagdes ali previstas;

2.4.2. Atender a quaisquer outras instrugdes ou solicitagdes enviadas pela CONTRATANTE (por exemplo,
por e-mail ou notificacdo) que sejam consistentes com os termos do presente Contrato e do Contrato
Principal;
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2.4.3. Cumprimento de qualquer lei ou regulamento aplicavel.

3. Obrigacdes Comuns

3.1. Cada uma das Partes concorda e garante que sera individualmente responsavel pelo cumprimento
de suas obriga¢des decorrentes da LGPD e de eventuais regulamentacbes emitidas posteriormente pela

ANPD.

4, ObrigagGes da CONTRATANTE

4.1. A CONTRATANTE concorda e garante o seguinte:

4.1.1. Que os Dados Pessoais compartilhados, transferidos ou de qualquer forma disponibilizados para
acesso e utilizagdo por parte da CONTRATADA, de acordo com este Contrato, foram coletados,
transferidos e de gualquer forma tratados de acordo com as leis de privacidade e protecdo de dados
aplicaveis no Brasil;

4.1.2. Conforme aplicavel, dispde de uma base legal apropriada para fins da coleta dos Dados Pessoais e
posterior Tratamento pela CONTRATADA;

4.1.3. Forneceu todas as informagdes/avisos necessarios aos Titulares a respeito das caracteristicas
relevantes do Tratamento e do seu compartilhamento com a CONTRATADA;

4.1.4. E capaz de cumprir com os direitos dos Titulares garantidos pela LGPD;

4.1.5. Cumpre com todos os principios para Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos pela LGPD, o
que significa, dentre outros aspectos, que a CONTRATANTE apenas compartilhard, transferira ou de
qualquer outra forma disponibilizard para acesso da CONTRATADA Dados Pessoais que sdo (i)
atualizados e exatos; e (ii) pertinentes, proporcionais e nio excessivos em relacdo as finalidades do
Tratamento;

4.1.6. Comunicara a ANPD conforme os requisitos da LGPD em caso de Incidente;

4.1.7. Sera responsavel por cumprir todas as leis aplicaveis a quaisquer e-mails ou outro conteddo
criado, enviado ou gerenciado através da CONTRATADA.

5. Obrigagbes da CONTRATADA

5.4, A CONTRATADA concorda e garante o seguinte:

5.1.1. Realizara o Tratamento dos Dados Pessoais nos limites e para as finalidades permitidas por este

Contrato e pelo Contrato Principal;

5.1.2. Notificard a CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, por escrito, sobre:

5.1.2.1. Quaisquer pedidos de um Titular em relagdo aos seus Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se
limitando a pedidos de acesso e/ou retificacdo, solicitacdes de exclusdo, e outros pedidos
semelhantes, sendo que a CONTRATADA nio responderad a tais pedidos, a menos que
expressamente autorizado a fazé-lo pela CONTRATANTE;

5.1.2.2. Qualquer reclamagdo relacionada ao Tratamento de Dados Pessoais, incluindo alegacdes de que
o Tratamento viola os direitos de Titular;
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5:1.2.3. Qualguer Incidente relacionado aos Dados Pessoais objeto deste Contrato; ou

5.1.2.4. Qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa (incluindo a ANPD), que
tenha por objetivo obter quaisquer informagdes relativas ao Tratamento de Dados Pessoais
objeto deste Contrato.

5.1.3. Ird cooperar com a CONTRATANTE com relagdo as agOes tomadas a partir da notificagdo descrita

na Clausula 5.1.2 acima, e atenderd, dentro dos limites técnicos razoaveis, as solicitagdes da

CONTRATANTE com relacdo ao atendimento a referidas reinvindicagdes, provendo as informacdes
solicitadas na menor prazo possivel;

5.1.4. Mantem os Dados Pessoais no mais absoluto sigilo e exige dos seus colaboradores, que de
qualquer forma tratem os Dados Pessoais, a observancia dessas obrigagdes;

5.1.5. Limita o acesso aos Dados Pessoais ao numero minimo de colaboradores gue tenham necessidade
de acessar referidas informacdes para fins de cumprir com suas obrigacdes junto a
CONTRATANTE;

5.1.6. Compromete-se em manter um programa de seguran¢a de dados, que contemple medidas
adequadas do ponto de vista técnico, fisico e de governanga, que tenha por objetivo proteger 0s Dados
Pessoais contra Incidentes, bem como garantir que essas medidas assegurem um nivel de seguranga
condizente com os riscos apresentados pelo Tratamento, a natureza dos Dados Pessoais e as tecnologias
de seguranga disponiveis e razoavelmente aplicadas no setor de atuagdo das Partes;

5.1.7. Cooperara com a CONTRATANTE em caso de qualguer Incidente, devendo:

5.1.7.1. Adotar todas medidas necessarias e razoaveis para remediar qualquer Incidente envolvendo os

Dados Pessoais objeto deste Contrato e minimizar possiveis efeitos negativos aos Titulares;

5.1.7.2. Prover a CONTRATANTE com todas as informaces necessarias a apuragao do ocorrido;

5.1.7.3. Abster-se de realizar qualquer comunicagdo a ANPD, autoridades publicas brasileiras, aos
Titulares ou terceiros, sem a prévia e expressa concordincia da CONTRATANTE, que devera
controlar a redacdo final dessas comunicacbes e quem deverd realiza-las, observadas as

disposigbes da LGPD.

5.1.8. Compromete-se a cumprir com os requisitos da LGPD sempre que for realizar a transferéncia de
Dados Pessoais para fora do territério brasileiro e/ou para qualquer terceiro;

5.1.9. Mediante solicitagio da CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a franguear o acesso a
documentos e registros razoavelmente necessarios para fins de verificagdo das obrigacdes previstas
nesta Clausula
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6. Responsabilidade

6.1. As Partes concordam que ofs) Titular{es) dos dados que venha(m) a sofrer um dano decorrente do
descumprimento das obriga¢des previstas neste Contrato poderd(3o) ter o direito de receber uma

indenizacdo pelos danos sofridos.

6.2. Cada Parte serd responsdvel perante a outra Parte (“Parte Prejudicada”) por quaisquer danos
causados em decorréncia (i) da violagdo de suas obrigagSes no &mbito desde Contrato ou (ii) da violagdo
de qualquer direito dos Titulares de Dados, devendo ressarcir a Parte Prejudicada por todo e qualquer
gasto, custo, despesas, honorarios de advogados e custas processuais efetivamente incorridos ou

indenizacdo/multa paga em decorréncia de tal violacdo.

6.2.1. Para fins do disposto nesta Clausula, caso a Parte Prejudicada receba qualquer reinvindicagdo que
deva ser indenizada pela outra Parte, ela devera: (i) notificar a Parte responsavel, conforme Clausula
5.1.2; (ii) conceder & Parte responsavel controle exclusivo sobre a demanda; (iii) abster de praticar
qualquer ato ou assinar qualquer acordo, sem a prévia anuéncia da Parte responsavel.

6.2.2. A Parte responsavel poderd escolher assessores legais da sua confianca, devendo arcar com todas
0s custos, despesas e honordrios para a defesa da Parte demandada, sem prejuizo da Parte Prejudicada,
a seu critério e expensas, contratar assessor préprio.

6.3. Fica certo e ajustado que nenhuma clausula de limitacio de responsabilidade que tenha sido
pactuada entre as Partes em outros contratos poders ser invocada, no sentido de limitar o dever de
indenizacdo previsto neste Contrato.

7. Subcontratagio

7.1. A CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA pode contratar SubOperadoras para realizar o
Tratamento dos Dados Pessoais em nome da CONTRATANTE.

7.2. A CONTRATADA celebrard um contrato por escrito com cada SubOperadora para estabelecer
obrigacdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais que fornecam ao menos o mesmo nivel de
protecdo em relagdo a protegdo garantida no presente Contrato, na medida aplicdvel & natureza dos
servicos prestados por tal SubOperadora. A CONTRATADA informara por escrito a CONTRATANTE as
SubOperadoras contratadas que realizardo o Tratamento de Dados Pessoais em nome da CONTRATADA
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8. Auditoria

8.1. A CONTRATADA se compromete a fornecer 8 CONTRATANTE toda a informacdo razoavelmente
necessaria para demonstrar conformidade com este Contrato.

8.2. A CONTRATADA se compromete a tomar todas as medidas para garantir que quaisquer

vulnerabilidades de sistema, processos, governanga e outros apontados no relatdrio de auditoria sejam
tratados adequadamente.

9, Prazo e Rescisdo
9.1. O prazo do presente Contrato esta vinculado ao prazo do Contrato Principal.

9.2. Apds o término deste Contrato, a CONTRATANTE poderd requerer copia dos Dados Pessoais que
estejam nos sistemas e em posse da CONTRATADA, pelo prazo de 30 {trinta) dias apds o término do
Contrato.

9.3. Apos esse periodo, caso a CONTRATANTE ndo se manifeste, a CONTRATADA realizara a eliminagao,
em definitiva de seu sistema, de qualquer registro dos Dados Pessoais, exceto na medida em que o seu
armazenamento pela CONTRATADA seja exigido pela legislagdo aplicavel. Na medida permitida pela
legislagdo aplicdvel, nos casos de Dados Pessoais arquivados em sistemas de backup que sdo mantidos
de forma isolada e inalteravel para garantia da seguranca do sistema, a CONTRATADA ira lidar com a
exclus3o dos Dados Pessoais de acordo com as politicas de exclusdo e gestdo de backup.

9.4, Caso a CONTRATANTE requeira a cépia dos Dados Pessoais, no momento que a CONTRATADA
terminar a devolugdo, a CONTRATANTE devera assinar um termo de aceite reconhecendo que a
devolucdo ocorreu nos termos do Contrato e que a CONTRATADA nido possui qualquer obrigagao
adicional em relagdo a isso. A ndo assinatura do referido termo e auséncia de manifestagdo, por parte da
CONTRATANTE, no prazo de 20 (vinte) dias a contar do fim da devolucdo representard a aceitagdo tacita
da CONTRATANTE, a partir da qual a CONTRATADA podera realizar a eliminacdo, em definitivo de seu
sistema, de qualguer registro ou copia dos Dados Pessoais, exceto na medida em que o seu
armazenamento pela CONTRATADA seja exigido pela legislagao aplicavel.

10. Disposi¢des Gerais
10.1. Este Contrato constitui doravante o meio apropriado para regular o Tratamento de Dados Pessoais

e substitui todos previamente celebrados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para esta finalidade,
se houver.
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10.2. Sem prejuizo do disposto neste Contrato, a CONTRATADA poderd coletar, utilizar e compartilhar os
Dados Pessoais objeto do Contrato para propdsitos legitimos como (ii) para fornecer, desenvolver,
aperfeicoar e manter os servicos prestados; (iii) investigar fraudes, atividades ilicitas, spam, uso ilegal
dos servigos e/ou (iv) conforme determinado por lei ou regulagio aplicdvel. Nesses casos, a
CONTRATADA sera responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais e os tratara em conformidade com
a Politica de Privacidade da Provtel Cloud Solutions e com a legislacio aplicavel.

10.3. A CONTRATADA disponibiliza o presente Contrato em sua pagina da internet e, no caso de se
fazerem necessdrias alteragdes de disposi¢des contratuais, também serdo disponibilizadas as alteracdes
na sua pagina da internet.

10.4. Nenhuma das Partes poderd, sem o prévio consentimento escrito da outra Parte, delegar,
transferir, cobrar ou tratar de outra maneira este Contrato ou qualquer dos direitos relacionados a ele.

10.5. Este Contrato serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil e
as Partes submetem-se a jurisdigdo exclusiva dos tribunais da cidade do Recife, estado do Pernambuco,
para dirimir todas as duvidas que possam surgir a partir de qualquer das cldusulas deste Contrato, com a
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Recife, 27 de dezembro de 2022.
PROVTEL TECNOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA

Testemunhas:
1. 2.
Nome: Nome:

CPF/MF: CPF/MF
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SECRETARIA DA FAZENDA

BOVERIC (37 E3TADD

ViGIHOHNCO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS FISCAIS

Numero: 2023.000000222491-11 Data de Emissao: 05/01/2023

DADOS DO CONTRIBUINTE

Nome/ Razao Social: PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA

Endereco; , sin
Bairro: 000000 X0 00000 XXAXX Municipio: INFORMACAO NAO DISPONIVEL
Inscrigdo Estadual:  0540404-50 CNPJ: 18.630.942/0001-19 CNAE Principal: 6209-1/00 CEP:

ertificamos, observadas as disposigdes da legislagao vigente e de acordo com os registros existentes neste
6rgao, que o contribuinte supra identificado ndo possui débitos em situag&o irregular inscritos na Divida Ativa
do Estado de Pernambuca.

A presente certiddo nao compreende débitos cuja exigibilidade esteja suspensa, nem exclui o direito da
Fazenda PUblica Estadual, a qualquer tempo, cobrar valores a ela porventura devidos pelo referido contribuinte.

Esta Certiddo ¢ valida até 04/04/2023 |, devendo ser confirmada a sua autenticidade através do servigo "ARE
VIRTUAL" do Site www.sefaz.pe.gov.br.

OBS: Invalida para Licitagdo Publica. A certidao valida para Licitacao Publica, nos termos da Lei Federal
n° 8.666/93, é a Certiddo de Regularidade Fiscal.

Pagina 1/1
Emitido em: 05/01/2023 16:40:20
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA
CNPJ: 18.630.942/0001-19

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n° 5,172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisao judicial que determina sua
desconsideragao para fins de certificagéo da regularidade fiscal, ou ainda néo vencidos; e

2. ndo constam inscrigées em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragao direta a ele vinculados. Refere-se a situagé@o do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd’ do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certidao esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http:/rfb.gov.br> ou <http:/fwww.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 10:22:58 do dia 19/08/2022 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 15/02/2023.

Cadigo de controle da certidzo: D

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO Lfue n® ﬂ“ +I£ 2 23/02/2022
SECRETARIA DE MICRO E PEQUENA EMPRESA, TRABALHO E QUALIFICAGAO

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO - JUCEPE

CERTIDAO SIMPLIFICADA VIA INTER i
Codigo de Autenticacan 107E: 208F.889A.1616"
e, Certidao gerada em 23/02/2022 as 10:25:15 .

PROTOCOLO SIARCO 22/9667564 R

Pagina: 001/ 001

Certificamos que as informagdes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e sdo vigentes
na data de sua expedigéo.

Nome Empresarial |
PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Numero de ldentificagdo do Registro de CNPJ Data de Arquivamento do Data de Inicio
Empresas - NIRE (Sede) Ato Constitutive de Atividade
26.2.0212702-0 18.630.942/0001-19 07/08/2013 07/08/2013

Enderege Completo (Logradouro, N° e Complemento, Bairro, Cidade, UF, CEP)
TV DO AMORIM, 66, CXPST:23, RECIFE, RECIFE, PE, 50.030-070

Objeto Social

SUPORTE TECNICO, MANUTENGAD E OUTROS SERVIGOS EM TECHNOLOGIA DA INFORMAGAQ; ATIVIDADES
| DE INTERMEGIAGAD E AGENCIAMENTO DE SERVIGOS E NEGOCIOS EM GERAL, EXCETO IMDBIUARIOS
PORTAIS, PROVEDORES DE CONTEUDO E OUTROS SERVICOS DE INFORMAGAC NA INTERNET,

Capital: R$ 100.000,00 . |- Microempresa ou Prazo de duragdo
CEM MIL REAIS A S | f',;VErnpresa de Pequeno Porte
(Lei n” 123/2006)

Capital Integralizado: R$ 100.000,00 ’ ‘ ' il MICROEMPRESA Indeterminado
CEM MIL REAIS S S

Sécios/Participagdo no Capital, Espﬁcla de saclomdmimstradorrr érmino do Mandato Término do
Nome/CPF ou CNPJ 0 Participagdo no Capital Esgécl& de Sécio Admimsiudor Mandato
PAULO PEREIRA DOS SANTOS 50.000,00 ADMINISTRADOR Slﬂ
DANILO BARROS DE MEDEIROS 50.000,00 ADMINISTRADOR
Ultimo Arquivamento : _ . Situagao
Data: 30/07/2021 W e ‘Numero: 20218850166 g REGlSTRO ATIVO
Ato: ALTERACAQ & i til 5 1) ity Y Status
Evento(s): ; W

ALTERACAO DE DADOS EDE NOME EWRESARIAL
CONSOLIDACAO DE CONTRATO{ESTAWTO_.

Observagoes:

Recife, 23 de fevereiro de 2022

llayne Larfssa Leandro Margues
Secretdria Geral

unta al de Pemambuco Date: 2022.02.23 11 Ni?-ﬂ
i.uessq h!tp -jucepe.pe.gav.brl para verificar a autenticidade Reason: DOCUMENTO DE GEG‘IS O E COMERCIO

Documants Assinio pot maio dita. conlorm WP 2200-3 de 2409011, qus sty & Infs-Eainutcs e Chunes Pithors Baslern - ICF Brask o bl AR B8 1 10mi2001 TRin2r

Documento disponibilizado a DANILO BARROS DE MEDEIROS
Em 23/02/2022 11:06:38 Signature Not Ve még
; Godigo de Autenticagdo 107E.208F 889A.1616 Digtaly signed by JUNTA JunTAC J DO ESTADO DE

JNTLCOMERCI, 3 PERRARELIC
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PREFEITURA DO RECIFE
SECRETARIA DE FINANGAS N° da Certidzo
Secretaria Executiva de Tributagéo 139851020

Certidao Narrativa de Cadastro Mercantil

Certifico, para fins de direito, que, revendo os registros do Cadastro Mercantil de Contribuintes da Prefeitura do Recife,
verificamos os seguintes dados cadastrais:

PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA 498.367-0

3. Endareco i 4. CNRJICPE
TRAVESSA DO AMORIM, 66 CXPST:23 18.630.942/0001-19
BAIRRO RECIFE, CEP 50030-070, RECIFE-PE

5. Situacao
ATIVO

- . Atividade Econsmica’
SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E OUTROS SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

7. Inisio Ativida
07 de AGOSTO de 2011

SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

9. Tipo Tributagé
SIMPLES NACIONAL

10, Observigdo

* ok ok ok kK

Esta certidaoc & valida por 60 (sessenta) dias a contar da data de sua expedi.c;éo e sua
autenticidade devera ser confirmada na pagina http:llrecifeemdla.recnfe.pe.gov.brlcerhdoes

12, Godigo de Autenticidade 13, Expedida e
548.1780.7923 Recife, 30 de SETEMBRO de 2022
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PODER JURTCTIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA (MATRIZ E
FILIAIS)

CNPJ: 18.630.942/0001-19

Certiddo n°: 28839886/2022

Expedigdo: 01/09/2022, as 14:38:38

Validade: 28/02/2023 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicgao.

Certifica-se gue PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA (MATRIZ E
FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 18.630.942/0001-19, NAO CONSTA
como inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddoc emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacgdo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
0Os dados constantes desta Certidio sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoca juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacgdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certidado condiciona-se a verificagcdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddc emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam OS dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justicga do Trabalho quanto as obrigag¢des
estabelecidas em sentenca condenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciarios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacao Prévia ou demais titulos que, por
disposigdo legal, contiver forga executiva.
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De: Talita Lourengo [talita@luniobr.com]

Enviado em: terca-feira, 27 de dezembro de 2022 11:32

Para: Paulo Pereira; CRCES - Administrativo

Cc: Ivanildo Marcelino, Danilo Barros

Assunto: RE: Dispensa de Licitagdo servicos backup em nivem

Anexos: Minuta de contrato - LUNIO.docx; [CRC-ES V.1] Termo de confidencialidade. pdf

[CRC-ES V.1] Contrato de Transferencia de Dados Operador Controlador LGPD. pdf;
Documentos Homologagéo - LUNIO.zip

Prezada Elaine, bom dia.

Segue anexados a minuta editada, o Termo de Confidencialidade e Contrato, estes Ultimos para anélise.
Também envio as certiddes, documento do responsavel pela assinatura, contrato social e atestado de
capacidade técnica.

Estando de acordo, gentileza nos responder para que sejam enviados para assinatura digital, através da
plataforma Adobe Sign.

Gentileza nos enviar as informacdes abaixo, para que sejam incluidas no contrato.

INSCRICAO ESTADUAL

INSCRICAO MUNICIPAL

TELEFONE

REPRESENTANTE LEGAL | Nome:
RG:
CPF:

E-MAIL DE CONTATO

| DATA DE VENCIMENTO ()05 ()10

Desde ja& me coloco a disposigdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,



Talita Lourenco | Account Manager

o +35812011-2758 & luniobr.com

) +55 81 2011-2758 ® Lunio

Travessa do Amorim, n® 66
Bairro do Recife

B talita@luniobr.com Recife ~ PE

>Lunio

- Cloud | Cybersecurity | VMware Cloud | Fortinet | Zabbix | Veeam | Microsoft | AWS | Azure | NOC

€ talita@iunicbr.com

De: Paulo Pereira <paulo.pereira@luniobr.com>

Enviado: segunda-feira, 26 de dezembro de 2022 16:35

Para: CRCES - Administrativo <administrativo@crc-es.org.br>

Cc: Talita Lourenco <talita@luniobr.com>; lvanildo Marcelino <ivanildo@luniobr.com>; Danilo Barros
<danilo@luniobr.com>

Assunto: Re: Dispensa de Licitagdo servigos backup em nivem

Boa tarde Elaine!

Obrigado pelo contato, estamos providenciando os dados solicitados e |he enviaremos o mais breve possivel, coloco
em copia nosso time que ird interagir nesse processo.

Regards/Gracias/Qbrigado

Paulo Pereira | Head Comercial

o +55 81 99705-2145 @ luniobr.com
© +55 81 99705-2145 ® Lunio

Travessa do Amorim, n® 66
Bairo do Recife
& paulo.pereira@luniobr.com Recfe — P

CEP: 50.030-070
>Lunio

Cloud | Cybersecurity | VMware Cloud | Fortinet | Zabbix | Veeam | Microsoft | AWS | Azure | MOC

& paulo.pereira@luniobr.com

Esta mensagem pode conter infermacées confidenciais, particulares, privilegiadas ou legalmente protegidas
09ntra sua revega;ao € uso por terceiros. Se a tiver recebido indevidamente, solicitamos remové-la de seu
Sistema e comunicar ao remetente. Obrigado.

This message.

De: CRCES - Administrativo <administrativo@crc-es.org.br>
Data: segunda-feira, 26 de dezembro de 2022 15:12

Para: Paulo Pereira <paulo.pereira@luniobr.com>

Assunto: ENC: Dispensa de Licitacdo servigos backup em nivem



fOC, n® !23 [ !
Prezados boa tarde!

Considerando sua participagdo com envio de pregos referente ao termo de referéncia n251/2022 CRCES,
cujo abjeto € de servicos de backup em nuvem com volume disponibilizado de 10 TB (Terabyte) em datacenter
padrdo TIER Ill no Brasil de acordo com as condigOes e especificagdes estabelecidas no termo de referéncia.
Considerando ainda, que conforme prevé o Art. 72, VIl da Lei 14133/21, a forma de sele¢ao do fornecedor
¢ pelo o critério de menor preco global e a capacidade de atendimento as exigéncias do citado termo de
referéncia.

Informamos que a empresa é ofertante do menor prego entre os fornecedores pesquisados, desde modo,
estamos encaminhando minuta do contrato para conhecimento e solicitamos ratificacdo no interesse na
prestacdo dos servicos, bem como, a apresentacdo eletronicamente dos itens abaixo no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, sob pena de ser desclassificada conforme item 18.3 do TR.

A empresa vencedora devera apresentar eletronicamente, apés a notificagdo do CRCES:

1. Contrato social;

2.Documento do responsdvel pela assinatura

3.Certiddes vigentes de Regularidade Fiscal e Trabalhista e

4. Atestado de capacidade técnica que comprove o fornecimento, sem restricao, de servicos de
natureza semelhante a do objeto, por meio de apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado,
devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgao publico contratante
técnica, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, sob pena de ser desclassificada.

Reiteramos que a contratacdo serd encaminhada para assessoria juridica buscando a regularidade da
instrugdo processual e posterior chamamento para assinatura de contrato conforme prazos estabelecidos
no piasente termo.

Elaine Leopoldino Ferreira
b Assessor de Contratos e Assuntos
@RCE Administrativos
administrativo@crc-es.org.br |
https://crc-es.org.br |
Tel: +55(27) 3232-1634

Rua Ameélia da Cunha Ornelas, Numero 30, Bairro Bento Ferreira - Vitaria / ES - 29050-620

PSR PHTETREAL 1
00 QU T

J“t—"om'r!wv papel. Imprima somente o que tor indispensavel. O Meio Ambiente agradece
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CONSELMO REGIONAL DE CONTABILIDADE
O ESPRITO SANTO

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Origem: Dispensa de Licitagdo - art. 75, Il, Lei n® 14.133/21.

TERMO DE CONTRATO N° 0131/2022, QUE FAZEM
ENTRE SI O CRCES E A EMPRESA PROVTEL
TECNOLOGIA SERVICOS GERENCIADOS LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO - CRCES, Autarquia

Federal de Regime Especial, inscrito no CNPJ — sob o n.° 28.163.343/0001-96, com sede a Rua

Ameélia da Cunha Ornelas, n® 30, Bento Ferreira, Vitdria/ES, CEP: 29.050- 620, representado pela sua

Presidente CARLA CRISTINA TASSO, nomeada pela Ata n° @I, de 04 de janeiro de 2022,

doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS

GERENCIADOS LTDA inscrita no CNPJ sob o n® 18.630.942/0001-19 doravante designada

CONTRATADA, neste ato representado pelo (a) Senhor (a) PAULO PEREIRA DOS SANTOS,

portador (a) da Carteira de |dentidade n‘& expedida pela (NI ¢ CPF ]

| tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo n® 51/2022/4XX independentemente de | Formatado: Nio Realce [

transcrigdo, e em observancia as disposicdes da Lei n® 14,133, de 01 de abril de 2021 e a Instrugdo ~ — )
Normativa SEGES/MPDG n°® 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragbes, resolvem celebrar o

presente Termo de Contrato, decorrente de Dispensa de Licitagdo, mediante as clausulas e condigoes

a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1.0 objeto do presente instrumente & a contratagao de servios Fornecimento de Solugdo
de Backup e Armazenamento Veeam, que serao prestados nas condicdes estabelecidas no

Termo de Referéncia n° XX51/2022. | Formatado: Nao Realce
Escopo \ Formatado: Fonte: 9 pt

« Farnecimento de Licenciamento de Veeam Backup e Replication v11

. Fornecimento de 10 TB de armazenamento de backups em Nuvem Luno

+ Retencdo de 5 meses de backups em Nuvem,

\ Formatado: Sem marcadoresou |
| numeragdo

14 « Gerenciamento do ambiente de backup. com suporte 24 x 7.

2. CLAUSULA SEGUNDA - PRAZOS
2.1. Este contrato tera os seguintes prazos:

| — de vigéncia: 12 (doze) meses;

Il — de execugdo dos servigos: Fornecimento de Solucdo de Backup e Armazenamento
Veeam, e alcangar o pleno atendimento & legislagéo trabalhista/previdenciaria vigente, a contar
do recebimento da ordem de servigo, ou documento que Ihe faga as vezes, pela CONTRATADA,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021, mediante aditivo, se
houver interesse das partes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO -5 ST
3.1, O yalor total da contratagfo & de R$ 4.100,00 (Quatro mil e cem reais) mensais. _Formatado: Néo Realce

3.2 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,



|CRCES

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO LAPIRITO SANTO

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estio programadas em dotagéo orgamentaria
propria, prevista no orgamento do CRCES, para o exercicio de 2022, na classificagao abaixo:

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. O Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da contratada, os pregos contratados
poderao sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA -OU INPC (-indice de
Pregos ao Consumidor Amplo) ou outro indice oficial que vir a substitui-los, exclusivamente para as
obrigages iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade,

6.2. Caso contratada ofereca taxa de servigo igual a zero ndo ha que se falar em pagamento de reajuste.

6.3, Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.

64, No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagaréd a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao loge seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
meméria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer,

6.5. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualguer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituigao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

., 6.9.Em caso de solicitagdo da recomposigao do reequilibrio econdémico-financeiro, o calculo sera efetuado

~%xapenas sobre o servico de agenciamento de viagem, considerando que 0 valor do bilhete e taxa de
embarque sdo estabelecidas, respectivamente, pelas companhias aéreas e administradoras dos
aeroportos, com a regulagdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - Anac

6.10. Na acorréncia de redugdo dos pregos praticados no mercado, o contratado serd convocado para
negociar, podendo, dessa forma, reduzir o preco estabelecido, a fim de restabelecer a relagio que as
partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigao da administragdo para a
Justa remuneragao do forecimento, objetivando a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato.
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7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagéo.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGAQ DO CONTRATO E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugdo do contrato e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE séo aqueles
previstos no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagées da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sao
aquelas previstas no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA ~ SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas & execucfo do contrato s@o aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —~ INEXECUGAO E DA EXTINGAO DO CONTRATO

11.1. Ainexecugao total ou parcial do contrato ensejard a sua extingdo com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo Ill, Capitulo VIIl da Lei n. 14.133/2021, nos
seguintes modos:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

|| - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagéo, por mediagéo ou por comité de
resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

11l - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

11.2. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagtes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

|| - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugado ou per autoridade superior;

1| - alteragéo social ou modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja
sua capacidade de concluir o contrato;

IV - decretagéo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolug&o da sociedade ou falecimento
do contratado;

\ - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do
contrato;

VI - atraso na obtencéo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragéo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VI| - atraso na liberagdo das areas sujeitas & desapropriagéo, a desocupagao ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberagdo dessas areas;

VIII - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgéo ou da
entidade contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigagoes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz
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11.3 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigagdes legais e/ou contratuais
assegurara ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelagéo judicial e/ou extrajudicial.

11.4 A extingéo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitard a CONTRATADA a multa
rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da
extingéo, independentemente de outras penalidades.

11.5. Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingéo contratual por culpa da

CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valera
como minimo de indenizag&o, na forma do disposto no art. 416, paragrafo tinico, do Codigo Civil.

11.6. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragéo e a extincdo consensual

deverdo ser precedidas de autorizagio escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES

121.E vedado a CONTRATADA interromper a prestagdo de servios sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-4o pela disciplina do art. 124 da Lei n® 14.133/21,
bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017, no que couber.

13.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condiges contratuais, os
acrescimos ou supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n.
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CASOS OMISSOS

14.1. Este contrato rege-se pelas disposicbes expressas na Lei n. 14.133/20211 e pelos
preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposicdes de direito privado.

14.2. Os casos omissos serdo resolvidos & luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos
costumes e aos principios gerais do direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. O CONTRATANTE providenciard a publicagdo deste contrato na Imprensa Nacional, na
pagina do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (www.crc-es.org.br) e no portal
gov.br/comprasipt-br nos termos do art. 174 da Lei n. 14.133/2021, considerando a ndo
implantag&o do Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), para fins de garantia a ampla
publicidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato
sera o foro da Justica Federal de Vitéria — Secao Judiciaria do Espirito Santo.

16.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido & achado em ordem, vai assinade pelos
contraentes.

16:2. .
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Vitdria, 26 de dezembro- 2022,

[Empresario (a) Presidente CRCES = | Formatado: Fonte: 9 pt

Formatado: Espaco Antes: 0 pt,
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entre linhas: simples, Hifenizar
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De: CRCES - Paulo Henrique Amaral Rody
Enviado em: sexta-feira, 6 de janeiro de 2023 11:01
Para: Carla Tasso

Cc:

Assunto: RES: Orgamento Backup

ok

Paulo Henrique A. Rody
‘ RCES Assistente Tecnico Contador
controleinterno@crc-es.org.br | hitps./crc-es.org.br |

cessmsnmcrns ecmmsmenot  Tel. + 55 (27) 99803-7023

£ RN T LAMTO

LRua Amélia da Cunha Ornelas, Numero 30, Bairro Bento Ferreira - Vitdria / ES - 29050-620
"*Et,(mnm::e papel. Imprima somente o que for indispensavel. O Meio Ambiente agradece

—Ne: Carla Tasso [mailto:carla@tassoconsultoria.com.br]
Znviada em: sexta-feira, 6 de janeiro de 2023 10:57
Para: CRCES - Paulo Henrigue Amaral Rody

Cc: CRCES - Administrativo; CRCES - Jorge Tadeu Laranja; CRCES - Leandra Machado

Assunto: Re: Orgamento Backup

Entao otimo vamos fazer

CRCES - Administrativo; CRCES - Jorge Tadeu Laranja; CRCES - Leandra Machado

Em sex.. 6 de jan. de 2023 4s 10:54, CRCES - Paulo Henrique Amaral Rody <paulo.rody(@cre-es.org.br>
escreveu:

E crédito por portaria, ndo depende do plenario.

Paulo Henrique A. Rody

" E CRc ES Assistente Técnico Contador

controleinterno@ecrc-es.org.br | htps:/crc-es.org.br |

CUNRI D RTCATRGAL (8 1 ik
0N PP ST

Tel: +55 (27) 99803-7023
“{Rua Amélia da Cunha Ornelas, Numero 30, Bairro Bento Ferreira - Vitoria / ES - 29050-620

.
"'l.(onormn\ papel, Imprima somente o gue for indispensavel. O Meio Ambiente agradece

De: Carla Tasso [mailto:carla@tassoconsultoria.com.br]
Enviada em: sexta-feira, 6 de janeiro de 2023 10:54
Para: CRCES - Paulo Henrique Amaral Rody

Cc: CRCES - Administrativo; CRCES - Jorge Tadeu Laranja; CRCES - Leandra Machado

Assunto: Re: Orcamento Backup




Vamos fazer ad referendo

Em sex., 6 de jan. de 2023 as 09:52, CRCES - Paulo Henrique Amaral Rody <paulo.rody(@cre-es.org.br>
escreveu:

Bom dia Elaine.

Nao ha dotagido orgamentiria. serd realizado crédito adicional suplementar, para posterior emissio da

reserva.

Paulo Henrique A. Rody

Q a CRCES Assistente Técnico Contador

conmo meo, omnamensy, - CONMroleinterno@ecre-es. arg.br | hitos://cre-es.orq.br |
O PSRBT SAN D)

Tel: + 55 (27) 99803-7023
2Rua Amélia da Cunha Ornelas. Namero 30. Bairro Bento Ferreira - Vitdria 7 ES - 20050-620
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De: CRCES - Administrativo

Enviada em: quinta-feira, 5 de janeiro de 2023 16:53
Para: CRCES - Paulo Henrique Amaral Rody
Assunto: ENC: Orgamento Backup

Bom dia!

Solicito reserva orgamentaria para contratagdo de empresa para prestacio de servigos de
backup em nuvem com volume disponibilizado de 10 TB (Terabyte), e dotagdo
orgamentaria n° 6.3.1.3.02.01005, no valor de R$49.200,00(quarenta e nove mil e duzentos
reais), processo 2022/000227.
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De: CRCES - Compras

Enviada em: segunda-feira, 26 de dezembro de 2022 15:02
Para: CRCES - Administrativo
Assunto: Orgamento Backup

Boa tarde!

Seguem validagdes da contratagio de empresa especializada para prestagdo de servigos de backup em
nuvem com volume disponibilizado de 10 TB (Terabyte) em datacenter padrdo TIER III no Brasil,
conforme explanado no Mapa Comparativo de Pregos.

Todas as empresas foram notificadas e estipulado prazo para validagdo dos orgamentos apresentados.

Ante 0 exposto, considerando o descrito acima, encaminhamos os autos para conhecimento e demais

providéncias.
Atenciosamente

Lilian Vittorazzi

i CRCES Auxiliar Administrativo
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

DESPACHO

De: Assessor Administrativo
Para: Coordenadoria Juridica
Ref.: Parecer juridico — Formalizagdo de Contrato por meio de Dispensa de Licitagao

Vitéria, 06 de janeiro de 2023.

Prezado Dr. Leonardo Gonoring G. Simon,

Trata-se de processo para Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
backup em nuvem com volume disponibilizado de 10 TB (Terabyte) em datacenter padrdo TIER Ill no
Brasil, com monitoramento da execucdo dos processos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por ano e suporte por
telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 8:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira., consoante
especificacdes e detalhamento deste Termo de Referéncia, de acordo com as condicdes e

especificacdes estabelecidas no termo de referéncia n2051/2022 CRCES.

Erm atendimento ao item Il do art. 72, da Lei n2. 14.133/2021, realizamos pesquisa de mercado
verificando que os precos que atendem a especificagao, para o balizamento a metodologia utilizada
foi 0 menor preco, onde obtivemos o valor total de R$ 49.200,00(quarenta e nove mil e duzentos

reais), conforme explanado no segundo de Mapa Comparativo de Pregos finalizado em 26/12/2022.

Informamos que os pedidos de reserva para 2023 serdo realizadas creditos adicional conforme
manifestacdo da contabilidade.

Encaminhamos para prévia andlise da Assessoria Juridica para analise e parecer quanto a
regularidade do procedimento, bem como, sugestdes e alteragdes que julgar necessarias no que se
refere & devida instrucdo processual conforme justificativas apresentadas no DFD, estudos

preliminares e termo de referéncia 051/2022.

~

Atenciosamente,

Elaine Leopoldino Fer
Assessor de Contratos e Assuntos Administrativos

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Numero 30, Bairro Bento Ferreira.
Telefone: (27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 29050-620 — Vitéria/ES
crees@crc-es.org.br - www.crc-es.org.br




