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MAPA DE RISCOS

1. Dados do Processo:

Contratacdo de empresa especializada em servi¢os gerenciados em Tecnologia da
Informac3do para: Gestdo de infraestrutura de redes (LAN e VLAN), ativos de rede,
computadores, nobreaks, Suporte técnico remoto e presencial para 1 (uma)
Objeto: localidade, até 42 (quarenta e duas) estacbes de trabalho, até 4 (quatro) Servidores
Fisicos, e 10 (dez) servidores virtuais, ativos de rede, firewall, nobreaks e monitores.
Manutencdo preventiva e corretiva em nobreaks, estagdes de trabalho e monitores;
Gestdo e monitoramento de Links.

2. Fase de Analise:

D Planejamento da Contratacao . Selecdo do Fornecedor

A empresa contratada se recuse a prestar os servigos contratados.

Probabilidade: . Baixa D Média D Alta
Impacto: D Baixo D Médio . Alto

Dano(s):

Interrupcdo dos servigos internos e, inclusive, dos servigos online prestados para Profissional da
Contabilidade.

Acio(des) Preventiva(s): Responsavel:

Estabelecer as san¢des no Termo de Referéncia. Setor de Tecnologia da
Informagao

Ac¢do(des) de Contingéncia: Responsavel:

Instaurar procedimento administrativo sancionador. Setor de Tecnologia da
Informacao

A empresa contratada ndo cumpra com os prazos estabelecidos do Termo de
Referéncia, para prestagdo de servigos e atendimento aos chamados.

Probabilidade: . Baixa [I Média D Alta !
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Impacto:

D Baixo

D Médio

. Alto

Dano(s):

interrompidos.

O CRCES tera perda da produtividade do trabalho de seus colaboradores, podendo ter seus servigos

Acdo(bes) Preventiva(s):

prestagdo de servigos.

Notificar oficialmente a contratada para cumprimento dos prazos de

Responsavel:

Fiscal do Contrato

Acdo(oes) de Contingéncia:

Instaurar procedimento administrativo sancionador.

Responsavel:

Gestor do Contrato

I"éf’,‘" g

A empresa contratada ndo execute todos os servi¢os contratados.

Probabilidade:

Impacto:

. Baixa
D Baixo

D Média
. Médio

D Alta
D Alto

Dano(s):

Poderdo ocorrer atrasos e falhas na execugao dos trabalhos realizados pelo CRCES.

Agdo(des) Preventiva(s):

contratuais.

Notificar oficialmente a contratada para cumprimento das suas obrigagoes

Responsavel:

Fiscal do Contrato

Acdo(oes) de Contingéncia:

Instaurar procedimento administrativo sancionador.

Responsavel:

Gestor do Contrato

4. Responsaveis pela elaboracdo do Mapa de Riscos:

Wekson Jogé Barbieri Mariano

Vanessa Covre Rangel'Marques
Matricula

Grazielly Inacio Ta rtaglia

Matricul’
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DO OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em servicos gerenciados em Tecnologia da
Informacdo para: Gestdo de infraestrutura de redes (LAN e VLAN), ativos de rede,
computadores, nobreaks, Suporte técnico remoto e presencial para 1 (uma) localidade, até
42 (quarenta e duas) estacdes de trabalho, até 4 (quatro) Servidores Fisicos, e 10 (dez)
servidores virtuais, ativos de rede, firewall, nobreaks e monitores. Manutengdo preventiva e
corretiva em nobreaks, estacdes de trabalho e monitores; Gestdo e monitoramento de Links.

I
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DA JUSTIFICATIVA

2.1 A justificativa da contratagdo encontra-se pormenorizada nos Estudos
Preliminares, apéndice a este processo de contratagao.

3. ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBIJETO

3.1 A empresa contratada devera prestar os servigos descritos abaixo:

a) Monitoramento de estacdes de trabalho para agdes proativas;

b) Suporte aos usudrios, com acesso remoto ilimitado N1, N2, N3;

¢) Monitoramento de todo o ambiente de Tl através de software
especializados;

d) Manutengdo em Computadores, Nobreaks, Monitores, sem custo
adicional, somente pegas trocadas;

e) Servigos gerenciado de seguranga da rede e ativos;

f) Servico gerenciado para aplicagdo de patchs de seguranga nas estacoes
e servidores;

g) Inventério de Hardware e Software;

h) Gestdo e monitoramento de firewall;

i) Gestdo de Office 365;

j) Gestdo de Chamados via Tickets;

k) Logistica de coleta e entrega dos equipamentos;

I) Suporte aos Roteadores e Access Points, sem Hotspot, somente com
senha de acesso SSID;

m) Prestar assessoria na aquisicdo de equipamentos e contratagdo de
servicos ndo listados e necessarios ao bom andamento das atividades
do regional, elaborando especificacdo técnica, dando suporte ao
processo licitatério, emitindo parecer técnicos de propostas
apresentadas, etc.

3.2 Parque de informatica da contratante:

3.2.1. No objeto da contratacdo estdo compreendidas as atividades de servigos
gerenciados em Tl para: Gestdao de infraestrutura de rede, ativos de rede,
computadores, nobreaks, impressoras; Suporte técnico remoto e presencial para 1
(uma) localidade, até 42 (quarenta e duas) estacdes de trabalho, até 4 (quatro)
Servidores Fisicos, e 10 (dez) servidores virtuais, ativos de rede, firewall, nobreaks
e monitores. Manutengdo preventiva e corretiva em nobreaks, estacdes de

Rua Amélia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira - Vitoria - ES - 29050-620
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trabalho e monitores; Gestdo e monitoramento de Links, tendo como base as

seguintes caracteristicas do parque de informdtica do CRCES,

discriminado na tabela do subitem 3.2.3.

conforme

3.2.2. O ambiente tecnoldgico atual do Conselho Regional de Contabilidade se
encontra atualizado com o uso de tecnologias recentes como virtualizagao,

convergéncia e componentes de seguranga (ex.:

renovados.

firewalls)

3.2.3. Compdem o ambiente tecnoldgico do Conselho Regional de Contabilidade

0s seguintes ativos:

recentemente

TIPO __ DESCRICAO QUANTIDADE
Equipamento de seguranca Firewall SonicWall TZ400 02
Pontos de acesso AP SonicPaoint 06
Virtualizador Hyper-V 04
Servidor Windows 2016 Dell PowerEdge R640 02

Server
Servidor Windows 2012 Dell PowerEdge R710 02

Server
Estacdo de Trabalho Dell Optiplex 780 16
Estacdo de Trabalho HP ProDesk 600 Gl 03
Estacdo de Trabalho Dell Optiplex 3040 01
Desktops virtualizados - VDI ThinClient Dell Wyse 3040 22
Switch de agregacao Dell x4012 10x 02
Switch Core Dell Networking N3048 L3 48x 02
NoBreak NHS Premium OL 03

(Rack/3000VA/8b.9Ah)
Monitor HP V22B 21,5" 20
Monitor AOC E970SWNL X 18,5” 03
Monitor Dell E1910 19” 38
Notebook Dell Vostro 15 3500 05
Acesso remoto SonicWall SMA 550V Standard 20

3.3 Os servicos de seguranca compreendem, dentre outros: elaboracdo / atualizagdo /
mensuracdo da arquitetura de seguranca estabelecida pelo Conselho; resposta /
prevengdo de incidentes de seguranca da informagdo; monitoragdo / Informagao e
solicitacdo de renovagdo de licencas em tempo habil / informacdo do ambiente

mencionado na tabela de ativos.

(4. ACORDO DE NIVEL MINIMO DE SERVICO (IMR):

]

4.1. Um acordo de nivel de servico define os indices a serem atingidos para o
cumprimento do conjunto de compromissos acordados entre Contratante e a Contratada.
46.2. Tais indices serdo medidos e aplicados aos servigos contratados pelo Conselho

2
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Regional de Contabilidade e prestados pela Contratada.

4.3. Mensalmente os dados de Nivel (IMR) de Servico deverdo ser apresentados ao
Conselho Regional de Contabilidade, incluindo informagdes sobre agdes e necessidades
para a corre¢do de desvios, visando atingir, manter e melhorar os niveis desejados. A
abrangéncia e o nivel de detalhamento dos demonstra-vos serdo definidos conforme as
necessidades identificadas pela CONTRATADA, podendo sofrer alteragdes ao longo do
tempo, as quais serdo encaminhadas ao Conselho Regional de Contabilidade via os
processos de Gerenciamento do Nivel de Servico e de Mudangas do mesmo. Para a
medicdo dos fndices de nivel de servigos, serdo considerados os seguintes conceitos:

4.4. Requisi¢do: solicitacgdo do Conselho Regional de Contabilidade para intervencdo
preventiva ou corretiva no ambiente gerenciado e previsto no escopo desta proposta.
Cada requisicdo sera identificada unicamente por meio de um cddigo e serd classificada
conforme seu nivel de severidade no momento da sua comunicacdo a Contratada.

4.5. Incidente: E uma interrupgdo nao planejada de um servigo de Tl ou uma redugdo de
qualidade de um servigo de TI.

A.6. Problema: é a causa desconhecida de um ou mais incidentes ou os problemas sdo a
causa de um ou mais incidentes.

4.7. Severidade: nivel de prioridade/emergéncia atribuido ou solicitado para a realizagdo
de um atendimento a uma requisicdo do Conselho Regional de Contabilidade ou do
ambiente, conforme critérios descritos a seguir. Solicitagdes de alteragdo do nivel de
severidade poderdo ser submetidas a Contratada e, quando julgadas pertinentes pela
mesma, serdo prontamente atendidas.

N1 Demandas basicas onde o consultor de servisse desk da a solugdo | Service Desk
imediata para o cliente e escala para N2 caso precise de mais
pesquisas e tratamentos

N2 Demandas que precisem de pesquisas sobre o erro ou problema. | Help Desk
Podem necessitar de atendimento presencial. Escala para N3
caso precise de mesa especialista (equipe de projeto ou abertura
de chamado no fabricante)

N3 Demandas complexas que necessitam de uma grande experiencia | Especialista ou
e muitas habilidades. Fabricante
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Baixo Esclarecimento de duvidas ou similar e Sistemas operam
sem impacto ao negdcio

Médio Sistemas operam com degradacdo de desempenho

Alto Sistemas operam com paralisacdo parcial do ambiente

Critico Sistemas inoperantes ou paraliza¢do total do ambiente

4.8. Tempo de Notificagdo: O tempo maximo para a NOTIFICACAO do Conselho Regional
de Contabilidade, conforme a severidade do incidente ou problema. A classificagdo dos
eventos e respectivos niveis de impacto sera feita na fase de ativagéo dos servigos de
monitoramento.

ragac

Tempo maximo para notificacdo de eventos 10 minutos

4.9 Tempo de Atendimento: O tempo maximo para INICIO de um ATENDIMENTO a uma
requisicdo, incidente ou problema.

CRITICIDADE DESCRICAO SLA-TEMPO DE
REAGCAO
| Baixo Esclarecimento de duvidas ou similar, 48 (quarenta e oito) horas

sistemas operam sem impacto ao negocio

Médio Sistemas operam com degradagdo de 24 (vinte e quatro) horas
desempenho

Alto Sistemas operam com paralisagdo parcial 08 (oito) horas
do ambiente

Critico Sistemas inoperantes ou paralizagdo total 04 (quatro) horas
do ambiente

4.10. Tempo de Solugdo: O tempo maximo para a SOLUCAO de um ATENDIMENTO a uma
requisicdo, incidente ou problema. O tempo de solucdo poderd depender de fatores
externos que deverdo ser levados em conta durante a sua medi¢ao.

4.11. Disponibilidade: indice de disponibilidade (D) de um servigo ou dispositivo de rede,
quando pertinente e aplicavel. O indice de disponibilidade é medido conforme a seguir:
QH = Quantidade de horas de disponibilidade de um servico em um determinado periodo

4
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de tempo T. HT = Quantidade total de horas de um determinado periodo de tempo T. D =
QH/HT * 100%

4.12. Atendimento local: Atendimentos realizados nas dependéncias do Conselho
Regional de Contabilidade pela equipe da CONTRATADA, caso seja necessario;

4.13. Horario padrio de atendimento para suporte técnico: O atendimento padrdo serd
realizado 05 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas por dia (horario de expediente do
CRC), durante todo o ano. Horério para suporte de seguranga 24 (vinte e quatro) horas x 7
(sete) dias por semana.

4.14. Instrumento regulado pela Instru¢do Normativa SEGES-MP n2 05, de maio de 2017, que cria
parametros para a efetivagdo de pagamento por resultados, possibilitando a Administragao
Publica remunerar o fornecedor na medida do cumprimento do nivel de servigos pactuado no
instrumento, visando, em ultima analise, @ obtengdo dos melhores resultados e da maxima
qualidade e eficiéncia na prestagdo dos servigos, contribuindo para evitar contratagdes
infrutiferas e o dispéndio irregular de recursos publicos.

['5. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA/PRESTACAO DOS SERVICOS.

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data de
sua assinatura, podendo ser renovado, quando for comprovadamente vantajoso para o
CRC, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que
haja interesse formal da autoridade competente e observados os requisitos do art. 107,
I, da Lei n? 14.133/2021, ¢/c art. 15 da Instrucdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.

5.2. A CONTRATADA devera comunicar e agendar com o Departamento de Tecnologia
do CRCES com antecedéncia de 24 (vinte quatro) horas, a data para
conhecimento in loco dos equipamentos e demais servigos necessarios, atraves
do telefone (27) 3232-1610 ou do e-mail informatica@crc-es.org.br;

5.3. A prestacdo dos servicos seréd realizada na sede da contrata ou na sede do
Conselho Regional de Contabilidade do ES, na Rua Amélia da Cunha Ornelas, n®.
30, Bento Ferreira — Vitdria/ES, durante o horario de expediente do 6rgdo (08hrs
as 17hrs); mediante agendamento, conforme item 5.2, caso necessario;

(6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA ]

6.1. Toda e qualquer despesa que venha a incidir nesta fase da aquisigdo, inclusive
aquelas relativas a variagdo cambial, fretes e transportes, passagens € estadias,
correrdo por conta da vencedora.
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6.2. A CONTRATADA deve credenciar, junto a CONTRATANTE, um representante para
prestar esclarecimentos e atender as solicitagdes e/ou reclamagbes que
porventura surgirem durante a vigéncia do contrato.

6.3. A CONTRATADA deve disponibilizar  contratante um atendimento personalizado

e imediato, com fornecimento de nimeros de telefones, e-mail, fax ou outra
forma de comunicagao.

6.4. A CONTRATADA respondera pelos danos causados diretamente a Administracao
ou aos bens do CRCES, ou ainda a terceiros, durante a execugdo do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizaggdo ou o
acompanhamento pelo CRCES.

6.5. E de responsabilidade da CONTRATADA emitir a Nota Fiscal, com a descricdo
detalhada do produto, quantitativo e demais itens, bem como a indicagdo
expressa dos encargos, impostos e tributos passiveis de retengdo na fonte,
quando for o caso.

6.6. A CONTRATADA deve manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes
de habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio.

6.7. Comunicar 3 Administracio do CRCES qualquer anormalidade constatada e
prestar os esclarecimentos solicitados.

6.8. A contratada fica responsavel por arcar com qualquer prejuizo que vier a
ocasionar em face deste CRCES, pelo ndo atendimento correto ao Termo de
Referéncia, sem prejuizo das sangdes administrativas cabiveis.

6.9. Serdo recusados em todo ou em parte, 0S servicos que nao atendam as
especificagdes constantes neste Termo e seus anexos e/ou que ndo estejam
adequados.

6.10. A Contratada devera arcar com todos os custos de quaisquer eventuais
danos causados a estrutura fisica e equipamentos das dependéncias do CRCES
durante o processo de instalagdo, migracdo e configuragdo onde o fato gerador
seja originado, comprovadamente, da Contratada.

[7. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE ]

7.1. A prestagdo dos servigos, quando necessaria, sera acompanhada e fiscalizada por
servidor especialmente designado do Setor de Tecnologia da Informagao.

7.2. A contratante anotara todas as ocorréncias determinando o que for necessario a
sua regularizagdo e procedendo a juntada de documentos relevantes para
comprovagdo dos fatos.
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7.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal deverdo
ser solicitadas a autoridade competente, em tempo habil, para a adogdo das
medidas convenientes.

7.4. A contratante prestara as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratada.

7.5. A fiscalizacdo realizada pela contratante, através de servidor previamente
designado, ndo serda motivo para exclusdo ou redugdo da responsabilidade da
contratada.

7.6. A contratante acompanhard e fiscalizard a execugdo do objeto desta contratacao,
sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

7.7. Comunicar imediatamente 3 CONTRATADA sobre quaisquer anormalidades
apresentadas, interrompendo todo o processo se assim for recomendado;

7.8. Atestar a prestagdo dos servigos, rejeitando aquele que nao estiver de acordo,
por meio de notificacdo a CONTRATADA;

7.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme previsto neste Termo, apds o
cumprimento das formalidades legais;

7.10. Exigir, a qualquer tempo, a comprovagio das condiges da CONTRATADA
que ensejaram sua contratagao, embora, deva esta manter estas condigbes
durante a execugdo do contrato.

(8. DA SUBCONTRATACAO ]

8.1. £ vedada 3 CONTRATADA a possibilidade da subcontratagdo de outra empresa
para a execugdo total ou parcial dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

['9. DA PROPOSTA DE PRECO |

9.1. Apresentar planilha com descricao individual, de acordo com as especificagdes
exigidas neste Termo, bem como, apés a apresentagdo do valor unitario,
apresentar o prego total, com valor expresso em moeda corrente nacional, em
algarismos e por extenso.

9.2. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos que forem omitidos na
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo,
devendo os produtos respectivos ser fornecidos ao CRCES sem o6nus adicionais.
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9.3, O critério da contratacdo devera ser o de MENOR VALOR GLOBAL.

9.4. Modelos de planilha para propostas de precos:

Contratacdo de empresa especializada em servicos
gerenciados em Tecnologia da Informagdo para: Gestao
de infraestrutura de redes (LAN e VLAN), ativos de rede,
computadores, nobreaks, Suporte técnico remoto e
presencial para 1 (uma) localidade, até 42 (quarenta e
duas) estagdes de trabalho, até 4 (quatro) Servidores
Fisicos, e 10 (dez) servidores virtuais, ativos de rede,
firewall, nobreaks e monitores. Manutengdo preventiva e
corretiva em nobreaks, estagdes de trabalho e monitores;
Gestdo e monitoramento de Links;

RS 0,00 RS 0,00

10. DA DOTACAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo as contas dos recursos:
6.3.1.3.02.01.005 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA IN FORMACKO.

| 11. DO PAGAMENTO \

11.1. O pagamento CONTRATADA serd efetuado em moeda corrente, apos
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura em 01 (uma) via devidamente atestada por
servidor designado pelo CRCES, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

11.2. A Nota Fiscal/Fatura devera indicar o nimero da Conta Corrente e Agéncia
Bancaria para emissdo da respectiva Ordem Bancaria.

11.3. As Notas Fiscais/Faturas que forem apresentadas com erro serao
devolvidas a empresa contratada para retificagdo e reapresentagdo, acrescendo-
se, no prazo fixado, os dias que se passarem entre a data da devolugdo e a da
reapresentagao.

11.4. O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente serd efetivado ap6s a
verificagdo da regularidade da empresa, com a apresentagdo das certiddes
necessarias para esse fim.

11.5. De acordo com o artigo 64 da iei n® 9430, de 27.12.96, os pagamentos
efetuados por 6rgdos, autarquias e fundag¢des da administragdo publica federal a
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pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou presta¢do de servicos, estdo
sujeitos a incidéncia, na fonte, do imposto sobre a renda, da contribuigdo social
sobre o lucro liquido, da contribuigdo para seguridade social — COFINS e da
Contribui¢do para o PIS/PASEP.

11.6. A tabela de bens e servicos a que se refere o item anterior estd a
disposicdio de todos os interessados no site da Receita Federal
http://www.receita.fazenda.gov.br, (IN SRF n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, n?
539, de 25 de abril de 2005 e n2 791, de 10 de dezembro de 2007 — DOU de
29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007) e por ocasido do pagamento, conforme o
caso, todos 0s impostos serdo retidos na fonte conforme a legislagdo vigente.

11.7. Além do recebimento/aceite dos produtos e/ou execugao dos servigos, a
Nota Fiscal devera ser formulada, j4 constando os impostos que serdo retidos,
sob pena de devolugdo para corre¢do, contando-se o prazo para o pagamento a
partir do recebimento regular da mesma (IN SRF n? 1.234, de 11 de janeiro de
2012, n2 539, de 25 de abril de 2005 e n2 791, de 10 de dezembro de 2007 — DOU
de 29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007).

11.8. O CRCES podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas pela contratada, nos termos
deste Termo de Referéncia.

12. DA VIGENCIA, PRORROGAGAO E REAJUSTE \

12.1. O contrato podera ser prorrogado, a cada 12 (doze) meses, contado da
data de sua assinatura.

12.2. As prorrogacdes obedecerdo ao limite de 48 (quarenta e oito) meses, caso
sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e
autorizado formalmente pela autoridade competente:

12.2.1.Prestacdo regular dos servigos;
12.2.2.N3o aplicacdo de punigdes de natureza pecunidria por trés vezes ou mais;
12.2.3.Manutencdo do interesse pela Administragdo na realizagdo do servico;

12.2.4.Manutencdo da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a

Administragdo; ‘

12.2.5.Concordancia expressa do CONTRATADO pela prorrogagéo.
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12.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da

contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de
um ano, aplicando-se o indice IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo)

exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.”

12.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importdncia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar memdaria
de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

12.6. Nas afericBes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente,
o definitivo.
12.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de

qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

12.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
[13. DO MODELO DE EXECUCAO E FISCALIZACAO |
13.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagao da execucdo do contrato consistem na

verificacdo da conformidade da prestagao dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 82, §39, e art. 117, caput, da Lei n?
14.133, de 2021.

13.2. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

10
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13.3. A fiscalizagdo do contrato serd realizada por fiscal efetivo ou fiscal substituto

designado pela Administragdo, dentre os empregados do Conselho Regional de
Contabilidade.

13.4. Ndo ha a necessidade de capacitacdo especifica para os funcionarios que irédo
atuar como fiscais do contrato.

13.5. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no inciso | do caput do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

13.6. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execu¢do dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades
e especificagdes técnicas.

137, O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais.

13.8. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais
e trabalhistas, ensejaré a aplicagdo de sangbes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos art. 137 da Lein® 14.133/2021.

13.9. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execu¢do contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagao ou Unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuicdes, fique assegurada a distin¢do dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, nio comprometa o desempenho de todas as acoes
relacionadas a Gestao do Contrato.

13.10. O fiscal técnico deverad apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

13.11. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize ‘
a avalia¢do de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada. '

11



@] CRCES

CONSE LD REGIUHAL DE CONTRMELIDADE
DEESRTTE RANTD

13.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo
com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em rela¢do a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

13.14. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da presta¢ao dos servigos.

13.15. As disposigBes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo
VIl da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagao.

13.16. A fiscalizacio de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais.

[ 14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS ]
14.1. Comete infracio administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

14.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagdo;

14.1.2.ensejar o retardamento da execugado do objeto; .

14.1.3.falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

14.1.4.comportar-se de modo inidéneo; ou

14.1.5.cometer fraude fiscal.

12
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14.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo

pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangbes:

14.2.1.Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

14.2.2.Multa de:

14.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto
dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenga;

14.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

14.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagao assumida;

14.2.2.4. 02% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

14.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogacio), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

14.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

14.2.3.Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos; .

13
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14.2.4.5ancdo de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos

14.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infracdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

14.2.5.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

14.3. As sancdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo
ser aplicadas 3 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

14.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGAO
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ITEM DESCRICﬁO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos
contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por
servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do
7 érgao fiscalizador, por ocorréncia; 02

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou
n3o atenda 3s necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
9 nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada 03
pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos o1
previstos no edital/contrato;

11 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme 01

15
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previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA

14.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art 56 da Lei 14.133/2021, as
empresas ou profissionais que:

14.5.1.tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

14.5.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

14.5.3.demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo
em virtude de atos ilicitos praticados.

14.6. A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133/2021.

14.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

14.7.1.Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

14.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da
proporcionalidade.

14.9. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de
pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias 4 apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

14.10. A apuracio e o julgamento das demais infracbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

14.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
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prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.
14.12. As penalidades serdo obrigatariamente registradas no SICAF.
15. QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA

15.1 Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta contratagdo, mediante a

apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito plblico ou
privado.

16. DA VISTORIA

16.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, as
empresas poderdo realizar vistoria nas instalagdes do local de execugao dos
servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 09 horas as 16 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo e-mail: informatica@crc-es.org.br.

16.2. A n3o realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento das instalacbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a empresa contratada
assumir os dnus dos servicos decorrentes.

[ 17. DAS INFORMAGOES GERAIS ]

17.1. Sera recusado servico que ndo atenderem as normas regulamentares ou
exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

17.2. O recebimento definitivo dos servigos por parte da contratante nado isenta
a contratada de responsabilidades futuras quanto a qualidade do servigo

prestado.

Coordenadora de Desenvolvimento Profissional e Eventos

rbieri Mariano
Operador de Sistemas

Matricula.
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solutions technology

Vila Velha, 16 de dezembro de 2022.

Proposta Técnica e Comercial
Consultoria e Manutengao em T.l.

Ao CRC-ES

AJ/C: Sra. Grazy

Enderego: R. Amélia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira, Vitéria - ES, 29050-620
Tel.: (27) 3232-1600

E-mail: desenprofissional@crc-es.org.br

Apresentamos nossa proposta técnica/comercial para atendimento ao escopo de
Consultoria e Manutengdo em T.I. no CRC-ES, localizado em Vitéria-ES, com Contrato de
Manutengéo Preventiva e Corretiva para todo o sistema de Computadores e Servidores.

Certos de que nossos produtos e servigos sao sindnimos de gqualidade, acreditamos que
este trabalho sera a continuagdo de um agradavel convivio pautado na Integridade e
Confianga mutua.

Agradecemos desde j& a atengao dispensada e colocamo-nos a vossa disposigao para
quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Valckenborgh Prado Borges
Diretor Comercial
(27)
Smart Solutions Technology Ltda
borgh@smartstech.com.br

Pagina 1 de 6
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1 APRESENTAGAO DA EMPRESA

A Smart Solutions presta servicos de Consultoria e Manutencdo em T.l. buscando
oferecer a solugdo mais adequada para cada cliente.

Dispomos de uma equipe técnica capacitada a lidar com quaisquer sistemas operacionais,
incluindo opens-software, gerando qualidade, flexibilidade de plataformas e baixo custo de
TCO (Total Cost of Ownership) ou Custo Total de Propriedade.

Oferecemos servigos de consultoria, monitoramento, testes contra Invasao, Implantagao
de Solucgdes de Criptografia, Firewall, VPN (Virtual Private Network), controle de acesso,
antivirus, armazenamento, backup e outros.

Somos uma empresa focada na satisfagéo e nos resultados que o nosso cliente precisa
para crescer num mercado altamente competitivo, por isso investimos constantemente na
capacitagdo de nosso pessoal, na qualificagéo dos processos, na seguranga de dados e
aprimoramento tecnoldgico, € na busca de novas solugées de networking para clientes

empresariais. Nossa filosofia de atendimento pode ser resumida assim:
Missédo

“Prestar servigos qualificados e solugbes tecnolégicas que agreguem valor, garantam
seguranga e disponibilidade dos dados, trazendo a tranquilidade necessaria para que os
clientes possam se concentrar em seu negécio, promovendo a evolugdo das pessoas e
garantindo a sustentabilidade da empresa. :

Visao
“Ser referéncia no fornecimento de solugées tecnoldgicas e na prestacao de servigos.”

Valores

“Acreditamos na ETICA, na COMPETENCIA TECNICA, na CONFIDENCIALIDADE e no
trabalho INTEGRO. Valorizamos o CONHECIMENTO e a EVOLUCAO pessoal e
empresarial. Comprometemo-nos com a comunicagdgo TRANSPARENTE e HONESTA

com colaboradores e clientes. Consideramos o cuidado com o MEIO AMBIENTE e a
COMUNIDADE nossa RESPONSABILIDADE.”

Pagina 2 de 6
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2 ESPECIFICAGAO TECNICA

A quantidade e a localizagéo final dos computadores e servidores serao definidas
posteriormente de acordo com a execugéo do servigo de preventiva.

O parque de equipamentos do CRC-ES estd composto de 42 computadores
Desktop/Notebooks e 04 Servidor de Dados.

Os demais itens dos sistemas serdo levantados na preventiva.

3 CONTRATO DE MANUTENCAO

O contrato de manutengao do sistema de Computadores e Servidores contemplara os
servicos de manutengéo preventiva e corretiva de todo o sistema atual. Caso algum
equipamento apresente problema, ele sera retirado para assisténcia técnica. O custo
desse envio e reparo correrd por conta do CRC-ES. O fornecimento da plataforma
elevatéria e/ou andaime para alcangar algum equipamento nas limpezas, caso necessario,
bem como nas eventuais manutengdes corretivas, sera de responsabilidade do CRC-ES.

A Smart Solutions aceitara abertura de chamado por telefone e e-mail, sempre
fornecendo ao CRC-ES o niimero de chamado (OS) para acompanhado do andamento do
atendimento.

Quanto ao acordo de nivel de servigo (SLA), existirdo quatro prioridades de atendimento
presencial: programada, normal, alta e critica.

A prioridad
instalagao d

configuragao.

" Tempo para Tempo para
Prioridades Atengim';anto Sollzlgél‘:o*
Programada 5 dias uteis 10 dias Uteis

Normal 2 dias uteis 3 dias uteis

Alta 1 dias uteis 2 dias uteis

Critica 4 horas 1 dia util

“Nao contempla tempo de entrega do fabricante de pegas a serem substituidas

e programada é utilizada para chamados de manutengdo programada,
e novas maquinas, mudanga de ambiente, criagdo de novo padrdo de

A& normal é utilizada para chamados que envolvem criagdo de chave d
£ si A0 | : ncionamento

a1l Cl]] - [)




utilizada para casos em que o usuario tem um problema na maquina mas consegue utilizar
a maquina sem impactar no seu escopo de trabalho.

A prioridade alta é utilizada para incidentes que impactam o funcionamento real da
maquina, ou seja, Windows ndo inicia, Windows travando, software principal com
problemas etc.

A prioridade critica sera utilizada em chamados que envolvam a indisponibilidade do
equipamento, como: maquina ndo liga, erro do sistema operacional, queima da fonte e
demais chamados que impactam a real utilizagdo do computador.

A manutengao preventiva sera realizada da seguinte forma:

Nas Maquinas Desktop/Notebooks: mensalmente com as seguintes verificagoes:
limpeza, verificagéo e corregéo de qualquer falha encontrada. Pode ser feita remotamente
ou presencial.

Nos Servidores: mensalmente com as seguintes verificagbes: limpeza, verificagéo e
corregao de qualquer falha encontrada e ajuste dos backups. Pode ser feita remotamente
ou presencial.

Pagina 5de 6



4 PROPOSTA COMERCIAL

Levando-se em consideragdo o escopo de fornecimento e as especificagbes acima,
chegou-se na proposta abaixo:

CONSULTORIA E MANUTENGAO EM T.1.

Consultoria e Man

ICAO DOS EQUI 08
utengdo em Desktop e Notebook

Unid. 65.00 T 2.730.00

TOTAL GERAL

Consultoria ¢ Manutengido em Servidores Unid. 337,50 1.350,00

SONTRATO MENSAL DE CONSULTORIA E MANUTENCAO

' (A

CONSULTORIA E MANUTENCAO

EM T.L

MENSAL RS 4.080,00

5 CONSIDERAGOES SOBRE A PROPOSTA

Validade da proposta: 10 dias;

Tempo para inicio: 06 dias Uteis ap6s a assinatura da proposta;

Todos os impostos estdo incluidos nos pre¢os apresentados;

A Smart Solutions disponibilizara profissional técnico para acompanhamento das

manutengoes.

Pagina 6 de 6
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GRUPOBELMONTE

BUHSINESS SOLUTIONS

Vila Velha, 19 de dezembro de 2022.

Proposta n® 00403/2022

a*:% = W b ™ CAHBON MO, E COM, LTEA
W %'! 1 ‘?Z *'ﬁ ?: TECHNGLOGY IN CARBOM PRODUCTS

Proposta de Manutengao
De
Computadores e Servidores

4 3% GRUPOBELMONTE

BUSINESS SOLUTIONS Contato 27 99977-0133
nilo@grupobelmonte.org

s R T R



GRUPOBELMONTE

BUSINESS SOLUTIQNS

A Empresa

Apés anos no mercado de Tecnologia, percebesse a necessidade de oferecer algo além
do que servicos ofertados. A grande necessidade de mercado é o comprometimento
dos seus fornecedores em solucionar seus problemas e implantar medidas preventivas,
gerando confianga aos clientes que se tornam parceiros e amigos, desta forma nasce o
Grupo Belmonte em Marco de 2008, que € a jungao de viérios servigos, com
profissionais capacitados e experientes, centralizando toda a necessidade de nossos

clientes, se tornando fornecedores de servicos de altissima qualidade e plena
confianga.

Missao

Ser o elo entre nossos clientes e a solugdo necessaria a cada caso. Oferecendo através
de mio de obra capacitada, reciclando nossos profissionais continuamente.

Obijetivo

Prevenir e solucionar tudo se que seja referente a Tl; organizar, digitalizar e guardar
documentos e arquivas; preparar e participar de licitagdes; implantar CFTV e alarmes.

Servicos Ofertados

-
)

b oy

Ear i i ¢ i
.‘s. J'- + J/' 5 r»,-"
i s P “"‘mﬁ,.“»‘m‘
Consultoria sm 1) Servidores a Redes Desanvalvimentc WED
Desenvolvimento de Implantagio de Servidores Somos especializados em

projetos e Integracio de
sistemas, sempre buscando
atender com exceléncia ds
necessidades de cada

chiente.

R e R i

Windows e Linux e
projetos de cabeamento
estruturado, restauracio de
salas de Rack e
Datacenters.

BUSINESS SOLUTIONS

cniacio de web site,
blogger, portfélio, E:
COMINEICE para Empresas
pequenas, meédias e grande
Empresas.

Nilo Belmonte
Diretor

Contate 27 99977-0133
nilo@grupobelmonte.org



Ligitagdo

Prestamos consultoria na
area de licitagBo consistem
no auxilio so empresario
em todas as modalidades
de licitacao.

| 42

GRUPOBELMONTE

BUSINESS SOLUTIQONS

Roicisl Media

Através das midias sociais,
a empresa Cconsegue
identificar diversos
publicos-alve, e direcionar

as spas agbes de

Dontratos de manuiengdo]
Contratos de prastag3o de
servigos . por duragio de
12/24/36

chamado técnico com sala

meses ou

definido pelo cliente,

comunicacio.

niegragio pacs Empress
Desenvolvimentn de projetos e integracio
de sistemas & um servigo gue oferecemos

para maior aplicagao na empresa.

Dytens Sevvigos

Conhecatodosos servigos e aplicagfes que

o ‘Grupo Belmonte fornace e aplica em

todas as regites do Brasil.

Certificacoes e Parcerias

4. Microsoft
S CERTIFIED
Microsoft Partner IT Professional

@m

SonicWALL

> GRUPOBELMONTE

BUSINESS SOLUTIONS

intelbras

NETCONNECT

ORACLE

Certified Associate

Nilo Belmonte

Diretor

Contate 27 99977-0133
nilo@grupobelmonte.org
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p > GRUPOBELMONTE

OBJETIVO DA PROPOSTA

O objetivo é oferecer proposta de prestacdo de servico de montagem de rede
estruturada, montagem de Rack existente, crimpagem e testes de conectividade dos
pontos e ramais, montagem de canaletas ou eletrodutos, conforme especificacdes
abaixo.

ESCOPO DO SERVICO

Consultoria e Manutenc¢3o na rede de computadores e servidores:

a) Monitoramento de estagdes de trabalho para acdes proativas;

b) Suporte aos usuérios, com acesso remoto ilimitado N1, N2, N3;

¢) Monitoramento de todo o ambiente de TI através de software
especializados;

d) Manutencdo em Computadores, Nobreaks, Monitores, sem custo adicional,
somente pecas trocadas;

e) Servicos gerenciado de seguranga da rede e ativos;

f) Servico gerenciado para aplicacdo de patchs de seguranca nas estacOes e

servidores;
g) Suporte aos Roteadores e Access Points, sem Hotspot, somente com senha
de
acesso SSID;
VALOR DOS SERVICOS
De a0 20 de 0bra Jua pgade alo alo pta
Computadores e Notebooks 42 R$ 98,00 R$ 4.116,00
Servidores 04 R$ 480,00 | R$ 1.800,00
TOTAL R$ 5.916,00
CONDICOES COMERCIAIS
Pagamento:
MENSAL

Atenciosamente;

Nilo Belmqnte
GRUPOBELMONTE i

BUSINESS SOLUTIONS
Contato 27 99977-0133
nilo@grupobelmonte.org




FDS
Tecnologio

Vitéria, 19 de dezembro de 2022

Proposta n? 045/2022

Proposta Comercial

Consultoriaem TI

Av.Jacunem , n@ 137 — Bairro Mata da Serra — Serra/ES - Cep: 29.168.195 - CNPJ: 23.827.416/0001-83
www.fdstecnologia.com.br



FDS TECNOLOGIA

E uma empresa especializada em consultoria de tecnologia, nos seguimentos de infraestrutura
e software com énfase em solugBes inteligentes para obter os melhores resultados durante
seus projetos, visando utilizar as tecnologias mais atuais e assim obter sucesso.

E uma empresa jovem e inovadora com consultores bem criativos, desenvolvendo para vocé as
melhores ideias para o seu evento e oferecendo a tecnologia mais atual disponivel no mercado.

ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES

‘V@illgnt itap ua Mpﬁ Hedelromnmc
CALCADOS

Centro de Servico
Autarizado Apple

g S
AtivA SP

)

RONDONIA

O GBVERNG DA ESOFERMAGAD

Allianz "

Transportes

PAULISTANNA
e

A Jacunem . n2 137 — Bairro Mata da Serra — Serra/ES - Cep: 29.168.195 - CNPJ: 23.827.416/0001-83
www.fdstecnologia.com.br




OBJETIVO DA PROPOSTA

0 objetivo da proposta é prestacdo de servigo para manutencdo e consultoria em Tl.

ESCOPO DO SERVICO

a) Monitoramento de estagdes de trabalho para a¢oes proativas;

b) Suporte aos usudrios, com acesso remoto ilimitado N1, N2, N3;

¢) Monitoramento de todo o ambiente de Tl através de software especializados;

d) Manuteng¢3o em Computadores, Nobreaks, Monitores, sem custo adicional,

somente pegas trocadas,

e) Servigos gerenciado de seguranca da rede e ativos;

f) Servico gerenciado para aplicagdo de patchs de seguranga nas estacgbes e

servidores;

g) Suporte aos Roteadores e Access Points, sem Hotspot, somente com senha de

acesso SSID;

VALORES DO INVESTIMENTO — MAO DE OBRA

FDS Tecnologia

42 Computadores
e 04 Servidores

R$ 6.950,00 01

LSl £

R$ 6.950,00

Valor Total dos Servigos

R$ 6.950,00

CONDICOES COMERCIAIS
PAGAMENTO MENSAL

VALIDADE DA PROPOSTA

A validade da proposta é de 15 (quinze) dias apos a data de emissao.

Francisco Lala
FDS Tecnologia

e CNPJ: 23.827.416/0001-83

Inscrigio Munidpal: 4670510

{027) 9-9766-6026 (Vivo) Whatsapp
E-mail: franciscolaia@hotmail. com
skype: franciscolaia@hotmail.com

FDS

Tecnologia

NPJ: 23.827.416/0001-83
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PROPOSTA SERVIGOS GERENCIADOS EM Tl o | e

Folha Revisao
17 01

Vila Velha, 09 de dezembro de 2022

DADOS DO CLIENTE

CRC “Conselho Regional de Contabiliade”
CONTATO: Grazi TELEFONE: (27) D
EMAIL: desenprofissional@crc-es.org.br CNPJ: 28.163.343.0001/96

Gostariamos de agradecer a oportunidade, que foi concedida por vossa empresa, para apresentar os
produtos e servigos que a CLS Informatica tem a oferecer. Hoje nossa empresa trabalha dentro dos mais
modernos padrdes de controle de qualidade, possui produtos de alta tecnologia e pre¢os competitivos.

Desde 2001 a CLS vem evoluindo e crescendo no mercado capixaba. Atualmente, com diversas
parcerias, temos atendido empresas de pequeno e médio porte de varios segmentos com um 6timo custo-
beneficio.

No mercado cada vez mais competitivo a Tecnologia da Informagao (T1) é fundamental para a
sobrevivéncia da empresa. A parceria com a CompTia mostra o comprometimento da empresa e seus
colaboradores com as melhores praticas e exigéncias do setor de TI.

Por ser uma empresa 100% legalizada e que busca trabalhar dentro de todas as normas vigentes em
sua area, temos a capacidade de elaborar projetos de cabeamentos de dados e voz e somos registrados no
CREA-ES.

A equipe multidisciplinar forma uma verdadeira familia, com técnicos em constante aprendizado,
com novas certificacbes e sempre dispostos a atender o cliente de forma clara, honesta e rapida. Empresa
em processo de certificacdo SGQtec.

VALORES: Trabalhar sempre de forma honesta, eficiente e oferecer os melhores servicos, levando
economia e comodidade aos clientes.

MISSAO: Oferecer melhores solugbes em servicos e produtos, contribuindo para o crescimento de
nossos clientes. Ser o mais transparente possivel, sempre dando todas as informagdes de forma
responsdvel, honesta e rdpida. S '

VISAO: Ser a melhor empresa de solugdes tecnolégicas, com eficiéncia e precisdo nos diagndsticos,
rapidez e qualidade nos servigos, preco competitivo e produtos de qualidade na drea de informdtica e
qutomagdo comercial. it '

Oferecer servicos gerenciados em Tl para:

Gest3o de infraestrutura de rede, ativos de rede, computadores, nobreaks, impressoras;

Suporte técnico remoto e presencial para 1 localidade, até 42 estacdes de trabalho, até 4 Servidores Fisicos,
e 10 servidores virtuais, ativos de rede, firewall, nobreaks e monitores. Horario Comercial; Manutengao
preventiva e corretiva em nobreaks, estacdes de trabalho e monitores; Gestédo e monitoramento de Links;

e Monitoramento de estagdes de trabalho para a¢des proativas;

e Uso da plataforma da N-Able MSP em todo o ambiente de Tl;
CLS INFORMATICA ME — CNPI: 05.212.696/0001-33 — WWW.CLSINFO.COM.BR — (27) 3061-1200
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* Suporte aos usuadrios, com acesso remoto ilimitado N1, N2, N3;

* Equipamentos de empréstimos, exceto notebooks;

* Manuten¢do em Computadores, Nobreaks, Monitores, sem custo adicional, somente pegas
trocadas;

® Servicos gerenciado de seguranga da rede e ativos;

* Servico gerenciado para aplicagdo de patchs de seguranca nas estacbes e servidores;

e Inventdrio de Hardware e Software;

¢ Gestdo e monitoramento de firewall;

® Gestdo de Office 365;

e Desenvolvimento e acompanhamento de painel grafana para monitoramento dos links e
servidores;

* Gestdo de Chamados via Tickets;

* Logistica de coleta e entrega dos equipamentos;

* Suporte aos Roteadores e Access Points, sem Hotspot, somente com senha de acesso SSID;

* Depois que forem feitas as tentativas de resolugdo por telefone ou remoto.

emandas que precisem de pesquisas sobre o erro ou problema.  Help Desk

‘Podem necessitar de atendimento presencial. Escala para N3 caso '

precise de mesa especialista (equipe de projeto ou abertura de
hamado no fabricante) - i

Os servicos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA ou CONTRATANTE conforme viabilidade
técnica, em obediéncia as seguintes condicdes:

a. DO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS - A CONTRATADA compromete-se a cumprir todos os prazos
estabelecidos no nivel de acordo de servico, especificando-se, porém, os prazos abaixo:

b. NIVEIS DE ACORDO DE SERVICO: Este topico tem como objetivo estipular em que tempo de
atendimento e resolugdo do problema que atenda as necessidades do cliente.

DESCRICAO SLA - TEMPO DE REACAO

Interrompe o negécio 4h
Impacta o negécio i 8h
~ Nio impacta o negécio 24h

. Planejada (solicitaces e melhorias) e dividas ~ 48h
CLS INFORMATICA ME — CNPJ: 05.212.696/0001-33 — WWW.CLSINFO.COM.BR — (27) 3061-1200
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c. Existem alguns passos a seguir para o sucesso e resolugdo dos problemas de forma mais eficiente:

i, Abertura do Chamado (ticket): A CONTRATADA disponibiliza um sistema para abertura e

controle de chamados. Via site https://clsinfo.desk.ms/?LoginPortal, via email
suporte@clsinfo.com.br ou telefone.

ii. Investigagdo e Diagnéstico: Uma vez que registrado o incidente a atividade de investigacdo
e de diagndstico ocorrera. Se o suporte ndo puder resolver um incidente, ele sera atribuido
a outros niveis de suporte. Eles irdo entdo investigar o incidente usando um conjunto de
habilidades e ferramentas disponiveis tais como uma base de conhecimento de Erros
Conhecidos, etc., para diagnosticar o problema.

iii.  Resolugdo e Restauragdo: Uma vez que uma "solugdo de contorno" ou uma solugdo para o
incidente é encontrada, esta serd implementada. Se uma mudanga for necessdria, é
realizada uma visita ao local para solucionar o problema.

iv. Fechamento do Incidente: A etapa de fechamento do incidente inclui: Atualizagdo dos
detalhes o do incidente, comunicacdo com o usudrio sobre a solugdo, validagdo da solugao;

1) Valor mensal e integral do contrato com visitas e com empréstimo de equipamentos,
suporte e monitoramento a todos os servidores e ativos de rede, suporte REMOTO E
PRESENCIAL todas as estagdes de trabalho. Valor original para este escopo: R$ 5.970,00
mensais com todos impostos inclusos.

2) Os servigos serdo faturados no primeiro dia dtil do més subsequente a prestagdo dos servigos,
com a emissdo da respectiva Nota Fiscal de Servi¢os com vencimento para dia 10 de cada més.

3) As despesas referentes a traslados, hospedagem e alimentacao para atendimentos externos,
fora da regido da Grande Vitéria-ES, quando ocorrem, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE e serdo reembolsadas através de Notas de Débitos.

4) Ferramentas como Antivirus, Backup Nuvem e Webprotection serdo excluidas
automaticamente apos 15 dias de atraso do pagamento.

e Gerenciamento de Patchs de Seguranca.
e Acesso ao painel de acesso remoto e administrativo.
e Inventdarios e relatérios de seguranga e desempenho
e Ferramenta de ServiceDesk e monitoramento proativo

e Monitoramento de Links

® 1 - Webprotection Controle De Conteudo: RS 12,00 /Por Dispositivo /
e 1-Antivirus Gerenciado Bitdefender: RS 8,00 /Por Dispositivo /Més
e 1-Ferramenta De Backup Documents ou Caixa postal office365: RS 25,00 /Por dispositivo
/Més
e 1-Ferramenta Backup Nuvem até 2TB: RS 320,00 /Més
CLS INFORMATICA ME — CNPJ: 05.212.696/0001-33 — WWW.CLSINFO.COM.BR ~ (27) 3061-1200
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* Monitoramento e Suporte a Estagdo De Trabalho Adicional: RS 60,00
e lancamento de cabos: orgamento a parte
OBS: Contrato minimo 12 meses.

As Licencas de uso e os CD'’s de instalagdo sdo de inteira responsabilidade do cliente.
A CLS Informatica ndo dd suporte a programas de terceiros

A presente proposta é valida por 20 dias, a partir desta data.
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Tempo de disco
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Ministério da Economia

Secretaria de Governo Digital

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragao
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial) o ' .
e o253 (22 |

NIRE (da sede ou filial, quando a Cadigo da Natureza N® de Matricula do Agente

sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
31211520875 2062

T- REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Nome: SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA
(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)
N° FCN/REMP

requer a V.5 o defarimento do seguinte ato: |" | | Il “ I ” I| ||‘|| lll
NeDE  CODIGO CODIGO DO
VIAS DO ATO EVENTO QTDE DESCRICAO DO ATO / EVENTO MGP2100105734
1 | o002 ALTERACAO

051 1 CONSOLIDACAO DE CONTRATQ/ESTATUTO

020 1 ALTERACAQ DE NOME EMPRESARIAL

2221 1 ALTERACAO DO TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
= BELO HORIZONTE Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:

Local Nome:
Assinatura:
10 Feverairo 2021 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[[] pECisAC SINGULAR [] pECISAC COLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
EI SIM D SIM Processo em Ordem
A decisdo
e o S
Data
D NAO [/ D NAO ! Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAQ SINGULAR . .
2% Exigéncia 3* Exigéncla 4" Exigéncia 5° Exigéncia

[':_l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

_] Processo deferido. Publique-se e arquive-se. D L__I D D

I_-I Processo indeferido. Publique-se.

/ !
Data Responsdvel
DECISAO COLEGIADA 2" Exigéncia 3" Exigéncia 4" Exigéncia 5* Exigéncia

D Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

D Processo deferido. Publique-se e arguive-se. D E] D D

D Processo indeferido. Publique-se.

£

Dalta Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVAGOES

2%, Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Cerlifico registro sob o n° 8366596 em 11/02/2021 da Empresa SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA, Nire 31211520875 e prolocolo
212213199 - 10/02/2021. Autenticagio: BDA42C9479790C76F6AT164C1DESBT2F6234568. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para
validar este documento, acesse hitp://www.jucemg.mg.gov.br e informe n® do protocolo 21/221.319-9 e o cadiga de seguranca LQzB Esta copia fol
autenticada digitalmente e assinada em 11/02/2021 por Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral.

pag. 112
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS“C%?ERN!QSZP;

Registro Digital

E
]

Capa de Processo

Identificagédo do Processo
Namero do Protocolo | Numero do Processo Médulo Integrador Data

21/221.319-9 MGP2100105734 10/02/2021

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome

[ VALCKENBORGH PRADO BORGES

Pagina 1 de 1

Certifico registro sob o n® 8366596 em 11/0
212213199 - 10/02/2021. Autenticag&o: BDA42C0479790C76F6A7164C1 DEBBT2F6234568. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para

validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n°® do protocolo 21/221.318-9 e o codigo de seguranca LQzB Esta cépia foi
autenticada digitalmente e assinada em 1 1/02/2021 por Marinely de Paula Bomfim — Secretaria-Geral. ”
pag. 2/12

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
2/2021 da Empresa SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA, Nire 31211520875 e protocolo
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FENIX NETWORK SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA - ME
CNPJ N° 20.459.874/0001-19

INSTRUMENTO PARTICULAR DE ALTERAGAO E CONSOLIDAGAO DO CONTRATO
SOCIAL

VALCKENBORGH PRADO BORGES, brasileiro, GIIENED, GEEEE®, natural
da cidade de ES, nascido em portador da Carteira de
Identidade i omiciliado

Unicos sécios da sociedade empreséaria limitada denominada FENIX NETWORK
SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA, firma estabelecida na Rua Sao
Domingos, n°316, Barreiro, Belo Horizonte — MG, CEP: 30.642-050, registrada na
JUCEMG sob n® 31211520875, e no CNPJ 20.459.874/0001-19, resolvem de pleno
e comum acordo, na melhor forma de direito, proceder a alteracao e a
consolidagdo do contrato dessa sociedade, conforme clausulas e condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — A sociedade que gira sob o nome empresarial FENIX
NFTWORK SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA - ME, e nome fantasia
FENIX SMART, girard a partir desta data, sob o nome empresarial SMART
SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA, € nome fantasia SMART TECH.

CLAUSULA SEGUNDA
Todas as demais clausulas e condigoes permanecem inalteradas.

EM FACE A MODIFICACAO ORA AJUSTADA, CONSOLIDA-SE O CONTRATO
SOCIAL, NOS TERMQS DA LEI NR. 10.406/2002, MEDIANTE AS
CONDICOES E CLAUSULAS SEGUINTES:

VALCKENBORGH PRADO BORGES, Gy D GEED n-tural
da cidade de G - £S5, nascido em D, portador da Carteira de
Identidade (RG) n , € do CPF n° residente e domiciliado

DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E DURACAO

CLAUSULA PRIMEIRA - A sociedade fundada em 09 de junho de 2014,

registrada na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais sob o nr. 31211520875,
1

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

@Certifico registro sob o n® 8366596 em 11/02/2021 da Empresa SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA, Nire 31211520875 e protocolo
212213190 - 10/02/2021. Autenticagao: 8DA42C0479790CTEF6ATT 54C1DEBB72F6234568. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para
validar este documento, acesse hnp:f!www.]ucsmg,mg.gov.br e informe n® do protocole 21/221.319-8 e 0 codigo de seguranca LQzB Esta copia foi

autenticada digitalmente e assinada em 11/02/2021 por Marinely de Paula Bomfim — Secretaria-Geral. %
pag. 3/12
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FENIX NETWORK SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA - ME
CNPJ N° 20.459.874/0001-19

INSTRUMENTO PARTICULAR DE ALTERAGCAO E CONSOLIDAGAO DO CONTRATO
SOCIAL

gira sob o nome empresarial SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA, e nome
fantasia SMART TECH.

CLAUSULA SEGUNDA - A sociedade tem sua sede e domicilio sito a Rua Sao
Domingos, n®316, Barreiro, Belo Horizonte — MG, CEP: 30.642-050.

CLAUSULA TERCEIRA — A sociedade poderd a qualquer tempo, abrir ou fechar
ﬁl‘ial ou outra dependéncia, mediante alteragdo contratual assinada por todos os
SOCIOS.

CLAUSULA QUARTA - A sociedade exerce o seguinte objeto social:

A sociedade exercera o seguinte objeto social:

Construcdo de estacBes de redes de telecomunicagoes; Consultoria em tecnologia
da informacdo; Instalagdo e manutengdo elétrica; Provedores de acesso as redes
de comunicacbes; Reparagdo e manutencdo de computadores e de equipamentos
periféricos; Servicos de engenharia; Reparacdo e manutengdo equipamentos
eletroeletrbnicos de uso pessoal e doméstico; Reparacdo e manutencdo de
equipamentos de comunicagdo; Outras atividades de telecomunicagdes ndo
especificadas anteriormente; Atividades de monitoramento de sistema de
seguranga eletronico;

E exercera as seguintes atividades:

CNAE: 42.21-9-04 — Construcdo de estagoes de redes de telecomunicagoes;

CNAE: 62.04-0-00 — Consultoria em tecnologia da informagdo;

CNAE: 43.21-5-00 - Instalacdo e manutengao elétrica;

CNAE: 61.90-6-01 — Provedores de acesso as redes de comunicagoes;

CNAE: 95.11-8-00 — Reparagao e manutencdo de computadores e de
equipamentos periféricos;

CNAE: 71.12-0-00 — Servicos de engenharia;

CNAE: 95.21-5-00 — Reparacdo e manutencao equipamentos eletroeletronicos de
uso pessoal e domeéstico;

CNAE: 95.12-6-00 — Reparagdo e manutencao equipamentos de comunicagao;
CNAE: 61.90-6-99 — Outras atividades de telecomunicagdes ndo especificadas
anteriormente;

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
@Camﬁco registre sob o n° 8366586 em 11/02/2021 da Empresa SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA, Nire 31211520875 e protocolo
212213199 - 10/02/2021. Autenticagao: BDA42094?9?QOC76F6A716401DE8872F6234568. Marinely de Paula Bomfim - Secretdria-Geral. Para
validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n® do protocolo 21/221.319-9 e o codigo de seguranca LQzB Esta cépia foi
autenticada digitalmente e assinada em 11/02/2021 por Marinely de Paula Bomfim — Secretara-Geral.
pag. 4/12
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FENIX NETWORK SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA - ME
CNPJ N° 20.459.874/0001-19

INSTRUMENTO PARTICULAR DE ALTERAGAO E CONSOLIDAGCAO DO CONTRATO
SOCIAL

CNAE: 80.20-0-01 — Atividades de monitoramento de sistema de seguranca
eletronico;

CLAUSULA QUINTA - O prazo de duragdo da sociedade € indeterminado.

DO CAPITAL SOCIAL

CLAUSULA SEXTA - O capital social é de R$40.000,00 (quarenta mil reais),
dividido em 40.000 (quarenta mil) quotas no valor nominal de R$1,00 (um real),
totalmente integralizado, em moeda corrente do pais, fica distribuido da seguinte
forma:

SOCIOS QUOTAS VALOR
VALCKENBORGH PRADO BORGES 40.000 40.000,00
TOTAL 40.000 40.000,00

CLAUSULA SETIMA- A responsabilidade de cada socio € restrita ao valor de suas
quotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social.

CLAUSULA OITAVA - A administracdo da sociedade é exercida pelo Sr®
VALCKENBORGH PRADO BORGES, anteriormente qualificado, a qual receberd
a denominacdo de administradora, cabendo a ele, a fixacdo do valor da retirada
mensal, assim como, a forma de distribuicdo dos  resultados.

CLAUSULA NONA- Caberd aos administradores, assinando isoladamente, a
pratica dos atos necessarios ou convenientes 4 administragdo desta, dispondo eles,
dentre outros poderes, dos necessarios para.

a) representar a sociedade em juizo efou fora dele, ativa ou passivamente,
perante terceiros, quaisquer reparticdes publicas, autoridades federais, estaduais
ou municipais, bem como, autarquias, sociedades de economia mista e entidades
para estatais;

3

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Cerlifico registro sob o n° 8366596 em 11/02/2021 da Empresa SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA, Nire 31211520875 e protocolo
212213199 - 10/02/2021. Autenticagao: 8DA42C0479790CT76FBAT164C1DEBB72F6234568. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para
validar este documento, acesse http://www.jucemg. mg.gov.br e informe n° do protocolo 21/
autenticada digitalmente e assinada em 11/02/2021 por Marinely de Paula Bormnfim — Secretaria-Geral.

e,

221.319-9 e o cédigo de seguranca LQzB Esta copia foi

pag. 512



FENIX NETWORK SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA - ME
CNPJ N° 20.459.874/0001-19

INSTRUMENTO PARTICULAR DE ALTERAGAO E CONSOLIDAGAO DO CONTRATO
SOCIAL

b) assinar quaisquer documentos que importem em responsabilidade ou obrigagao
da sociedade, inclusive cheques, escrituras, titulos de dividas, cambiais, ordens de
pagamento e outros.

Paragrafo Primeiro - As procuracbes outorgadas pela sociedade deverdo ser
assinadas pelo administrador e, além de mencionarem expressamente os poderes
conferidos, deverdo, com excecdo daquelas para fins judiciais, conter um periodo
de validade limitado.

Paragrafo Segundo - A alienagdo ou oneragao de bens imoveis somente podera
efetivar-se mediante a aprovacdo dos socios, representando a totalidade do capital
social.

Paragrafo Terceiro - Sdo expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes
com relacdo a sociedade, os atos de qualquer um dos sécios, procuradores ou
funcionarios que a envolvam em obrigacOes relativas a negodcios ou operacoes
estranhas ao objeto social, tais como, fiangas, avais, endossos ou quaisquer outras
garantias em favor de terceiros, exceto quando previamente aprovado pelos
socios, representando a totalidade do capital social.

CLAUSULA DECIMA - A entrada de novos socios dependera da aprovagao
unanime de todos os sécios, sendo que, nenhum sécio podera ceder ou transferir
qualquer de suas quotas a terceiros sem previamente oferecer ao outro socio o
direito de adquiri-las.

Paragrafo Primeiro - O sdcio que pretender ceder e transferir suas quotas, total
ou parcialmente, a outro socio ou a terceiros, deverd notificar, por escrito e com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, o outro socio, 0 qual terd direito de
preferéncia para adquiri-las, nas mesmas condigdes, devendo o socio alienante
informar o nome do interessado adquirente e todas as condicbes do negocio,
sendo que o direito de preferéncia deverd ser exercido no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados do recebimento da notificagao.

Paragrafo Segundo - Se as quotas forem alienadas a terceiros, cuja condicéo
4

53 Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
=¥ Cerlifico registro sob o n® 8366596 em 11/02/2021 da Empresa SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA, Nire 31211520875 e protocolo
212213198 - 10/02/2021. Autenticagao: 8DA42C0479790CT76FEAT164C1DEBB72F6234568. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para
validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n°® do protocolo 21/221.319-9 e o cédigo de seguranca LQzB Esta cépia foi
autenticada digitalmente e assinada em 1 1/02/2021 por Marinely de Paula Bomnfim - Secretaria-Geral. Q &
pag. 6/12
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FENIX NETWORK SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA - ME
CNPJ N° 20.459.874/0001-19

INSTRUMENTO PARTICULAR DE ALTERAGCAO E CONSOLIDAGAO DO CONTRATO
SOCIAL

profissional ndo for _idéntica a do sécio alienante, o Contrato Social devera ser
alterado para cumprimento das restrigbes previstas pelo artigo 25, do Decreto-Lei
nf’ 9.295/46, assim como, a modificacdo do objetivo social e da responsabilidade
técnica.

Paragrafo Terceiro - O nao-exercicio, por parte do outro socio, quanto ao direito
de preferéncia no prazo fixado no paragrafo primeiro, permitira que o socio
alienante _efetue a transferéncia das quotas oferecidas.
DELIBERACOES SOCIAIS:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - As madificacdes do contrato social, mediante
deliberacoes dos socios, deverao observar as disposicdes contidas nos artigos
1071/1080 do Cédigo Civil.

EXERCICIO SOCIAL:

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O exercicio social tera inicio em 1° de janeiro e
terminara em 31 de dezembro. Ao fim de cada exercicio, sera levantado o balanco
patrimonial correspondente a0 mesmo periodo, bem como, preparadas as demais
demonstragdes financeiras exigidas por lei. A sociedade podera levantar balangos
intermediarios ou intercalares e distribuir os lucros evidenciados nos mesmos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os lucros liquidos ou prejuizos apurados seréo

distribuidos aos sécios proporcionalmente a participagdo de cada um no capital
social.

DISPOSICOES GERAIS:

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Em caso de dissolucdo e liquidagao da
sociedade, serd o liquidante escolhido pelos sécios, representando a maioria do
capital social. Nessa hipétese, os haveres da sociedade serdo empregados na
liquidacdo das obrigacdes e 0 remanescente, se houver, sera rateado entre Os
sécios em proporcdo ao numero de quotas que cada um possuir.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A retirada, exclusdo, falecimento ou interdicdo
de um dos socios, ndo dissolvera a sociedade, que prosseguira com O
remanescente, pelo prazo previsto em lei, a menos que este resolva liquida-la. Em

5

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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caso de falecimento ou incapacidade judicialmente declarada de qualquer dos
socios, os herdeiros ou sucessores do socio falecido ou incapacitado poderao
ingressar na sociedade em sua substituicdo.

Paragrafo Primeiro - Nos casos previstos pelo “caput” desta clausula, somente
poderdo ingressar na sociedade, profissionais que atendam as exigéncias previstas
na legislagao pertinente as organizacoes contabeis.

Paragrafo Segundo - Em tendo ocorrido o falecimento ou interdigdo de um dos
sécios, 0 inventariante ou o curador, respectivamente, ndo terdo poderes de
administracdo, a menos que sejam da mesma categoria profissional do falecido ou
interdito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Os sécios declaram, sob as penas da lei, de que
ndo estd impedido de exercer a administragdo da sociedade, por lei especial, ou
em virtude de condenacdo criminal, ou por se encontrar (em) sob os efeitos dela,
a pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por
crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concussao, peculato, ou
contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de
defesa da concorréncia, contra as relagbes de consumo, fé publica, ou a
propriedade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Todo e qualquer litigio oriundo deste contrato,
seja entre os sécios, seja entre o socio e a sociedade, mesmo durante a fase de
liquidagdo, podera ser submetido ao Juizo Arbitral, conforme os dispositivos da Lei
9.307/96, vedado o recurso a equidade.

e Junta Comercial do Estado de Minas Gerais '
¥ Cortifico registro sob o n® 8366586 em 11/02/2021 da Empresa SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA, Nire 31211520875 e protocolo
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE ALTERAGAO E CONSOLIDAGAO DO CONTRATO
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Paragrafo Unico - Para as controvérsias que forem incompativeis de serem
solucionadas pelo procedimento arbitral, por ndo versarem sobre direitos
patrimoniais disponiveis, fica eleito o foro do Municipio de Belo Horizonte, Estado
de Minas Gerais, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. O foro ora eleito também sera competente para o
processamento e a execucdo da sentenga arbitral.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento.

Belo Horizonte, ES, 04 fevereiro de 2021.

VALCKENBORGH PRADO BORGES

~
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

v g

MERO DE INSCRIGA,
D 8o AT 4001 10 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO| goinov STV

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
SMART TECH

PORTE
ME

CODIGO E DESCRICAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
42.21-9-04 - Construcio de estacdes e redes de telecomunicagoes

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

43.21-5-00 - Instalagdo e manutencgédo elétrica

61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagoes

61.90-6-99 - Qutras atividades de telecomunicagdes nédo especificadas anteriormente

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagédo

71.12-0-00 - Servigos de engenharia

80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca eletronico

95.11-8-00 - Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos

95.12-6-00 - Reparagédo e manutengio de equipamentos de comunicagdo

95.21-5-00 - Reparagdo e manutencdo de equipamentos eletroeletrénicos de uso pessoal e doméstico

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresdria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R SAO DOMINGOS 316 T

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO
30.642-050 BARREIRO BELO HORIZONTE

UF
MG

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
CONTATO@SMARTSTECH.COM.BR (31) 3058-0509

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

FkAAE

ATIVA 09/06/2014

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAD CADASTRAL

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

AW Wk

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAD ESPECIAL

3 ol :

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 26/12/2022 as 10:31:53 (data e hora de Brasilia).
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Documento assinado com certificado digital em conformidade

= e com a Medida Provisoria n® 2200-2/2001. Sua validade podera
o8 LDEAL oATA EMISLD ser confirmada por meio do programa Assinador Serpro.
(o ] ["-Il"l GRIA, ES } ['. 170620210 ]
rN" As orientages para instalar o Assinador Serpro e realizar a
e} PRECA R e LEOBEEEITED validagéo do documento digital estéo disponiveis em:
o DEPAREAMENTO ESTADUAL DEE TRAKSITO ER16961 301 < http:/iwww.serpro.gov.brfassinador-digital >, opgéo Validar
o~ Assinatura.
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. PREFEITURA FICHA INSCRIGAO CADASTRAL (453, %
% 7Z/BELO HORIZONTE ESTABELECIMENTO
INSCRIGAO MUNICIPAL CNPJ /| CPF DATA DE INICIO DATA EMISSAQ
1.190.527/001-6 20.459.874/0001-19 18/11/2019 11/02/2021
NOME OU RAZAD SOCIAL )
SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME FANTASIA)
SMART TECH
NATUREZA JURIDICA
SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
AREA OTILIZADA REGIONAL PORTE DA EMPRESA
198 BARREIRO MICROEMPRESA - ME
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
G
BAIRRO / DISTRITO CEP MUNIciPIO UF
BARREIRO L MG
CPF DO RESPONSAVEL NOME DO RESPONSAVEL
D VALCKENBORGH PRADO BORGES

CODIGO E DESCRIGAQ DA CNAE - CLASSIFICAGAO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONOMICAS PRINCIPAL
422190400 CONSTRUCAO DE ESTACOES E REDES DE TELECOMUNICACOES

CODIGO E DESCRIGAO DA CNAE - CLASSIFICAGAO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

432 1. 500-00 INSTALAGAG E MANUTENCAD ELETRICA

BR300 1-00 PROVENOAES DE ACESSO AS REDES DE COMUNICACOES

016065500 CHITHAS ATIVIDADES DE TELECOMUMCACOES NAD ESPECIFIGADAS ANTERIORMENTE

952 - 50000 REPARACAD E NANUTENCAD DE EQLIPAMENTOS ELETROELETRONICOS DE USO PESSOAL E DOMESTICO
THE0R0 SERVIDOS DE ENGENHARIA

B0 R0 ATMVIDADES DE MONITORAMENTD DE SISTEMAS DE SEGURANCA FLETRONICO

851 1- A0 HEFARACAO E MANUTENCAD DE COMPUTADORES E DE EOUIPAMENT 08 PERIFERICOS

051 20400-00 REPARACAQ  MANUTENCAD DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAD

EX04000-00 CONSUL TORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAC

e : -
w LR A
Este d to ndo implica no hecimento da regularidade do contribuinte, Som refagdo a co ou ndo do Alvard de Localizagdo e Funclonamento,

Ndo faz prova de regularidade fiscal, que por sua vez deve sar feita mediant igio da Certidio Megativa de Débilos - CND.

Este documento somente fara prova de Inscrigéo no Cadi dunicipal de Contribuinte de Trit Moblliarios-CMC, ' P do do resp

Ato Constitutive ou de Alterago regl do no érgio P no caso de Pessoa Jurldica e, no caso de Pessoa Fisica com apresentagio de Identifidade,

CPF ou Carteira de Orgéo de Classe.

- Ocorrendo encerramento de atividade, mudanga de endereco ou qualquer outra alteragdo de dados constantes do Cadastro
Mobiliario de Contribuintes, devera o contribuinte promover a competente baixa ou atualizag&o no prazo maximo de 30 (trinta)
dias apos ocorrido o fato, conforme Decreto Municipal 17.175/2019, sob pena de ser autuado, conforme prevé a letra B do inciso
I, art. 7° da Lei 7.378/97;

- Os procedimentos para efetuar a baixa ou atualizacéo dos dados cadastrais, sera através da Redesim, e as Informagdes estéo
disponiveis através do site www.redesim.gov.br .

- As informagdes sobre servigos, procedimentos, amissdo da FIC - Ficha de Inscrigéo Cadastral e emisséo de formularios do
Cadastro Mobiliario de Contribuintes, estéo disponiveis através do site https://prefeitura.pbh.gov.br/servicos.
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SINTEGRA

Consulta Pablica ao Cadastro do Estado de Minas Gerais

Dados Principais

CNPI:

Inscrigio Estadual:

UF: "

Morme Empresarial:
Informagées Complementares
CNAE-F Principal:

CHAE-F Secundéria:

Data da Inscrigio Estadual:
Situacao Cadastral:

Data Situagdo Cadastral:
Regime de Recolhimento:
Observagies:

unidade auxiliar da CNAE:
Dados de Enderego:

CER:

UF:

Distrito/Povoado:

Bairro:

Logradoure:

HOmers:

Complemento:
Telefone:

www.sintegra.gov.br

20.459.874/0001-18
003815443,00-45
MG

SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY LTDA

4221-9/04 - Construgdo de estacdes e redes de telecomunicaces
4371-5/00 - Instalagéo e manutencBo elétrica

19/08/2020
Habilitado - Ativo
19/08/2020
DEBITO E CREDITO

30642050
MG

BARREIRO
RUA SAC DOMINGOS

316

2730139301

SEE /MG - Secrataria de Es

Municipio:

tado g Fazenda de Minas Gernls -

BELO HORIZONTE

Fale Conosco Ligue 153

mn






