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Palayvra da
Presidente

Conectar Pessoas. Aprimorar os servicos com ofertas tecnoldgicas internas e externas, assim como fortalecer a
profissdo. Sdo alguns dos desafios da atual gestio que trabalha com este propodsito. De se aproximar do
profissional e, ao mesmo tempo, ressaltar a funcao do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
(CRCES), por meio de agdes, visando demonstrar a importancia de atuar com ética, responsabilidade social, civil
e qualidade.

Assim, podemos afirmar que, dentre nossas finalidades, registrar, orientar e fiscalizar o exercicio da profissao
contabil, zelando pela ética e qualidade na prestacio dos servicos em todo o estado do Espirito Santo sao
atividades do CRCES constantemente intensas. Sao amplas as nossas frentes de atuagao e, felizmente, temos
conseguido cumprir o que € nosso por prerrogativa.

Como linha de frente temos tido um didlogo direto com a base dos profissionais e as delegacias e suas
jurisdi¢oes, atuando na prestagao de servigo publico com agdes sociais e orientativas. O CRCES com a missao de
inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, tem investido no cumprimento ao Programa de Educagao
Profissional Continuada, em 2022 ofertou 108 atividades (presenciais e a distincia) com 7.296 participagoes e
26.996 visualizagdes no Youtube.

Nossa visao é que o CRCES seja reconhecido como participe no desenvolvimento sustentavel do pais e no pleno
exercicio da profissao contabil, no interesse publico. Seguimos por esse caminho, nunca perdendo de vista
valores inegociaveis como; ética, exceléncia, confiabilidade e transparéncia.

No dltimo ano temos investido na tecnologia na sede do Regional. O ambiente digital hoje domina cada vez mais
processos e atividades profissionais, e a area contabil é uma das principais neste impacto global. Entendemos que
como entidade publica que contribui para o crescimento da categoria profissional, do corpo funcional e da
sociedade, é também zelar para que o ambiente digital seja ofertado a toda a categoria. Deste modo, o CRCES
disponibiliza o atendimento 4.0 completamente digital. Gerando, assim, um ambiente de confiabilidade, garantia
legal e desburocratizado.

Novas parcerias e convénios foram firmados neste exercicio visando assegurar o reconhecimento do Conselho
como entidade que contribui para o pleno exercicio da profissio contabil. Entre as entidades parceiras,
destacamos: A Associacao dos Contabilistas de Vitdria; Associacao dos Profissionais de Colatina; Associacao dos
Contabilistas do Sul do Estado do Espirito Santo; Caixa Econémica Federal; Clube dos Profissionais de
Contabilidade de Colatina; Instituto Estudo de Protesto de Titulos do Brasil; Secretaria de Estado da Justica do
Espirito Santo; Servigco Social do Comércio; Administragao Regional no Estado do Espirito Santo — SESC e outras.

Assim, reitero minhas perspectivas e desafios para o ano de 2024, mesmo com a finalizagao deste mandato, tenho
a certeza que continuarei trabalhando em prol de cada objetivo a ser alcancado para a nossa categoria.
Obrigado pela leitura!

Carla Cristina Tasso
Presidente

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo 4
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Introducéo

O Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRCES) é uma Autarquia Especial Corporativa dotada de
personalidade juridica de direito publico. Criado por meio do Decreto-Lei n.° 9.295, alterado pela Lei n.°
12.249/2010, o CRCES possui estrutura, organizagcao e funcionamento regulamentados pela Resolugao CFC n.°
1.612, de || de fevereiro de 2021, que aprova o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade.

Nos termos da legislagio em vigor, possui a finalidade de registrar os profissionais e organizagoes
contabeis, fiscalizar o exercicio da profissio contabil e promover a educagio continuada através de palestras,
cursos e eventos.

Assim, tendo por compromisso essas finalidades, com a missao de “inovar para o desenvolvimento da pro-
fissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestagao dos servigos, atuando com transparéncia na protegio do
interesse publico” e a visao de “ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sus-
tentavel do pais, contribuindo para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico”, o CRCES apresentou
seu primeiro Plano de Integridade em 2020.

E importante mencionar que a elaboragio do Plano teve por base Decreto n.° 9.203/2017, que traz a inte-
gridade como um dos principios da governanga publica e a Portaria n.° 1.089/2018 da CGU, com as alteragdes
introduzidas pela Portaria n.° 57, de 4 de janeiro de 2019, da Controladoria Geral da Uniao (CGU), que estabelece
orientagdes para que os orgaos e as entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional
adotem procedimentos para a estruturagiao, a execu¢ao e o monitoramento de seus programas de integridade
e da outras providéncias. O documento foi criado mediante aprovagido da Resolugio CRCES n.° 389/2019, que
define agcoes de promocgiao e fortalecimento das instancias de integridade, por meio de mecanismos destinados
a prevencao, a detecgao, a punicao e a remediagao de fraudes e atos de corrupgao.

Seguindo os normativos vigentes, com vistas a primar pelo aperfeicoamento da integridade, sua estrutura
contempla os seguintes eixos: (i) Estrutura de Governanca e Fundamentos do Programa de Integridade; (i)
Comprometimento e Apoio da Alta Administragdo; (iii) Unidade Responsavel e Instancias de Integridade; (iv)
Comité de Gestio de Riscos; (v) Estratégia de Monitoramento Continuo; e (vi) Capacitacio e Informagao sobre
os Canais de Comunicagio.

Em suma, cabe salientar que o presente Plano busca sistematizar as politicas, instrumentos e areas
responsaveis pela integridade, bem como os principais riscos envolvidos, demonstrando os passos que o
CRCES deve seguir em direcao a conquista de um ambiente integro em todas as suas esferas de atividades,
visando prestar os melhores servigos.

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo 5
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Estrutura de Governanca

O Decreto n.° 9.203/2017 elenca a integridade como principio da Governanga Publica (Art. 3°, inciso Il) e
ressalta que 6rgaos e as entidades da administragdo direta, autarquica e fundacional deverao instituir programa
de integridade e comité interno de governanga.

A alta administragdo é composta do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-Presidéncias, que integram o
organograma do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo. E responsavel por definir e avaliar a estratégia

e as politicas, monitorando a sua conformidade e desempenho, e por atuar nos casos de desvios identificados.

Governanga Sociedade

e Outras partes
Cidadaos | interessadas

Instancias Externas

Congresso
Tcu | Nacional | cGu

Instancias Internas
Plenario
irEEEEs Instancias Internas
I . .
§ = Conselho Diretor de Apoio
Externas &
de apoio 4
£ Presidéncia
9
. £ Controle Interno
( A . . . ’
Controle Social Vice-Presidéncias OQuvidoria e
Comissoes Internas
Camarade
Controle Interno

Gestdo Executiva

Gestdo Tatica

Gestdo Operacional

Gestao

Figura 1 - Estrutura de Governanga (Relato Integrado, 2021)
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Integram a estrutura de Governanga do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo:
I. Instancias Externas:

* Tribunal de Contas da Uniao;

+ Congresso Nacional;

* Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

Il. Instancias Internas:
* Alta Administragao;
* Camara de Controle Interno.

Ill. Instincias Internas de Apoio a Governanga:
* Controle Interno;
¢ Ouvidoria;
* Comissoes internas.

A Comissao de Integridade, Gestao da Governanga e Compliance tem o objetivo de garantir que as boas

praticas de governanga se desenvolvam e sejam apropriadas pela instituicio de forma continua e progressiva.

Em 21 de janeiro de 2019, o CRCES criou o seu primeiro Comité de Integridade, instituido por meio da Por-

taria CRCES n.° 08/2019, com o objetivo de ser uma unidade responsavel pela implementagiao no CRCES do

programa de integridade; de analisar, avaliar e gerir os riscos associados ao tema; e de promover o
monitoramento continuo dos atributos do Programa de Integridade.

Fundamentos do Programa de Integridade

O Programa de Integridade do CRCES fundamenta-se em principios, valores e padrées normativos do setor
publico e adota uma abordagem baseada em riscos, de acordo com o Plano de Gestio de Riscos do
CRCES, aprovado pela Resolugao CRCES n.° 402, de 22 de outubro de 2019, e concebido em observancia a
missdo, a visdo e aos valores organizacionais presentes no Planejamento Estratégico 2018-2027 do CFC,
aprovado pela Resolug¢ao CFC n.° 1.543, de 16 de agosto de 2018:

Missao do Sistema CFC/CRCs

* Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e qualidade na prestagao dos
servigos, atuando com transparéncia na protec¢io do interesse publico.

Visdao do Sistema CFC/CRCs
* Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais e
que contribui para o pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs
+  Etica;
* Exceléncia;
* Confiabilidade; e
* Transparéncia.

Além do Planejamento Estratégico, os principios e as regras da administragao publica federal também
fundamentam o Programa de Integridade do CRCES, na medida em que estabelecem a obrigagao de se
praticarem atos que atendam ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade, impessoalidade,
eficiéncia e moralidade administrativa. A partir das regras contidas no Codigo de Conduta para os
conselheiros, colaboradores e funcionarios do CRCES, em conjunto com o Plano de Gestao de Riscos, foi
possivel categorizar os riscos a integridade, uma vez que essas normas regulamentam nao sé
prerrogativas, direitos e
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deveres dos agentes publicos, como também medidas preventivas, remediadoras e corretivas no caso
de acoes que possam levar a conflito de interesses, prejuizos ou lesao ao erario, abuso de poder, fraudes e
corrupgao ou violagdao aos principios da administragao publica.
As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de Integridade do CRCES sio:
* Politica de Governanca: garante a aderéncia aos principios, as diretrizes e as boas praticas da Gover-
nanga Institucional.
* Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo: define diagnostico, planejamento e gestio dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagao, conforme dispoe a IN SLTI/MPOG n.° 04/2014.

* Politica e Plano de Gestio de Riscos: estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados e seguidos no processo de gestao de riscos integrados ao Planejamento Estratégico,
programas, projetos e processos do CRCES.

* Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs: orienta os auditores do CFC e dos CRCs e demais profis-
sionais da contabilidade, que buscam subsidios acerca dos procedimentos adotados pela auditoria do
Sistema CFC/CRCs e das imposigdes normativas.

+ Codigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal e Re-
gionais de Contabilidade.

* Regimento das Comissées de Conduta do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo.

* Plano de Capacitagio e Desenvolvimento de Pessoas (PDCP): define agbes de capacitagdo, visando a
qualificacao, o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos gestores do Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo, incluindo o Conselho Diretor, Conselheiros, Coordenadores, e Comissao
de Governanca.

* Regulamento de Pessoal: instrumento basico e fundamental para adogao e execugao de uma
politica de Recursos Humanos, proporciona maior efetividade para a utilizagdo integral do
contingente humano, observada a valorizagdo do trabalho e existéncia digna, nos moldes dos
preceitos constantes da Constituicao Federal de 1988.

* Certificagdao ISO 9001: permite a melhoria continua do sistema de gestdao da qualidade (SGQ) e dos
processos do CRCES; aumenta a capacidade de suas operagdes no atendimento das necessidades
e expectativas dos clientes, uma vez que demonstra um compromisso real com a qualidade dos
produtos e servicos; e promove a padronizagao dos procedimentos e formularios.

* Manual do Sistema de Gestao Integrado: contém requisitos da gestao integrada do Conselho Regional
de Contabilidade do Espirito Santo e da norma ISO 9001:2015.

* Ouvidoria: funciona como um canal de comunicagao rapido e eficiente, estreitando a relagao entre a
sociedade e o CRCES.

* Portal da Transparéncia: fornece informagdes sobre os atos e fatos de gestdo praticados pelo Sistema
CFC/CRC:s para a classe contabil e a sociedade brasileira.

+ Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC): atende aos pedidos de informagao
relacionados a Lei de Acesso a Informagao, servindo de canal de comunicagio entre o cidadao e o
CRCES.

* Portaria de Competéncia: estabelece limites e instincias de governanga para a contratagao e paga-
mento de bens e servicos e de gastos com didrias e passagens.

* Plano de Contratagdes Anual: consolida as contratagdes a serem realizadas ou prorrogadas no exer-
cicio subsequente, auxiliando a administragao na tomada de decisao.

* Carta de Servicos ao Usuario: informa o usuario sobre os servicos prestados pelo Conselho, as formas
de acesso a essas atividades e, também, os compromissos e padrdes de qualidade de atendimento
ao publico do CRCES.

* Plano de Logistica Sustentavel: ferramenta de planejamento que possibilita estabelecer praticas de susten-
tabilidade e de racionalizagao dos gastos institucionais e dos processos administrativos, buscando uma
atuagao socioambiental em conformidade com as boas praticas sustentaveis e legislacoes especificas.

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo 8
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sss Comprometimento e Apoio da Alta Administragédo

eo00
352
::: Considerando que a alta administragido é composta do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-Presi-
::: déncias, que integram o organograma do Conselho Regional de Contabildiade do Espirito Santo, é
::: responsavel por definir e avaliar a estratégia e as politicas, monitorando a sua conformidade e o seu
::: desempenho, e por atuar nos casos de desvios identificados. O Quadro | relaciona as principais agoes
bt realizadas pela alta administragao no ambito do Programa de Integridade do CRCES.
°
Quadro | - Acdes de comprometimento da Alta Diregao
Acgoes Responsavel Realizado em
Aprovagio da edigio 2023 do Plano de Integridade do CRCES T eidente do CRCES, Mar¢o/2023
Conselho Diretor e
Plenario do CRCES
Disponibilizagao do Plano de Integridade no site do CRCES Diretoria Executiva Permanente
Identificacao, avaliagao e tratamento de riscos a integridade Comité de Gestao de Riscos Continuo
Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CRCES Mensal
Monitoramento das medidas de integridade Comissao de Integridade Continuo
@ V4 ”~ (] [
Unidade Responsavel e Instancias de Integridade
Sao diretrizes da governanga publica:
[.]
X - definir formalmente as fungdes, as competéncias e as responsabilidades das estruturas
e dos arranjos institucionais; e
(Art. 4° do Decreto n.° 9.203/2017)

O eixo de atuagido “Unidade Responsavel e Instancias de Integridade” relaciona as instancias de integridade
do CRCES e as ac¢des sob sua responsabilidade. A metodologia utilizada neste eixo objetivou identificar,
principalmente, oportunidades de fortalecimento para o desempenho das atividades das instancias existentes
e avaliar areas/fungdes necessarias, mas ainda inexistentes, 3 manuteng¢ao do Programa de Integridade do
CRCES.

Alta Administracao

o Alta Administragao é o corpo de dirigentes do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo,
::: sendo responsavel por definir e avaliar a estratégia e as politicas, por monitorar a conformidade e o
::: desempenho dessas e por atuar nos casos de desvios identificados. A Alta Administragao é composta do
::: Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-Presidéncias, areas que integram o organograma do Conselho Regional
b4 de Contabilidade do Espirito Santo.
eo00
eo0o
eo00
e00
e00
e00
eo0
eoo
eo00
e00
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Plendrio

E constituido de todos os conselheiros do CRCES. E o érgio méaximo de orientagio, controle e disciplinamento

normativo do CRCES. Ao Plenario do CRCES, compete:

instituir comissoes;

e deliberar sobre intervengoes em Delegacias;

e elaborar, aprovar e alterar este Regimento;

e julgar os recursos e decisdes da Camara de Fiscalizagdo, Etica e Disciplina e da Camara de Registro;

e deliberar sobre os processos apreciados pela Camara de Controle Interno, pela Camara de Administragao e
Finangas e pela Camara de Desenvolvimento Profissional;

e eleger o Presidente, os Vice-presidentes e os membros das Cimaras e seus coordenadores-adjuntos, quando for
0 caso;

e aprovar o Orgamento Anual e o Plano de Trabalho do CRCES e autorizar a abertura de créditos adicionais, bem
como as operagoes de crédito e baixa de bens moveis;

e apreciar e autorizar a participagao do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo em atividades
cientificas, culturais, de ensino, de pesquisa, de ambito nacional ou internacional, que tenham atividades voltadas
para a especializagao e a atualizagdo da Contabilidade;

e apreciar e aprovar a realizagdo de convénios, acordos e contratos propostos pelo Presidente do CRCES no
sentido de alcangar objetivos relacionados ao aprimoramento cultural e cientifico da classe contabil;
examinar e votar proposigoes sobre matérias de sua competéncia legal e regimental;
autorizar, por proposta do Presidente, a publicagio de matéria de interesse do Conselho de Contabilidade do
Espirito Santo, inclusive o relatério anual de seus trabalhos;

e conceder licenga ao Presidente, aos Vice-presidentes e aos demais membros, e aplicar-lhes penalidade;

e cancelar reuniao ordinaria por proposta do Presidente;

e apreciar e aprovar o relatério das atividades desenvolvidas pelo CRCES;

e adotar providéncias de interesse do exercicio da profissio, promovendo as medidas necessarias as suas
regularidades e defesa, inclusive em questdes judiciais ou administrativas;

e  prestar cooperagao, nos planos técnicos e cientificos, as entidades publicas e privadas no estudo e na solugiao de
problemas sociais, politicos e econémicos;

e cooperar com as instituicoes de ensino superior e de grau médio, inclusive em trabalhos de formulagao de
curriculos e conteido programatico das disciplinas de Ciéncias Contéabeis e de outros cursos de Contabilidade,
além de promover a integragao dos professores de Contabilidade;

e exercer a fungdo normativa superior, baixando os atos necessdrios a interpretagio e a execugao deste
Regimento e, também, a disciplina e a fiscalizagao do exercicio profissional;

e zelar pela dignidade, independéncia, prerrogativas e valorizagao da profissao e de seus profissionais;

e autorizar a aquisigao, a alienagdo ou a oneragao de bens imoéveis do Conselho de Contabilidade do Espirito
Santo, observadas as normas editadas pelo CFC;

e aprovar seu plano de trabalho, orgamento e respectivas modificagoes, bem como as operagdes de crédito e baixa
de bens moveis;

e revogar, modificar ou embargar, de oficio ou mediante representagao, qualquer ato baixado pela Presidéncia ou
autoridade que a represente, contrario ao Regulamento dos Conselhos de Contabilidade, ao Regimento, ao
Cadigo de Etica Profissional do Contabilista ou aos seus provimentos, ouvido previamente o responsavel;

e aprovar o seu quadro de pessoal;

e elaborar, aprovar e modificar os regulamentos de licitagdes e contratos;

e incentivar o aprimoramento cientifico, técnico e cultural dos contabilistas;

e delegar competéncia ao Presidente;
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e aprovar a instauragio de processo para apurar irregularidade praticada por Presidente ou Conselheiro,
precedido de sindicancia e inquérito administrativo, assegurando-se o contraditério e o amplo direito de defesa.

e aprovar os balancetes mensais e as demonstragdes contabeis do exercicio e a prestagao de contas, apos parecer
da Camara de Controle Interno, para encaminhamento ao Conselho Federal de Contabilidade.

[
Conselho Diretor
O Conselho Diretor exerce fungio de 6rgio consultivo do CRCES. E composto do presidente e dos vice-pre-
sidentes do CRCES.

Ao Conselho Diretor compete:
a) acompanhar a execugio dos trabalhos técnicos e administrativos do CRCES, apreciar seu desempenho

e formular sugestoes para o aprimoramento;

b) propor ao Plenario, por meio da Presidéncia:

* acriagao e a extingao de Delegacia do CRCES;
* aintervengao em Delegacias do CRCES;

* aplicacao de penalidade a Delegados do CRCES.

Vice-Presidéncias

As Vice-Presidéncias Administrativa; de Fiscalizagdo, Etica e Disciplina; de Desenvolvimento Profissional;
de Controle Interno; de Registro; e de Politica Institucional, que sao érgaos executivos, compete:

* elaborar e acompanhar a execugdo do respectivo Plano de Trabalho;

* coordenar os trabalhos das respectivas Camaras;

* planejar e organizar as atividades das Coordenadorias vinculadas, supervisionando o cumprimento das
normas e a legislagiao a que esta sujeito o Sistema CFC/CRCs;

* assegurar respostas adequadas aos questionamentos recepcionados pela Ouvidoria do CRCES;

* dar conhecimento ao Pleniario do CRCES dos principais projetos desenvolvidos pela area;

+ gerenciar e fiscalizar os contratos vigentes sob sua vinculagiao hierarquica;

* assegurar o cumprimento dos procedimentos relacionados ao Sistema de Gestio da Qualidade;

* acompanhar o Processo de Gestao de Riscos realizado pelas areas sob sua vinculagao hierarquica;

* coordenar os trabalhos desenvolvidos pelas comissoes técnicas vinculadas a area; e

* apresentar sugestoes e colaborar na sistematizagao, padronizacao e simplificagio de normas e pro-
cedimentos operacionais do Sistema CFC/CRCs.
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Comissao de Integridade, Gestao da Governanca e Compliance

O CFC instituiu 2 Comissao de Integridade, Gestao da Governanca e Compliance, que tem como competéncias:

VI

VIL.

VIIL.

auxiliar a Alta Administracao na implementagao e na manutengao de processos, estruturas e mecanis-
mos adequados a incorporacao dos principios e das diretrizes da governanca previstos na Resolucao
CFC n.° 1.549/2018, que instituiu a Politica de Governanga no dambito do Sistema CFC/CRCs, e na
legislagdo Anticorrupgao (Lei n.° 12.846/2013 e Decreto n.® 8.420/2015 e suas alteragoes);
incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento de resultados, no
crces, que promovam solugdes para a melhoria do desempenho institucional ou que adotem
instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio;

promover e acompanhar a implementagao das medidas, dos mecanismos e das praticas organiza-
cionais de governanga, compliance e integridade;

assessorar a Alta Administracao do CRCES nos assuntos relacionados ao programa de
integridade, governancga e compliance;

articular-se com as demais unidades organizacionais do CRCES para a obtengao de informagoes
necessarias ao monitoramento do programa de integridade, governanca e compliance;

coordenar a estruturagao, a execugao e o monitoramento do programa de integridade, governanga
e compliance;

promover a orientagio e o treinamento, no ambito do CRCES, inclusive a Alta Administragdo, em
assuntos relativos ao programa de integridade, governanca e compliance;

elaborar e revisar, periodicamente, o plano de integridade;

direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as agdes as ne-
cessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e a prestagao de
servigos de qualidade;

monitorar o desempenho e os resultados alcangados no cumprimento de agoes de governanga, com-
pliance e integridade, com a finalidade de identificar oportunidades de melhoria e avaliar as estratégias

organizacionais estabelecidas;

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
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Xl. promover agoes que garantam o cumprimento de padroes elevados de conduta pelos membros da
Alta Administragiao e pelo corpo funcional;

Xll. orientar a Alta Administragao e unidades organizacionais do CRCES ao estabelecimento formal de
funcoes, competéncias e responsabilidades, objetivando a segregagao de funcgdes criticas e o
balanceamento de poder;

Xlll. aperfeicoar os processos e procedimentos de trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no desem-
penho das atividades;

XIV. atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedimentos, pela desburocratizagao
e pela transparéncia;

XV. promover a comunicagao aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a participagao social e o

acesso publico a informacgao;

Sao objetivos da Governanga Institucional do Sistema CFC/CRCs:

+ direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as agdes as necessidades
das partesinteressadas, de modoaassegurar o alcance dos objetivos e a prestagao de servigos de qualidade;

* estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcangados no cumpri-
mento da estratégia e dos objetivos;

* promover acoes de atualizacao e capacitagao da alta administragdo com vistas a otimizagao dos
resultados institucionais e a tomada de decisao embasada em informacdes de qualidade;

* garantir o cumprimento de padroes elevados de conduta pelos membros da alta administragao e pelo
corpo funcional;

*+ definir formalmente fungoes, competéncias e responsabilidades, objetivando a segregaciao de fungoes
criticas e o balanceamento de poder;

+ aperfeicoar os controles internos e implementar a gestao de risco aos processos e procedimentos de
trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no desempenho das atividades;

* atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedimentos, pela desburocratizagao e
pela transparéncia;

* promover a comunicagao aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a participagao social e o

acesso publico a informacgao.

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
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Comissoes de Conduta

O Cédigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal e Re-
gionais de Contabilidade, instituido pela Resolugdo CFC n.° 1.523/2017, apresenta o conjunto de principios e
normas de conduta ética a serem preservadas, respeitadas e praticadas pelos conselheiros, colaboradores e
funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade, nas relages entre si.

A Comissao de Conduta do CRCES, instituida por portaria, possue natureza investigativa e consultiva e
tém como atribui¢Ses apurar as denlncias de infragio cometida por funcionarios e colaboradores do CRCES,
nos termos da Resolugdo CFC n.® 1.523/2017, busca dirimir duvidas e esclarecer comportamentos com indicios

de desvios de conduta.

Compete a comissao de conduta:

| — atuar como instancia colegiada de natureza investigativa e consultiva em matéria de avaliagao de conduta dos
colaboradores e funcionarios do CRCES;

Il — aplicar o Cédigo de Conduta do Sistema CFC/CRCs, aprovado pela Resolugdo CFC n° 1.523/2017;

Il — dirimir davidas a respeito da interpretacao e da aplicagdo do Cédigo de Conduta e deliberar sobre casos
omissos;

IV — apurar, mediante dentncia ou conhecimento de oficio, fato ou conduta em desacordo com o Cédigo de
Conduta e, se for o caso, instaurar o devido processo;

V — convocar colaborador e funcionario e convidar outras pessoas a prestarem informagdes relevantes a
apuragao de fatos relativos ao descumprimento do Cédigo de Conduta;

VI — requisitar as partes informagoes e documentos necessarios a instrugao processual;
VII — realizar diligéncias e solicitar pareceres de especialistas;

VIIl — examinar matérias e emitir relatorio com parecer conclusivo sobre o resultado da apuragao de fatos que
possa configurar desvio de conduta;

IX — propor ao presidente do CRCES firmar Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) ou aplicar a
penalidade de Censura Etica;

X — arquivar o processo quando nao for comprovado o desvio de conduta;
Xl — notificar as partes sobre as decisdes adotadas;
Xll — elaborar e propor alteragoes ao Codigo de Conduta e ao Regimento;

XIlII — recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de agoes, envolvendo as unidades organizacionais na
divulgacao e capacitagiao sobre as normas de conduta.

A Resolugao CRCES n.° 425/2021 aprova o Regimento Geral das Comissées de Acompanhamento e
Conduta do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo. O Regimento tem a finalidade de regular a
estrutura organizacional, competéncia, atribuicdes, funcionamento, principios, deveres e responsabilidades,
normas e procedimentos das Comissoes.

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicagao, responsavel pela interlocugao entre o cidadao e o CRCES
para receber sugestoes, elogios, solicitagoes, reclamagoes e denudncias, inclusive anonimas, referentes
aos
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diversos servigos prestados. A Ouvidoria funciona como um canal de comunicagao rapido e eficiente,
estreitando a relacao entre a sociedade e o CRCES. Com a intencao de regulamentar a politica de parti-
cipagao, protegio e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos, no ambito do Sistema CFC/CRCs, de
acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, nos termos do inciso |
do § 3° do Art. 37 da Constituicao Federal, foi aprovada a Resolugao CFC n.? 1.544, de 16 de agosto de 2018.

Compete a Ouvidoria:

¢ promover a participacao do usuario na gestao do Conselho de Contabilidade, em cooperagao com

outras entidades de defesa do usuario;
* acompanhar a prestagao dos servigos, visando garantir a sua efetividade;

¢ propor aperfeicoamentos na prestagio dos servigos;
* auxiliar na prevencao e na corregao dos atos e procedimentos incompativeis com os principios

esta- belecidos na Resolucao;

¢ propor a adogio de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinagdes da Resolugao;

* receber, analisar e encaminhar as unidades competentes as manifestagées, acompanhando o trata-
mento, a coeréncia das respostas com as informagdes constantes na Carta de Servigos do
Conselho de Contabilidade e a efetiva conclusio das manifestacdes dos usuarios;

* estabelecer e manter um canal de comunicagao permanente, imparcial e transparente com os cidadaos
que buscam os servicos do Conselho de Contabilidade;

* promover a adogao de mediagao e conciliagio entre o usuario e o Conselho de Contabilidade, sem
prejuizo de outros orgaos competentes, com a finalidade de ampliar e aperfeicoar os espacos de
relacionamento e participacao da sociedade com a gestao do Conselho de Contabilidade;

* processar as informagoes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das pesquisas de satis-
facao realizadas com a finalidade de avaliar os servicos prestados, em especial sobre o cumprimento
dos compromissos e dos padrées de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario;

* produzir e analisar dados e informagoes sobre as atividades de ouvidoria, para subsidiar recomenda-
¢oes e propostas de medidas para aprimoramento da prestagao dos servigos e correcao de falhas;

* exercer as atribuigdes do Servigo de Informagdes ao Cidaddo, de que trata o Art. 6° da Resolugao CFC
n.° 1.439, de 19 de abril de 2013; e

* receber, tratar e dar resposta as solicitagbes encaminhadas por meio do formulario Simplifique!

Portal da Transparéncia e e-SIC

Com o objetivo de regulamentar a politica de acesso e seguranga da informagio, no ambito do Sistema
CFC/CRCs, de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, o CFC
publicou a Resolugao n.° 1.439, em |9 de abril de 2013.

O Portal da Transparéncia € um canal de comunicagio com o cidadao cujo objetivo é fornecer informagdes so-
bre os atos e fatos de gestao praticados pelo Sistema CFC/CRCs para a classe contabil e para a sociedade brasileira.

E dever do CRCES promover, independentemente de requerimento (transparéncia ativa), a divulgacio no
Portal da Transparéncia e Prestagao de Contas, no ambito de suas competéncias, e informagdes de interesse
geral por ele produzidas ou custodiadas.

O Portal da Transparéncia e Prestagio de Contas devera atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

* conter ferramenta de pesquisa de contelido que permita o acesso a informagao de forma objetiva,

transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

+ possibilitar a gravagao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e niao proprie-

tarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagoes;

* garantir a autenticidade e a integridade das informagoes disponiveis para acesso;

* manter disponiveis e atualizadas as informagoes para acesso por, no minimo, 5 (cinco) anos;

+ indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou presencial, e
adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia, nos termos
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* Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n.° 186, de 9 de julho de 2008.

Quanto a transparéncia passiva, o Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) do CFC
¢ o canal de comunicagdo entre o cidadiao e o CRCES para atendimento dos pedidos de informagdo relacionados a Lei
de Acesso a Informagdo. O sistema permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso
a informacgao. Além disso, é possivel, por meio do sistema, fazer o pedido; acompanhar o prazo pelo nimero de
protocolo gerado; receber a resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com recursos; apresentar reclamagoes; e
consultar as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informagdes publicas.

Sao atribuicdes do e-SIC:

+ atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagoes;

* informar sobre a tramitacio de documentos;

+ protocolar documentos e requerimentos de acesso a informagoes, com entrega de nimero de protocolo
para o acompanhamento da tramitagao pelo requerente; e

* encaminhar as demandas as areas responsaveis, conforme o grau de complexidade ou nivel de

competeéncia.

Controle Interno

O Setor de Controle Interno do CRCES, vinculada a Camara de Controle Interno, que é érgao deliberativo
especifico do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo, tem por finalidade auxiliar no planejamento,
no controle e na avaliagao da execugao orgamentaria e financeira do Conselho Regional de Contabilidade do
Espirito Santo.

Considerando as competéncias da Vice-Presidéncia de Controle Interno previstas no Regimento Interno
do CRCES, cabe ao Setor de Controle Interno executar as seguintes atividades:

A .

e Realizar a analise e assegurar o cumprimento das metas e indicadores previstos no plano de trabalho

e a execugao dos projetos, bem como do or¢amento anual;
Assessorar quanto a aquisi¢coes e contratagoes de servicos;
e Analisar a eficiéncia, eficacia, adequagao e grau de qualidade dos controles financeiros dos
departamentos e aplicacao dos recursos nos projetos organizacionais;
Elaborar e controlar relatorios de gestao e prestacao de contas e outros inerentes;
e Controlar a gestdo das receitas, despesas, as movimentagdes orgamentarias e as transferéncias
voluntarias recebidas;
e Verificar a correta aplicabilidade das Resolugoes, Portarias e Deliberagoes, atuando de maneira
preventiva e corretiva para com os procedimentos internos;
Gerir, controlar e operacionalizar contratos;
Acompanhar os procedimentos de auditorias externas, garantindo o cumprimento das orientagoes;
Participagoes em reunides regimentais, de comissoes e externas, quando designado;
Analisar e sugerir revisdes em normas, procedimentos e controles;
Executar outras atividades correlatas em sua area de atuacio, de acordo com a necessidade da
instituicao;
Fornecer dados estatisticos e apresentar relatérios de suas atividades;
Acompanhar a averiguagdao acerca do cumprimento das normas e dos principios inerentes a
Administracao Publica;
Acompanhar o cumprimento da Lei de Acesso a Informagao;
Acompanhar o atendimento e desenvolvimento da Ouvidoria;
Acompanhar o cumprimento das agdes de governanga e propor ao Comité adequagdes;
Desenvolver a Gestao de riscos em parceria com as instancias de governanga;
Planejar, coordenar, orientar e supervisionar a execugao das atividades do Setor de Contabilidade;
Contribuir na elaboragao de estudos, planos e projetos de interesse da Instituicao;
Colaborar na avaliagdo e no acompanhamento periédico dos projetos implantados e das atividades
desenvolvidas na instituicao;
Colaborar com as demais areas no desempenho de suas atividades;
Assegurar padroes satisfatorios de desempenho em sua area de atuagao;
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e Coordenar e fiscalizar as atividades do pessoal e propor medidas disciplinares, na forma da legislagao
especifica;

e Contribuir na elaboragao do plano de trabalho do Setor;
Contribuir na elaboracao da Proposta Or¢amentaria Anual do Setor, observadas as diretrizes e
orientagoes da direcgao;

e Propor ao setor competente a alienagao de bens patrimoniais e de material inservivel sob sua
administracao;

e  Cumprir o estabelecido no Manual de Contabilidade, de Auditoria e outros equivalentes;

e Executar outras atividades correlatas.

Auditoria Interna

Anualmente o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo é auditado pelo CFC, sendo os resultados
analisados pela Camara de Controle Interno do Regional, conforme a Resolugao CFC n.° 1.612/2021.

Além disso, no ambito do CRCES, trimestralmente é realizada auditoria interna dos relatdrios contabeis e dos
riscos.

Agentes de Integridade

Os agentes de integridade sdao empregados designados pela presidencia do CRCES para exercer cargos
de gestao, bem como os membros do Comité de Integridade, que serao responsaveis pelas discussoes,
decisGes e apoio a implementagao e a evolugao do Programa de Integridade do CRCES.

Comité de Gestdo de Riscos

A Politica de Gestao de Riscos do CRCES, instituida por meio da Resolugdgo CRCES n.° 401, de 22 de outubro
de 2019, tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados e

seguidos no processo de gestao de riscos integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos
do CRCES.

A Politica de Gestao de Riscos do CRCES observara:

* transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;

* o proposito em agregar valor aos processos internos, apoiando a melhoria continua da gestio do
CRCES;

* a aplicagao de forma continua e integrada ao Planejamento Estratégico do CRCES e aos processos
organizacionais, subsidiando a tomada de decisoes;

* o estabelecimento de gestao de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna;

* o alinhamento ao perfil de risco do CRCES;

* a necessidade em ser dindmica, interativa e integrada as oportunidades e a inovagao.

A Politica de Gestao de Riscos do CRCES tem por objetivos:

* mapear e aperfeicoar os processos e as informagoes relacionadas a riscos e
controles, assegurando que os responsaveis pelas tomadas de decisao, em todos os
niveis, tenham informagdes suficientes para identificar e tratar riscos, otimizando as
oportunidades e minimizando a ocorréncia de ameagas;

+ fomentar o alcance dos objetivos da organizagiao, reduzindo os riscos a niveis
aceitaveis;

* observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade nos controles da gestdo de riscos;

* otimizar a transparéncia e a prestacao de contas a sociedade;

* integrar as informagoes relacionadas a riscos e controles de gestao ao processo do
Planejamento Estratégico do CRCES, na busca do atendimento aos objetivos
institucionais.
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Figura 2 - Processo de Gestéo de Riscos da ISO 31000 (ABNT, 2009)
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Estratégias de Monitoramento Continuo

Art. 4° Sao objetivos da Governanga Institucional do Sistema CFC/CRCs:
|- direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as agdes

as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e

a prestagao de servigos de qualidade;
Il- estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcangados

no cumprimento da estratégia e dos objetivos;

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as agoes previstas neste Plano de Integridade
e aprovadas pela Alta Administragao, com vistas a avaliar os resultados alcangados pelo Programa. No escopo
do monitoramento, incluem-se as agdes descritas neste Plano, as medidas de fortalecimento das instancias
relacionadas ao tema, os meios de comunicagao, as iniciativas de capacitagao de lideres e colaboradores.

O Quadro 2 mostra as agées de monitoramento do Programa de Integridade do CRCES:

Quadro 2 — A¢bes de monitoramento do Programa de Integridade do CFC

Acgoes Responsavel Realizado em
Disponibilizagdo do Plano de Integridade no site do CRCES Diretoria Executiva Permanente
Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CRCES Mensal
Aplicagdo de questionario de avaliagdo a integridade do CRCES Comissao de Integridade Anual
Avaliagao anual do Programa de Integridade do CRCES Comissao de Integridade Anual

O resultado desses monitoramentos sera reportado periodicamente ao Conselho Diretor, que acompanhara
as medidas relacionadas a prevengao e ao combate aos desvios de conduta, a pratica de irregularidades e a
ocorréncia de atos lesivos.

A respeito dos monitoramentos ja realizados, convém ressaltar que a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) estabeleceu parametros relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, tendo por objetivo proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade as informagoes, atrelados a uma pessoa (titular) identificavel, como nome, CPF,
identidade ou nimero de telefone, além de estabelecer os parimetros de como os dados poderido ser coletados,
processados, armazenados, destruidos ou descartados. Eventual descumprimento a LGPD pode afetar adversa-
mente a reputagao, negocios, condigoes financeiras e resultados operacionais da entidade.

Sobre o tema, o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo elaborou uma Politica de Privacidade
que estabelece principios, diretrizes e responsabilidades para protecio dos dados pessoais, nos sistemas e
site do CRCES. Salienta-se, também, a politica de Seguranga de Informacgio, que determina os critérios e os
procedimentos para a utilizagdo de recursos computacionais, visando a segurang¢a das informagoes,
tratamento, protegao, guarda/ backup, publicagao e utilizagio em ambiente web. O Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo enfatiza a importiancia do tema, realizando campanhas educativas e de
conscientizagao, com a elaboracao de planos de comunicagao sobre seguranca e de governanca de dados,
além da adogao de medidas de protecao de dados pessoais.
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Capacitacédo

As agoes de capacitagao no ambito do Programa de Integridade foram consolidadas a partir de medidas,
em andamento ou futuras, apresentadas pelo Comité de Gestio de Riscos, no Plano de Capacitagio e
Desenvolvimento de Pessoas (PCDP). O objetivo dessas agdes é oferecer orientagSes e treinamentos para

capacitar, valorizar, desenvolver e sensibilizar os conselheiros, empregados e colaboradores do CRCES sobre as
diretrizes, politicas e procedimentos relacionados aos valores éticos e as medidas de integridade do CRCES.

O Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT) é realizado com frequéncia anual pelo Setor de
Gestao de Pessoas, juntamente com os gestores de cada unidade organizacional do CRCES, apés o resultado
da avaliacio de desempenho e implementado de acordo com o Plano de Capacitagao e Desenvolvimento de
Pessoas (PCDP).

No LNT, sao descritos o nome do funciondrio a ser capacitado, o cargo, titulo e descrigdo do treinamento,
justificativa sucinta da necessidade da capacitacao e objetivos do treinamento.

No Plano de Capacitagio e Desenvolvimento de Pessoas (PCDP), sio definidas agoes de capacitagao,
visando a qualificagdo, ao aperfeicoamento e ao desenvolvimento dos gestores do Conselho Regional de
Contabildiade do Espirito Santo (CRCES), incluindo o Conselho Diretor, conselheiros, coordenadores,
funcionarios e Comissio de Governanga.

O Quadro 3 consolida os principais planos, cursos ou treinamentos, que influenciam a Integridade do CRCES:

Quadro 3 - Planos, cursos e treinamentos a serem realizados atinentes a Integridade
Programacao

Descricao Tipo de acdo Publico alvo

Realizar no minimo 04 (quatro)
palestras com temas relacionados a | Todos os funcionarios |° semestre
satide ocupacional.

Saude fisica e emocional do
Trabalhador

Capacitagao e

desenvolvimento de Realizar Ol (um) treinamento interno e

S Todos os funcionarios o
recursos humanos a todos os funcionarios. 2° semestre
Capacitagao e Proporcionar cursos para as areas
desenvolvimento de técnicas: licitacdo, controle interno, Funcionarios das areas 2° semestre
recursos humanos contabilidade, tecnologia da técnicas

informagao e fiscalizagao.

Capacitagao e . .
. Realizar treinamento de
desenvolvimento de . . Todos os o
desenvolvimento de lideranga a todos 1° semestre
recursos humanos

coordenadores de setor.
os coordenadores de setores.

Capacitagao e
desenvolvimento de Oferecer capacitagio em tecnologia. Todos os funcionarios 2° semestre
recursos humanos

Realizar treinamento de comunicagao

Comunicacao . Todos os funcionarios 2° semestre
para os funcionarios.
Oferecer capacitagao aos | Todos os conselheiros,
Seminario de Governanca e | conselheiros, delegados, delegados,
. , . L |1° semestre
Indicadores Estratégicos coordenadores de comissaio e coordenadores de
funcionarios. comissao e funcionarios.
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Canais de Comunicacédo

Com vistas a melhoria da gestiao e ao atendimento de qualidade ao usuario, o CRCES tem como compromissos:

* trabalhar pela gestao transparente, de forma que permita aos profissionais da contabilidade e a socie-
dade em geral conhecer os atos de gestao praticados pelo Sistema CFC/CRCs;

* receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos de acesso a informa-
¢ao, elogios, solicitagdes, reclamagdes e denlncias sobre os servicos prestados pelo CRCES, de
forma a garantir solugdes no menor prazo possivel;

* estabelecer e manter um canal de comunicagao permanente, imparcial e transparente com os cidadaos
que buscam os servicos do CRCES;

* prestar os servigos e atender ao usuario de forma adequada, observando os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, segurancga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

* realizar atendimento ao usuario por equipe especializada;

* atender ao demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem discriminagao ou
pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questio apresentada;

* agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos principios da ética, morali-
dade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica;

* restringir o acesso a dados pessoais sensiveis;

* em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e pessoas com deficiéncia (Lei n.°
10.048/2000 e Lei n.° 10.741/2003);

* manter uma central de atendimento telefénico, facilitando o acesso do cidadao ao CRCES;

* realizar campanhas internas e treinamento dos funcionarios, buscando, continuamente, exceléncia
nos servicos de atendimento;

* fazer uso de instrumentos de aferigiao da satisfagdo dos usuarios, com vistas ao aperfeicoamento dos
servigos;

+ facilitar e agilizar o acesso aos servigos, colocando a disposi¢do do usuario sistemas on-line na rede
mundial de computadores;

+ promover a modernizacao da estrutura fisica, incluindo a sinalizagao visual e tecnolégica das unidades
de atendimento e dos canais de comunicagdo com o publico;

* manter na rede mundial de computadores meios de acesso a informagao para pessoas com deficiéncia;

* garantir seguranga, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de atendimento ao publico.

Comunicacao interna sobre integridade

No CRCES a comunicagao interna é realizada por meio de Cards, com ilustragoes e textos voltados
as praticas de Governanga, Interidade e Riscos.

Canais de Atendimento ao Usuario

Endereco
Rua Amélia da Cunha Ornelas, n° 30, Bento Ferreira. CEP: 29050-620, Vitéria (ES), Brasil.

Horario de funcionamento
08h as 16h, de segunda a sexta-feira.

Atendimento presencial segundas, quartas e sextas das |3 as |16h, devendo o mesmo ser por agendamento
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Portal do CRCES

Apresenta a estrutura, planejamento estratégico, principais servigos, legislagao da profissao contabil e
dados estatisticos do Sistema CRCES e, entre outras informagdes, traz uma agéncia de noticias das agoes e

das atividades realizadas pelo CRCES: http://www.crc-es.org.br.

Principais Contatos Institucionais

O Quadro 4 elenca os principais contatos institucionais:

Quadro 4 - Principais contatos institucionais

Area E-mail / Endereco
Fale Conosco crces@crc-es.org.br
Ouvidoria https://crc-es.org.br/ouvidoria
e-SIC http://www | .cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
Presidéncia presidencia@crc-es.org.br
Diretoria Executiva diretoria@crc-es.org.br
Vice-Presidéncia de Registro registro@crc-es.org.br
Vice-Presidéncia de Fiscalizacio, Etica e Disciplina fiscalizacao@crc-es.org.br
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional desenprofissional@crc-es.org.br
Vice-Presidéncia de Controle Interno controleinterno0 | @crc-es.org.br
Vice-Presidéncia Administrativa administrativo@crc-es.org.br
Vice-Presidéncia de Politica Institucional crces@crc-es.org.br
Encarregado pelo tratamento de dados pessoais/Data privacidade@crc-es.org.br

Protection Officer (DPO)

Gerenciamento dos Riscos a Integridade

Sao diretrizes da governanga publica:

VI - implementar controles internos fundamentados na gestao de risco, que privilegiara
agoes estratégicas de prevengao antes de processos sancionadores;

(Art. 4° do Decreto n.° 9.203/2017)

O gerenciamento de riscos a integridade é um dos fundamentos que torna o Programa de Integridade sus-
tentavel, a partir da prevencao, da detecgao, da puni¢ao e da remediacao de eventos que confrontem ou ameacem
os principios éticos e a adogao do monitoramento de controles internos que auxiliem no alcance dos objetivos
do CRCES e preservem a sua boa imagem e a confianga da sociedade na entidade. Esse gerenciamento
obedece as diretrizes da Politica de Gestao de Riscos e as etapas previstas na Metodologia de Gestao de
Riscos do CRCES. No CRCES, risco a integridade é o evento relacionado a corrupgio, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e padroes preconizados
pela instituicao e a realizagdo de seus objetivos.

O Apéndice | mostra as categorias de riscos a integridade definidas na metodologia de gestiao de riscos
do CRCES. O Apéndice Il apresenta as etapas da metodologia de gestao de riscos a integridade e as agoes
desenvolvidas no ambito de cada etapa da metodologia durante os processos de gerenciamento dos riscos a

integridade selecionados para esta versao do Plano de Integridade.
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Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

A Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD),
dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. As normas gerais contidas na LGPD
sao de interesse nacional e devem ser observados pela Unido, estados, Distrito Federal e municipios.

O CRCES tem compromisso com a seguranga das informagdes e a responsabilidade em adotar o conjunto de
regras e boas praticas de governanga para promover a cultura da privacidade e da protecao de dados pessoais
dos titulares da informacao.

Politicas e termos relacionados a estruturacao interna em atendimento a LGPD

+  Comité de Seguranga da Informagao (CSI) — Criado pela Portaria CRCES n.® 059/2022.

*  Membros do Comité de Seguranga da Informagao (CSl) — Nomeados pela Portaria CRCES n.°
060, de 17 de maio de 2022.

* Politica de Privacidade — Aprovada por meio da Deliberagio n.° 128, de 15 de dezembro de
2022.

*  Politica de Cookies — Aprovada por meio da Deliberagao n.° 129, de |5 de dezembro de 2022.

* Politica de Privacidade de Eventos — Aprovada por meio da Deliberagio n.° 130, de |5 de
dezembro de 2022.

* Politica de Controle de Acesso Loégico — Aprovada por meio da Resolugao n.° 449, de |5 de
dezembro de 2022.

* Politica de Seguranga de Informacao e Privacidade — Aprovada por meio da Resolucao n.° 450, de
|5 de dezembro de 2022.

*  Politica de Gestao de Incidentes de Seguranga da Informagao — Aprovada por meio da Resolugao
n.° 451, de |5 de dezembro de 2022.

*  Politica de Notificagao de Incidentes de Seguranga com Dados Pessoais — Aprovada por meio da
Resolucao n.° 452, de |5 de dezembro de 2022.

* Politica de Armazenamento de Dados, documentos e Arquivos — Aprovada por meio da
Resolucio n.° 453, de |5 de dezembro de 2022.

¢+ Termo de Uso do Site do CRCES — Aprovado por meio da Portaria CRCES n.° 136, de |15 de
dezembro de 2022.

* Termo de Consentimento de Uso de Dados — Colaboradores, Conselheiros, Terceirizados e
Delegados — Aprovado por meio da Portaria CRCES n.° 137, de 15 de dezembro de 2022.

* Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidencialidade com Pessoas Juridicas e com
Sistema CFC-CRCs — Aprovado por meio da Portaria CRCES n.° 138, de |5 de dezembro de
2022.

* Termo de Termos de Sigilo e Confidencialidade para Colaboradores, Conselheiros,
Terceirizados e Delegados — Aprovado por meio da Portaria CRCES n.® 139, de |5 de dezembro
de 2022.

* Termo de Uso de Imagem e Voz — Aprovado por meio da Portaria CRCES n.° 140, de |5 de
dezembro de 2022.

*+ Termo de Utilizagdo de Senha — Aprovado por meio da Portaria CRCES n.° 141, de 15 de
dezembro de 2022.
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Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ)

O Sistema de Gestao da Qualidade do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo é um modelo
integrado de gestao, com foco na gestao de riscos, desempenho e qualidade. Ele foi desenvolvido em conformidade com
os requisitos da norma internacional ISO 9001:2015.

Escopo do CRCES

“Prestagao de servigo de registro, fiscalizagdo e educagao continuada para os profissionais de contabilidade do
estado do Espirito Santo”.

Politica de Qualidade

O CRCES Conselho regional de contabilidade do Espirito Santo estabelece em seu Sistema de
Gestao da Qualidade meios adequados a melhoria continua e a garantia do cumprimento da legislagao
vigente.

Nossa busca pela satisfagdo dos usuarios se baseia nos seguintes principios: Transparéncia, agilidade,
competitividade, eficiéncia, abrangéncia de atuagio e satisfagio dos nosso clientes

A Alta Diregao assegura que a Politica da Qualidade:

a) E coerente com os seus objetivos, seu contexto e estratégias de negocio;

b) Inclui um comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua

da eficacia do sistema de gestao da qualidade;

<) Proporciona uma estrutura para estabelecimento e analise critica dos objetivos da qualidade;

d)E comunicada e entendida por toda a organizagao,

e) E analisada criticamente para manutencio de sua adequagio.

f) E documentada e esta disponivel para consultas as partes interessadas (colaboradores, provedores, clientes,
parceiros e sociedade).

Consideracédes Finais

O Conselho Regional de Contabililidade do Espirito Santo tem todo o interesse em fortalecer e amadurecer a
sua trajetoria em busca da integridade, tendo como foco regular seu funcionamento de forma transparente, a
fim de que todas as atividades e todo o trabalho de gestao se voltem para os objetivos estratégicos e
propiciem o alcance de sua missdo institucional. Desse modo, o Conselho reconhece a essencialidade dos
mecanismos e das fungdes de gestio, nio somente de integridade, mas também de riscos e controles
internos para assegurar o alcance das metas estabelecidas.

Vale mencionar que o ambito do gerenciamento de riscos se torna pega-chave nesse andamento, ja que
possibilita a identificagao antecipada dos eventos que podem se constituir em possiveis ameagas para alcance
dos objetivos da entidade. Além disso, possibilita o desenvolvimento de uma comunicagao eficaz, contribuindo
para o aperfeicoamento das bases para o direcionamento estratégico e para a tomada de decisSes; auxilia na
cultura compliance, priorizando o cumprimento das leis e regulamentos; e contribui para a mitigagao de possiveis
riscos de corrupgao e desvios éticos, preservando sua reputagao perante a sociedade.

A expectativa é de que, com o conjunto de medidas adotado e com as agoes que serao implementadas, o
CRCES assegure os resultados almejados pela classe contabil e por toda a sociedade, e que essa iniciativa
permita, além do fortalecimento e do aprimoramento da estrutura de governancga e integridade, uma

melhoria significativa nas atividades que envolvem gestao de riscos, controles internos, conformidade e
accountability.
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De maneira eminente, o Conselho acredita que esse Plano de Integridade fortalece as diretrizes para
uma conduta integra, ética, transparente e responsavel por parte de seus dirigentes, funcionarios,
colaboradores e, de modo geral, por toda a classe contabil, disseminando-se como um bom exemplo a
ser seguido.

Apéndice I - Categorias de Riscos a Integridade

O Quadro 5 relaciona as subcategorias de riscos a integridade do CRCES.

Quadro 5 - Subcategorias de riscos a integridade do CFC

Subcategoria Descrigao

. Deixar de realizar as atribuigdes conferidas com profissionalismo, honestidade,
Conduta profissional n - ) o ) ]
e imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, sobriedade e qualidade e/ou
urbanidade.

Manter conduta contraria ao interesse publico, valendo-se da sua condi¢ao para
Abuso de posicdo ou interesse privado, em beneficio proprio ou de terceiros. Exemplos: conceder cargos ou
poder vantagens em troca de apoio ou auxilio e esquivar-se do cumprimento de obrigagdes,
ou falsificagdo de informagdo para interesses privados.

Repassar informagdes pessoais e ou sensiveis a terceiros, ou pessoas nao autorizadas,
Vazamento de dados infringindo normas e diretrizes da LGPD e Seguranca da Informagio por recebimento de
vantagem indevida.

Ameagas a Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressoes internas ou externas indevidas,
imparcialidade ea normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou
autonomia técnica constrangimento ilegal.

Manter falta de tratativa ou de imparcialidade relacionada as manifestages referentes
Obstar o canal de

dendincias a alta gestao, ou a qualquer envolvido, por recebimento de vantagem indevida ou

coacgao hierarquica.

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais
assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou
sem competéncia legal para atender a interesse proprio ou de terceiros; agir motivado
por capricho, maldade, perseguicao, vinganga ou outra motivagao que nao se enquadre
no principio da moralidade dos atos da administragao publica; realizar transferéncia ou
Uso indevido d dispensa arbitraria de algum trabalho relevante, pressionar empregado a omitir-se, por
5° |r.\d e(;n ode estar exercendo suas fungoes fiscalizatérias (ou seja, sua atividade profissional) em
autoridade orgaos do proprio Estado, exigindo o cumprimento da lei; proceder a qualquer tentativa
de obrigar o empregado a executar o que evidentemente nao esta no ambito das suas

atribuicoes ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patrimonio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa
natural (no caso, o empregado) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem
competéncia legal para atender a interesse proprio ou de terceiros.

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de conselheiros ou de ocupante de cargo
Nepotismo em comissao ou fungiao de confianga para exercicio de cargo em comissao, fungao de
confianca ou prestagao de servicos no CRCES.

Contratar familiares para cargos em comissao e fungao de confianga; contratar
Nepotismo familiares para vagas de estagio e de atendimento a necessidade temporaria de
Presumido excepcional interesse publico; e contratar pessoa juridica de familiar por agente publico
responsavel por licitagao.

Contratar familiares para prestagao de servigos terceirizados; e nomear e realizar
Nepotismo Cruzado contratagoes nao previstas expressamente no Decreto n.° 7.203/2010.
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Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicoes do cargo: exercer, direta

ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja incompativel com as
atribuicoes do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade
desenvolvida em areas ou matérias correlatas.

Situagoes que configuram conflito de interesses conforme a Lei n.° 12.813/201 3:

fazer uso de informagao privilegiada; realizar relagao de negécio com pessoa fisica ou
juridica que tenha interesse em decisao; realizar atividade privada incompativel com o
cargo; atuar como intermediario perante a administragao; praticar ato em beneficio de

pessoa juridica (em que participe o servidor ou parente); receber presente de quem tenha
Conflito de interesse em decisao; e prestar servigos a pessoa juridica sob regulacao do 6rgao.

Interesses Intermediacdo indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como
procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados no CRCES ou
nos orgaos ou entidades da administragao publica.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio
de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em
decisdo do agente publico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e
condig¢oes estabelecidos em regulamento.

Divulgagao ou uso indevido de dados ou informagodes: divulgar ou fazer uso de
informagao privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razao das
atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas nao autorizadas a
sistemas de informag¢des da Administragao Publica.

Alteragao indevida de dados/informacgdes: fornecer ou divulgar dados ou informagdes
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir

ou facilitar a insergao de dados falsos em sistemas informatizados para atender a
interesse proprio ou de terceiros.

Uso indevido ou = =
. - Restricao de publicidade ou de acesso a dados ou informagdes: restringir ou
manipulagao de o i B )
. . retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagoes, ressalvados os protegidos
dados/informacgoes

por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender
interesse proprio ou de terceiros.

Facilitar ou repassar informagoes sigilosas em processos licitatorios, a fim de
beneficiar outrem, corrompendo o processo normativo e legislativo por recebimento de

vantagem indevida.

Realizar orgamento superfaturado em aquisigao por dispensa de licitagao,
corrompendo o processo normativo e legislativo por recebimento de vantagem indevida

e enriquecimento ilicito, causando danos ao erario.

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos

Desvio de pessoal ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposicao de entidades
° ou de recursos publicas, bem como o trabalho dos empregados ou terceiros contratados por essas
'3 . . . . . :

° materiais entidades para fins particulares ou para desempenho de atribuigao que seja de sua

° - .

° responsabilidade ou de seu subordinado.

°
eo0o
: : Eraudar D Burlar ou emitir informagdes dos procedimentos internos, questionarios de contratagao

raudar Due . . i
: : Dil direta de pessoal ou de terceiros, sujeitos a exclusao do processo, por recebimento de
iligence

: : s vantagem indevida.
e00
e00
e00
eo0
eoo
eo00
e00
eo0o
T . . s ,
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Apéndice Il - Etapas da Metodologia de Gestdo de
Riscos em Riscos a Integridade

O Quadro 6 mostra as etapas da operacionalizagdo de gestao de riscos utilizadas para o gerenciamento

de riscos a integridade e as a¢des envolvidas em cada etapa.

Quadro 6 - Etapas da operacionalizacdo de gestdo de riscos para o gerenciamento de riscos a integridade

Etapa

Acao

Estabelecimento do contexto

Analisar os contextos externo e interno do CRCES e do Planejamento
Estratégico, no que tange aos objetivos e macroprocessos construidos e
mapeados.

Mapeamento dos processos

Mapear os processos de todos os setores do CRCES com a participagao
efetiva de seus respectivos gestores e subordinados.

Identificagao de riscos

ApOs a constatagao das situages anteriores, efetuar o reconhecimento
e descrigao de riscos, baseados em eventos que possam evitar, reduzir,
acelerar, atrasar ou descontinuar a realizacao dos objetivos.

Anilise de riscos

Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possiveis causas e
consequéncias.

Avaliacao de riscos

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinagao da
probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos.

Priorizacao de riscos

Definir quais riscos terao suas respostas priorizadas, levando em
consideracao os niveis calculados na etapa anterior.

Tratamento dos riscos

Determinar a resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou
impacto de um risco.

Monitoramento

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a situacao de
riscos realizado de forma continua para determinar a adequacao e a eficacia
dos controles internos e atingir os objetivos estabelecidos.

Comunicagao

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informagoes com as partes
interessadas, durante todas as fases do processo de gestao de riscos.
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