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Riscos, Oportunidades e Perspectivas w® ®

A Gestao de Riscos é uma importante ferramenta de auxilio a tomada de de- Resolugéo CRCES
cis&o, pois permite a organizacdo identificar e mensurar os riscos aos quais n.©401/2019

estd exposta, contribuindo efetivamente para o alcance dos objetivos orga-

nizacionais e agregando valor por meio do controle e da melhoria dos proces- < Resolugao CRCES >

S0s internos. n.°©402/2019

aprimoramento do resultado institucional. Com a finalidade de sistematizar

O CRCES fomenta a cultura orientada a gestao de riscos como ferramenta de
< Portaria CRCES >
as praticas relacionadas ao tema, o CRCES aprovou os seguintes normativos:

n.2103/2022

Com o objetivo de viabilizar a execucao das diretrizes estabelecidas nos normativos, o A matriz SWOT foi a ferramenta gerencial escolhida para a etapa “Estabelecimento do contex-
CRCES segue o Fluxo de Operacionalizacdo descrito no diagrama abaixo: to”, que consiste em compreender os ambientes interno e externo para auxiliar no processo de
identificacdo dos riscos que podem afetar o alcance dos objetivos estratégicos, resultando no
seguinte diagndstico:
Fluxo de Operacionalizagao
Matriz SWOT * & ®

v

Estabelecimento do contexto

v

Processo de avaliagdo de riscos

Identificagao de riscos

v

Comunicagédo - : Monitoramento
econsulta e AIElIERCRTEEeS Bl eanalise critica

{

Avaliagéo de riscos

v

Tratamento de riscos
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Principais riscos

Categoria Risco

Eventos de Risco Probabilidade* Impacto* Resposta Plano de Agao

do Risco Residual

Aplicagéo das penalidades legais contratuais a empresa terceirizada; tomada de agdes
Conformidade 2 3 Compartilhar  para minimizar o atraso. Caso o motivo tenha sido falha de funcionério, seréd apurada a
responsabilidade e aplicadas as penalidades cabiveis.

N&o concesséo de férias dentro do prazo legal ou
pagamento em atraso.

Inconsisténcia dos dados/informagdes nos documentos da
fase de planejamento da contratagdo

1) Capacitagdo dos gestores para melhor especificagdo dos objetos de contratagéo;

Operacional 2 3 Risco Médio Mitigar . =
P g 2) Padronizagao dos documentos a serem elaborados nos processos de contratagao.

Rito Processual inadequado Estratégico 3 5 Mitigar Estabelecer, mediante normativo interno, os ritos do processo administrativo.
Infecgdo de virus, malware e/ou invasdo da rede por . ’ - ~ - .
; Operacional 5 5 Risco Extremo Mitigar Implantagao de antivirus corporativo
terceiros.
Subestimar ou superavaliar o valor do orgamento. Orgamentario 2 2 Mitigar Otimizar o acompanhamento para bimestral
*As gradagdes de Probabilidade e Impacto seguem a seguinte escala: Muito Baixo(a), Baixo(a), Médio(a), Alto(a), Muito Alto(a)
Painel de Riscos wY
(200 ) ( 20a ) ( 2022 ) 03
P . ) . . )
o !q:’ Oportunldadgs Oportunidades Opprtl{nldades Oport]qnldades Oportunidades
0 L o] Novas tecnologias Auditoria do CFC Legislagdo em constante Boa préticas de governanga Bom relacionamento com as
® ®C O E atualizagéo orientadas pelo CFC T
o3 . e instituigdes
= Agao de fomento M
g g % Aquiisigio de aplicativos para %ﬁ:d:i;otg\igggcias a0 Agdo de fomento Agdo de fomento Acio de fomento
‘o - » estreitaracomunicagdo entre tratamentoiias determinz Bes/ Oferta de cursos por instrutores Acompanhamento mensal e Acgor dos de cooperacio técnica
Total a = Q 0 CRCES e os Profissionais da o < capacitados e credenciados por atualizagdo constante da planilha o perag ~ P
(o] - recomendagdes. 3 . com Instituigdes e orgdos publicos.
o 0 Contabilidade. meio de Chamamento PUblico. de controle.
. O
99 riscos S
2
~ B3 Riscos por categoria (2022) &
QA
8
55 Estratégico Operacional Orgamentrio Integrlldade Conformidade
| | ! |
36
Reputagéo

Fiscal

extremos altos médios baixos

. Riscos . Riscos . Riscos (@ Riscos
( Total 99 ]
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Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

Uma gestao de governanga eficaz requer a atribuicéo assertiva de responsabilidades, bem como
o devido alinhamento das atividades por meio de cooperacao, colaboragao e comunicagao no
ambiente organizacional. Nesse sentido, o CRCES adota o Modelo das Trés Linhas, que é umaim-
portante ferramenta para o gerenciamento e controle de riscos, pois esclarece os papéis e res-
ponsabilidades essenciais das unidades envolvidas no processo.

Gestores

deriscose Auditoria
gestores de areas Interna
Possuem, entre Esse papel é

desempenhado pela
auditoria interna do CFC.
Possui a fungdo de avaliagéo
independente da atuagdo das
demais linhas de defesa,
quanto as agdes relativas ao
alcance dos objetivos.

outras atribuicdes,
aresponsabilidade de
executar as atividades referentes
ao processo de identificagao,
deandlise de avaliagdo e de
tratamento dos riscos da
atividade/projeto sob sua
responsabilidade e monitorar
aoperagao e execugao dos
planos de agéo definidos

Segundalinha

Diretoria Executiva; Controle

Interno, Comité de Gestaode
Riscos; Comissao de Integridade;

Gestao da Governanga e Compliance;
Ouvidoria; e Sistema de Gestéo Integrado

Asegunda linha é implementada para

paratratamento dos =i rem

riscos identificados respaldar e viabilizar exceléncia aos processos,

pelos gestores dos bem como monitorar a gestao, de forma a garantir
riscos de sua rea a eficacia no gerenciamento dos riscos e controles.

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
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Boas praticas realizadas em 2022 para o monitoramento continuo
da Gestao de Riscos

« Manutengéo de pagina sobre a Gest&o de Riscos, no portal do CRCES, no menu “Governanga”.

« Campanhas de comunicagdo e de sensibilizagéo sobre aimportancia do acompanhamento mensal das
matrizes de riscos pelas unidades organizacionais.

« Reunides periddicas entre a Diretoria Executiva, Comité de Gestdo de Riscos e as unidades organizacionais.
23

16 unidades
organizacionais envolvidas

+ Registro das reunides por meio de Relatérios e Listas de Presenga.

3 reunioes Acoées realizadas nas reunides

realizadas em 2022 + Reavaliagao da Matriz Swot de cada unidade.

+ Reavaliagao das matrizes dos Riscos e
das Oportunidades.

« Monitoramento trimestral pelo Conselho Diretor do CRCES de todos os riscos que sdo classificados como
altos e extremos, além dos riscos de integridade.

Diante desse cenario, observa-se que 0 CRCES executa um processo de gestdo de riscos eficaz,
0 qual propicia seguranga na conquista dos objetivos, na tomada de decisdes, no planejamento
das atividades, na reducéo das perdas e custos, na eficiéncia operacional, no uso dos recursos
e, consequentemente, na melhoria da prestagdo do servigo publico.
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https://crc-es.org.br/gestao-de-riscos
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