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Estratégia

O CFC definiuodirecionamento das agdes do Sistema CFC/CRCs por meio do Pla-
nejamento Estratégico, aprovado pela Resolugdo CFCn.©1.543, de 16 de agosto de
2018, comyvigéncia para o periodo de 2018 a2027. O documento contempla a mis-
s80, avisdo, os valores, 0s objetivos estratégicos e o mapa estratégico do Sistema.

O Sistema de Gestao por Indicadores (SGI) é aferramenta gerencial utilizada pelo
CRCES para monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos, afim de alcan-
garavisao de futuro da instituicdo e atender as suas finalidades institucionais.

Em 2022, apds a apuragdo do resultado dos indicadores, o CRCES obteve um
desempenho global de 92,35%. O indice ficou abaixo do esperado, pois mesmo

com todas as agdes realizadas para o alcance das metas.

Objetivo

Estratégico

Investimento

(R$)

Indicadores

Desempenho dos
indicadores (%)

Projetos/
Atividades

2 R$513,00 3 100,00% 2
3 R$33.062,50 - - 2
4 - 1 100,00% 1
5 R$36.913,87 2 100,00% 4
6 - 1 100,00% 0
7 R$1.451.560,14 5 75,00% 4
8 R$1.050,00 2 100,00% 2
9 R$334.974,10 3 75,85% 6
10 : . ] )
n R$138.017,03 2 100,00% 2
12 R$423.747,16 2 100,00% 2
13 R$3.235.227,83 3 65,00% 2
14 R$145.827,19 4 100,00% 5
15 R$668.850,50 - - 8
[ Total R$6.469.743,32 28 92,35% 41
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

VISAO
Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no
interesse publico

t t

MISSAO
Inovar para o desenvolvimento da profisséo contabil, zelar pela ética e qualidade na
prestagao dos servigos, atuando com transparéncia na protegao do interesse publico

2
8 e
B . - ) ) )
£% Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais
2E
R
€ c
Politica / Legal
Fortalecera participag&o sociopolitico-institucional Atuar como fator de protegéo
perante as instituigées publicas, privadas, sociedade civil da sociedade
& eentidades representativas da classe contabil ~N \
o5
.g § Firmar parcerias estratégicas ‘ N
23 ) \ J
2 § ? Elevara percepgéo dovalor da ‘ Promover a satisfagdo da classe contabil em
profisséo contabil perante a sociedade relagéo ao Sistema CFC/CRCs

Responsabilidade Social Alinhamento e Integragéo Iniciativa Institucional
o
i
‘_; © Garantir sustentabilidade orgamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs
c
o2 0
@ 8
Financeira
N N
Garantir qualidade e confiabilidade Inovar, integrar e otimizar a gestdo do
P Nos processos e nos procedimentos Sistema CFC/CRCs
© 2 J A N J
= 0
o .
E 2 10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
0 o f :
] g Aperfeigoar, ampliar e difundir agoes de cmgmjs o ?te[esszdzsjstgmca CF%ﬂ Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da
[ Educagao Continuada, Registro e Fiscalizagdo RCs, daprofissdo e da Ciéncia Contabi P M g . g
N . \ J Informagéo no Sistema CFC/CRCs
como fator de protegéo da sociedade ) L )
Governanga Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagao
Ve Pessoas N Organizagdo E—
Influenciar a formagao das competéncias e das
Atrair e reter talentos habilidades dos profissionais, fomentar programas de 15. Assegurar adequada
educagao continuada e fortalecer conhecimentos infraestrutura e suporte logistico as
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e necessidades do Sistema CFC/CRCs
funcionarios do Sistema CFC/CRCs
Gestéo de Pessoas Gest&o do Conhecimento Infraestrutura

18
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Alocacao de recursos Prioridades

O Sistema Plano de Trabalho (SPT) é outro instrumento que compde o Planejamento Estraté-

gico do Sistema CFC/CRCs, traduzindo em agbes operacionais o desempenho da entidade e~ Com a finalidade de dar cumprimento as diretrizes estratégicas estabelecidas, no exercicio
correlacionando o orgamento, os projetos, as atividades e suas metas a visdo e a missdoinstitu-  de 2022, a gestdo do CRCES avaliou a situacéo organizacional e financeira da entidade; assim,
cional. Sendo assim, para a alocagao dos recursos, foi considerada a execugao dos programas  identificou pontos fracos e fortes, oportunidades e desafios para a implementagéo das acdes

de acordo com as perspectivas de atuagao e atribuigdes legais do CRCES. necessarias, por meio dos projetos a serem executados.
@ GestiodeFiscalizagio Desse modo, as prioridades tragadas para 0 ano de 2022 foram:
R$3.301.592,08

@
@ Suporte e Apoio a Atividades-Fim o 0
R$2.444.306,51

Acdes inovadoras nainteragdo entre o CRCES,
profissionais e publico geral, as quais possibilitaram

@ Gestdo de Educagdo Continuada o um atendimento répido e eficiente pelos setores
R$571.204,64 38% de Fiscalizagéo, Registro e Desenvolvimento Contratagéo de consultoria paraimplementagao
Profissional, por meio dos investimentos em daNormaABNTISO 9001:2015.
Tecnologia da Informagéo (TI) previstos no Plano
@ Gestio deRegistro Profissional Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) e no
R$152.640,09 Plano de Contratagées Anual (PCA).

Total
R$6.469.743,32
Oferta de cursos gratuitos sobre assuntos técnicos
aos p.rof|SS|ona|s registrados, §om afinalidade Contratagao de ferramentas de Tl que tornem
de orientar e melhorar os servigos prestados por . o .
L e 0S processos mais sustentaveis e proporcionem
estes profissionais; dentre os principais eventos de . .
. - N L agilidade e melhoria nos processos de
. ~ capacitagao, podem ser citados o Conex&o Contabil o
Valor total efetivamente gasto com afungéo de L M ‘ comunicagéo.
Fiscalizacio do E cio Profissional Sudeste e 0 VI Seminario de Gestéo, realizado em
iscalizaga xercicio Profissiona )
S Rgsosggess; 70455 © parceria com o SESCON-ES.
. ’

Valor total gasto com as demais atividades finalisticas
9 (registro e educagao continuada) 0

R$ 723.844,73
Elaboragéo do Plano de Contratagéo Anual (PCA), em consonancia com os projetos do Plano de Trabalho e Orgamento
para consolidar as contratagdes que o CRCES pretende realizar ou prorrogar, no préximo exercicio.
Valor total gasto com indenizagdes a conselheiros
R$ 45.776,32
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Governanga

Para o alcance da sua finalidade institucional, o CRCES adota diversas praticas de Governanca, com base nos componentes dos mecanismos de governanga - lideranca, estratégia e controle -, de
acordo com a 3?2 edicdo do Referencial Basico de Governanca PUblica Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da Unigo (TCU).

Mecanismo Lideranga

Mecanismo Estratégia

Pratica Agdo do CRCES

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade 1y

Estabelecer RegimentoInterno 'y
omodelode
governanga Politica de Governanga no dmbito do Sistema CFC/CRCs g
Portaria para delegag&o de competéncias 1y
Plano de Integridade 'ty
Cddigo de Conduta para os Funcionarios e Colaboradores do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo %
Regimento das Comissées de Conduta “y
Promovera
integridade - A ; o ) o
Comissao de Conduta para apuragao de infragado cometida por funcionarios e colaboradores do CRCES 'ty
Guia de Conduta para Relagdes Plblico-Privadas 1y
Comissao de Integridade, Gestdo da Governanga e Compliance do CRCES 13
Plano de Transicéo de Gestéo do Sistema CFC/CRCs 1y
Promovera Regulamento de Pessoal ‘15
capacidade

dalideranga Comissao de Avaliagdo de Desempenho (CAD) 'ty

Plano de Capacitagao e Desenvolvimento de Pessoas (PCDP) x

Préatica Agéo do CRCES

Politica de Gestdo de Riscos 'ty

Plano de Gest&o deRiscos 1y
Gerirriscos

Comité de Gestéo de Riscos 1y

Planilhas de mapeamento deriscos 1y

Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027 ‘xx

Estabelecer a estratégia

Proposta Orgamentaria (g

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) ‘xy

Plano de Contratagdes Anual (PCA) ‘15
Promover a gestéo estratégica

Plano de Logistica Sustentavel (PLS) ‘xy

Normativos relacionados a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD) 1y

Monitorar o alcance dos resultados organizacionais )
8 Sistema Plano de Trabalho "3

Monitorar o desempenho das fungdes de gestio Sistema de Geestdo por Indicadores 1

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Resolugdo que regula o acesso ainformagdes, previsto
na Lein.°12.527/2011, no &mbito do Sistema
CFC/CRCs 1y

Promovera

P Portal da Transparéncia
transparéncia

ePrestagdode Contas ‘g

Sistema Eletronico do Servigo de
Informagdes ao Cidadao (e-SIC) vy

Relatério de Gestdo 'ty

Ouvidoria ‘ty

Resolugédo que dispde sobre instauragdo e
organizagao de processo de tomada de contas
especial no ambito do Sistema CFC/CRCs ‘tx

Garantira
accountability

Mecanismo Controle

Resolugéo que regulamenta o
Processo Administrativo Disciplinar x5

Comissao Permanente de Procedimento
Administrativo Disciplinar (CPPAD) ‘xy

Resolugao que regula a participagao, protegéo
e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos,
previstas na Lein.°13.460/2017,

Avali tisfagéo d
valara sanelaceo s noambitodo Sistema CFC/CRCs 1y

partes interessadas

Carta de Servigos ao Usuério 1y

Avaliar a efetividade

daauditoriainterna Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs 1y

Conselho Regional de Contabilidade do EspiritoSanto | RELATOINTEGRADO 2022 | 20


https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://crc-es.org.br/gestao-de-riscos
https://crc-es.org.br/gestao-de-riscos
https://crc-es.org.br/gestao-de-riscos
https://crc-es.org.br/gestao-de-riscos
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_6aa52639-ecf0-4d0a-8c87-0b6d581a4059.pdf
https://crc-es.org.br/pdtic
https://crc-es.org.br/plano-de-contratacoes-anual
https://crc-es.org.br/plano-de-logistica-sustentavel
https://crc-es.org.br/lgpd
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=qFg6mE2Yq8U=
https://www3.cfc.org.br/spw/ConsultaIndicadores/ConsultaIndicadores.aspx?conselho=qFg6mE2Yq8U=
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_971ab963-0b92-4d24-8493-a8db9b376c62.pdf
https://crc-es.org.br/sobre-a-governanca
https://crc-es.org.br/sobre-a-governanca
https://crc-es.org.br/plano-de-integridade
https://crc-es.org.br/codigo-de-conduta
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_f37e717f-b428-454d-9c6f-54216176f0b0.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_0b4f6139-4614-4284-bda0-0ee00aefc100.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2022/11/guia_cod_conduta-2.pdf
https://crc-es.org.br/sobre-a-governanca
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001678&arquivo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%201678.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_6168ffe7-ab5e-4a5d-bef4-600984ef797c.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_05624b52-851e-4293-a451-56c0e7728fc7.pdf
https://crc-es.org.br/gestao-de-pessoas
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=qFg6mE2Yq8U=
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=qFg6mE2Yq8U=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=qFg6mE2Yq8U=
https://crc-es.org.br/ouvidoria
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_f37e717f-b428-454d-9c6f-54216176f0b0.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_f37e717f-b428-454d-9c6f-54216176f0b0.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_0b4f6139-4614-4284-bda0-0ee00aefc100.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_0b4f6139-4614-4284-bda0-0ee00aefc100.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://crc-es.org.br/carta-de-servicos-ao-cidadao
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
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Destaques de 2022

Governanca Digital

«  Instituicdo do Comité de Seguranca da Informacéo (CSI) do CRCES;

«  Aprovacdoda versdo1.1do Plano Diretor de Tecnologja da Informacéo (PDTI) do CR-
CES paraobiénio 2022/2023;

«  Instituigdo da Politica de Controle de Acesso Logico no ambito do CRCES;

«  Instituigdo da Politica de Seguranca de Informacao e Privacidade; e

« Instituigdo da Politica de Gestdo de Incidentes de Seguranca da Informagao.

Plano de Contratagcoes Anual (PCA)

As contratagdes de bens e servigos séao fundamentais para que uma entidade
possa prestar servigos a sociedade e, assim, cumprir sua missao institucional,
uma vez que proporcionam a obtencdo da estrutura logistica e do suporte ope-
racional necessarios para a execugdo das atividades organizacionais.

Como ferramenta de planejamento dessas contratagdes, que abrange aqui-
sicdo de bens, contratagdo de servigos, obras e solugdes de tecnologia da in-
formacgao, o CRCES adota o PCA desde 2018, a fim de garantir a integragdo ao
planejamento estratégico e orgamentério das unidades.

Maisinformagdes (QEILEEEE] -:

0o i = . — 3 9
Hﬂ J Sreunides 71 contratagées = 85%
de acompanhamento |‘ © realizadas d de execugdo do PCA
; o © ®
Total previsto Concluido Emtramitagéo Prorrogados para 2023
83 71 3 9
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i) e

Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2022-2023 "«

Em 2022, o CRCES se tornou signatéario da Rede Brasil do Pacto Global da Organizacéo das
Nacgdes Unidas (ONU), buscando ratificar o seu compromisso com a sustentabilidade e ex-
pressar seu apoio aos principios do Pacto nas areas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e anticorrupgéo. Além disso, foi publicado o segundo Relatério de Desempenho
do PLS (2020-2021), no qual foram percebidos o amadurecimento das praticas de susten-
tabilidade, a redugao de consumo e gastos e a melhoria da qualidade de vida do seu corpo
funcional.

( 2021 ) ( 2020 ) ( 2019 ) ® ( 2021 ) ( 2020 ) ( 2019 ) ®

Quantidade Quantidade
de copos de resmas
consumidos consumidas
Impressoes
Coloridas Preto e branco

Sistema de Gestao Integrado

No ano de 2022, o CRCES teve a importante missao de
iniciaraimplementagao da Norma ABNT ISO 9001:2015
- Sistema de Gestdo da Qualidade.

Para aprimorar os processos ja existentes, com foco na
melhoria continua dos procedimentos, o CRCES con-
tou com o auxilio de consultoria externa e pretende ob-
ter a Certificacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade
no inicio de 2023.
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https://cfc.org.br/plano-de-logistica-sustentavel/
https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Portaria-CRCES-059-2022-Cria-Comite-de-Seguranca-da-Informacao-CSI.pdf
https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Resolucao-n.o-449-de-15-de-dezembro-de-2022-Politica-de-Controle-de-Acesso-Logico.pdf
https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Resolucao-n.o-450-de-15-de-dezembro-de-2022-Politica-de-Seguranca-de-Informacao-e-Privacidade.pdf
https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Resolucao-n.o-451-de-15-de-dezembro-de-2022-Politica-de-Gestao-de-Incidentes-de-Seguranca-da-Informacao.pdf
https://crc-es.org.br/plano-de-contratacoes-anual
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Principais canais de comunica¢gao com a sociedade

Carta de Servigos ao Usuario

Documento que informa o usuério sobre os servigos pres-
tados pelo CRCES, as formas de acesso a esses servigos e
Seus compromissos, e os padrdes de qualidade de atendi-
mento ao publico.

Mais informagoes @EIEEE] —;

Ouvidoria

Canal de interlocugao entre o cidadéo e o CFC, para que as
manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania pro-
movam a melhoria dos servigos publicos prestados pelo
Sistema CFC/CRCs.

81 manifestagdes
registradas em 2022

="

o,
Fo
Tipos de manifestagao

*®«%  56% avaliagdes

.b positivas

02 dias

tempo médio de resposta

30,86% Desenvolvimento Profissional
Unidade Organizacional com maior registro de manifestagdes

@ Sugestdo

@ Solicitagao
34%

=3
A1)

@ Reclamagéo
Dendncia
@ DenlnciaAnénima

@ Ssimplifique

0OBS: Em 2022, n&o houve manifestagdes
de Elogio.
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Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas

Canal de comunicagao que disponibiliza informagdes sobre os
atos de gestao praticados pelo Sistema CFC/CRCs, de maneira es-
pontanea (proativa), para que qualquer cidaddo possa acessa-las

dietamente.

Assuntos mais acessados em 2022

Contratos, Convénios e
Atas de Registro de Pregos

27,09%

Acessos

6.869

="

Atos Normativos

34,60%

Sistema Eletrénico do

Servico de Informagodes ao Cidadao (e-SIC)

Canal de comunicagao para atendimento dos pedidos relaciona-
dos a Lei de Acesso a Informagao, para facilitar a disponibilizagao

de informagdes publicas, conforme o direito constitucionalmente
previsto ao cidadao.

Mais informagées (el -:

Pedidos 1 | Recursos O

Comunicacéo Institucional

O O

XXX XXX

Pesquisas de satisfacao

O CRCES aplica pesquisas com a finalidade de avaliar o nivel
de aceitagao dos profissionais da contabilidade em relagdo
as agdes desenvolvidas pelo Conselho, e de medir a satisfa-
Gao da sociedade brasileira em relagdo aos trabalhos realiza-
dos pelos profissionais da contabilidade.

Mais informagdes (RIS -j

Objetivo estratégico ®

= (

2021 2020

) (

)
®

Grau de satisfagdo dos Profissionais da Contabilidade

@ resultado @ meta
2 66.866 acessos

portal do CRCES

32.133 acessos

E-mail marketing

\J

166.963 visualizagdes

CRCESTV
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https://crc-es.org.br/carta-de-servicos-ao-cidadao
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://cfc.org.br/governanca/pesquisas-de-satisfacao/
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Acoes de supervisao, controle e de correicao

Plano de Integridade %

Acesse: https://crc-es.org.br/plano-de-integridade

Ouvidoria

Acesse a pagina 39.

Comissao de Conduta para apuragao de infragdo cometida por colaboradores

Comissoes de Conduta

e funcionarios do CRCES:

¢ 1 dentinciarecebida (encerrada com arquivamento)

Comité de Gestao de Riscos 3 Acesse as paginas 14 a 16.

Comissao de Integridade,
Gestao da Governangae
Compliance %

Acesse: https://crc-es.org.br/sobre-a-governanca

Desempenho

O CRCES adota o Sistema de Plano de Tra-
balho (SPT) e o Sistema Gerencial de Indi-
cadores (SGI) como instrumentos de moni-
toramento da execugao de resultados e do
alcance das diretrizes previstas no Planeja-
mento Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

O SPT é a ferramenta gerencial que man-
tém a ligagdo entre os planos, os instrumen-
tos legais e as necessidades de atuagao da
instituicdo, além de permitir o controle das
agoes previstas, o detalhamento das agdes
executadas e a avaliagdo acerca do alcance
de metas estimadas. Dessa forma, quando
0s resultados esperados ndo sdo alcanca-
dos, podem ser monitoradas as justificati-
vas apresentadas pelos responsaveis pela

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

execugao. Isso possibilita a identificagao de
eventuais lacunas durante o processo de
execugao e o ajuste de rotinas para proposi-
Gao de novas agoes.

Outro instrumento empregado é o SGl, o
qual monitora o desempenho dos Objetivos
Estratégicos por meio de indicadores. Os
indicadores sdo parametros que medem a
diferenga entre a situagdo desejada e a si-
tuagdo atual.

O acompanhamento dos fatores internos e
externos que influenciam o desenvolvimento
das a¢des ocorre pela medigao dos projetos/
atividades dos diversos setores do CRCES re-
fletidos nos indicadores, na razao de dados

histdricos e elementos correlacionados que,
combinados, evidenciam os resultados a se-
rem almejados em nivel satisfatorio.

Os resultados de todos os indicadores
mensurados pelo CRCES e a execugao das
metas previstas no Plano de Trabalho ficam
disponiveis em nosso Portal da Transparén-
cia e Prestagdo de Contas, no mddulo “Pro-
gramas, Projetos, Metas e Resultados”.

Nas paginas que seguem, para cada area fi-
nalistica do CRCES - Fiscalizagao, Registro
e Educacao Continuada, sao apresentadas
analises dos indicadores relacionados aos
principais projetos e agdes e o investimen-
to total.
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FISCALIZAGAO @

AFiscalizagao atua como fator de protecdo da sociedade, de-
senvolvendo acgdes e procedimentos fiscalizatérios preventi-
vos e ostensivos. Compete a Vice-Presidéncia de Fiscalizacéo,
Eticae Disciplina fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e eti-
camente, o exercicio da profisséo contabil.

S

® indice de realizagao de diligéncias geral

Investimento total

R$695.727,47

2022 2021 2020

®

@ resultado meta

O exercicio da Contabilidade é supervisionado, de forma
qualitativa, técnica e ética, para combater irregularidades
na profissdo contabil e atuar como fator de protecéo aos
usuarios das informagdes contabeis.

O trabalho fiscalizatério no ano de 2022 focou o
combate ao exercicio ilegal da profissdo contébil
por pessoas fisicas e juridicas. O CRCES utilizou
dados gerados pelo Ministério do Trabalho (RAIS/
CAGED) e pela Receita Federal do Brasil (CNPJ/
CNAE) para efetuar o cruzamento de informagoes
e otimizar o processo de fiscalizagdo daqueles que,
porventura, estivessem atuando ilegalmente.

Além disso, considerando a Simula 13 (R1) do CFC, foi
realizado levantamento dos processos transitados em

julgado com penalidade e enviado ao Setor Juridico para
as devidas providéncias junto ao Ministério Publico.

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

B

“D

¢ @

5.400 procedimentos

fiscalizatérios

604 diligéncias ‘

fiscalizagbes proativas

Fiscalizados

®
345 Fiscalizag&do proativa de Organizagdes Contébeis e
profissionais Liberais, abrangendo 2630 Pessoas Fisicas

153 Fiscalizagdo de Empresas Comerciais, Prestadoras de
Servigos ou Industriais

7 Fiscalizagao de Entidades sem Fins Lucrativos (Inclusive
Partidos Politicos)

77 Fiscalizag&o de Orgéos Publicos (esferas municipal, estadual
e federal e poderes executivo, legislativo e judiciario)

13 Fiscalizagao de Cooperativas (ITG 2004)
5 Fiscalizagdo de Instituigdes Financeiras

2 Fiscalizagao de Entidades Desportivas (ITG 2003)

2 Fiscalizagao de Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar (ITG 2001)

( 604 TotaL

89,5%

denUncias apuradas

38 denlincias
fiscalizagbes reativas

318 autos de infragéo
870 notificagdes

31 8 processos ético-disciplinares e de fiscalizagdo

42 processos julgados em 22 instancia

@ Tempo médio de julgamento de processos de fiscalizagao

® %

2022 2021 2020

@ resultado meta

O CRCES examina e julga os processos de 12 e 22 instancias
abertos contra pessoas fisicas e juridicas, empresas, profissio-
nais e organizagdes contabeis. Esse rito processual esta dis-
ponivel na Carta de Servigos ao Usuério, em “fiscalizagdo do

exercicio profissional”.

356 processos 338 processos

LE' julgados em grau de recurso LE' julgados dentro do prazo

O zelo no julgamento dos processos é primordial para o Siste-
ma CFC/CRCs, de modo a evitar qualquer prejuizo ao profis-
sional ou a sociedade. O resultado positivo demonstra o em-
penho do CRCES em proporcionar celeridade no julgamento
dos processos de fiscalizagdo, com a finalidade de dar retorno
a sociedade acerca das interposi¢des de demandas de fisca-

180 dias como prazo de julgamento
contados da data de recebimento no CRCES até a data da sesséo de julgamento

) lizagdo reativas (denuncias) e, principalmente, atuar como fa-

tor de protecgédo do interesse publico.

@® Eticanaprofissdo

2022 2021 2020

@ resultado meta

Esteindice permite avaliar o percentual de penalidades aplica-
das no exercicio corrente em relagdo ao nimero de processos
julgados no mesmo periodo.
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O CRCES tem por objetivo intensificar ainda mais a fiscali-
zagao aos profissionais e as organizagdes contabeis, afim
de continuar atingindo o Objetivo Estratégico de aperfei-
coar, ampliar e difundiragées de Fiscalizagdo como fator de
protecao da sociedade. Nesse sentido, o Conselho alcan-
GOu 0s seguintes resultados:

e

22 . 12 processos tiveram
processos julgados . o
decisbes de aplicagdo de
em grau de recurso ) :
penalidades aos infratores
12 processos mantiveram 10 processos reformaram
apenalidade aplicadaem apenalidade aplicadaem
12instancia 1ainstancia

10 processos arquivados (regularizagao dentro do prazo de defesa,
inexisténcia comprovada do fato gerador da infragdo ou prescrigao
quinquenal)

/
',_: Penalidades aplicadas

6 penalidades 191 multas

Esses nimeros demonstram o quanto este CRCES tem se
empenhado na geragéo de seu principal valor publico para a
sociedade, com a instrugéo processual de forma agil, moder-
na, preventiva e cidada.

Principais projetos e agoes
Fiscalizagao das organizag6es contabeis e dos
profissionais de contabilidade

A érea de Fiscalizagdo do Conselho Regional tem o objetivo de
contribuir para a valorizagdo da profisséo contébil, reduzir os ris-
cos inerentes a profisséo e garantir a sociedade que os trabalhos
desenvolvidos pelos profissionais da contabilidade sejam reali-
zados de forma ética, técnica e nos termos da legislagdo vigente.

Para isso, 0 CRCES realizou as seguintes agdes para garantir que

afiscalizagdo seja exercida com abrangéncia e uniformidade ne-
cessaria:

07 palestras orientativas presenciais, abrangendo todas as
Delegacias.

08 videos orientativos de fiscalizagdo que foram disponibilizados

éticas e penalidades éticas nos meses de novembro/dezembro 2022 no TV CRCES.
1suspensio 24 multas 3 multassuspensdese
e penalidade ética pecunirias penalidades éticas 0
15novosAcordos de Cooperagéo por meio de parcerias estratégicas
com o objetivo de facilitar o cruzamento de informagdes da
. . fiscalizagéo.
Penalidades aplicadas
Multa de Infragédo
o 0 Capacitagao de Conselheiros, em virtude de mudanga de gestéo,
& & os conselheiros empossados foram capacitados no més de janeiro
g R$162.134,74 g R$219.191,45 " P !

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

para atuarem nas Camaras de Fiscalizag&o/Etica e Disciplina.

Reunides Regimentais

As Reunides Regimentais do CRCES visam o cumprimento das
prerrogativas institucionais do Sistema CFC/CRCs e sao dividi-
das em Reunides Plenarias, do Conselho Diretor e de Camaras.
Durante as Reunides Plenérias, hé a avaliagdo e homologagdo
de deliberagdes originadas nas Reunides de Camaras, bem
como discussdes acerca de projetos, gestao e aplicagdo dos
recursos, com vistas ao aprimoramento e a defesa da profis-
sdo contabil em prol do interesse publico. As decisdes do Ple-
nario, 6rgao deliberativo superior do CRCES, sao regidas pelo
interesse do exercicio da profissdo, promovendo medidas ne-
cessarias a sua regularidade e defesa.

Em 2022, o 6rgao deliberativo superior do CRCES, por meio
das Reunibdes Plendrias, homologou as seguintes decisdes
emanadas pelas Camaras:

363 processos
de fiscalizagdo julgados

E
e

? 550 deliberagdes
e expedidas

20 resolugdes
E@ aprovadas

16 processos
Eticos disciplinares julgados
pelo Tribunal Superior de Etica

e Disciplina do CRCES
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Apoio ao Atendimento a Lei de Prevengéo a
Crimes de Lavagem de Dinheiro

Os profissionais e as organizacdes contabeis atuantes nas
areas pUblica e privada que prestem, mesmo que eventual-
mente, servigos de assessoria, consultoria, contabilidade,
auditoria, aconselhamento ou assisténcia, de qualquer
natureza, nas operagdes elencadas no Art. 1°© da Resolu-
gao CFC n.° 1.530/2017, exceto aos profissionais da con-
tabilidade com vinculo empregaticio em organizagbes
contébeis, devem comunicar ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (Coaf) a ndo ocorréncia de eventos
suspeitos referentes a lavagem de dinheiro ou financia-
mento ao terrorismo, até o dia 31 de janeiro de cada ano. O
procedimento pode ser realizado diretamente por sistema
desenvolvido pelo CFC.

AResolugdo CFCn.©1.530/2017 visa regulamentar a aplica-
¢ao da lei para os profissionais e as organizagdes contébeis,
permitindo a eles que se protejam da utilizagao indevida de
Seus servigos para atos ilicitos que lhe possam gerar san-
¢Oes penais previstas em lei, além dos riscos de imagem
pela associagdo do seu nome a organizagdes criminosas.

Em 2022, o CRCES realizou live sobre o COAF e fez campa-
nha através do e-mail marketing e midias sociais divulgando
0 prazo para apresentagéo da Declaragao de Nao Ocorrén-
cia de Operacdes Suspeitas de Lavagem de Dinheiro ou Fi-
nanciamento ao Terrorismo.

Declaragdes ao Coaf

2022 2021

2020 ® %

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

A érea de Registro coordena e supervisiona o registro e o
cadastro dos profissionais da contabilidade e das organiza-
¢bes contabeis no Espirito Santo.

O objetivo desse trabalho é garantir que os servigos conta-
beis sejam realizados por profissionais habilitados para o

exercicio da profissdo, conforme previsto no Decreto-Lei
n.29.295/1946.

o

@® indice de evolugao de registros profissionais ativos

® %

Investimento total

R$152.640,09

2022 2021 2020

@ resultado meta

O indice de evolugdo de registro ficou abaixo do provisio-
nado devido ao nUmero de baixas superior ao de novos
registros. Com o objetivo de evoluirmos no quantitativo de
profissionais ativos, 0 CRCES tem buscado mecanismos de
incentivo ao registro em Instituicdes de Ensino, Comissdes,
entre outros.

Novos registros em 2022

23

525 20 86
contadores técnicos em orgar)izagées
contabilidade ~ contabeis

® Tempo médio de julgamento de processos de registro

® %

2022 2021 2020

@ resultado meta

}/ 1.351processos
4 -o julgados no prazo

° 60 dias de prazo
parajulgamento

Foram direcionados a Camara de Registro do CRCES 1351 pro-
cessos para andlise, desse quantitativo, 99,05% foram julgados
dentro do prazo. Esse resultado foi possivel em razdo da utiliza-
Gao do SPER, ferramenta que otimiza as atividades de acompa-
nhamento e julgamento dos processos de registro profissional e
de organizagdes contabeis, e que contribui de forma significativa
para a celeridade dos julgamentos dos processos.

Registro de Profissionais e Organizagoes Contabeis

Somente pode exercer a profissdo contabil, em qualguer mo-
dalidade de servigo ou atividade, o profissional da contabilida-
de com registro ativo e regular em CRC. Por esse motivo, cabe
ao CFC uniformizar os procedimentos, coordenar e supervi-
sionar o registro e o cadastro dos profissionais da contabilida-
de e das organizacdes contabeis em todo o pais.

Registro ativo* %
10.340
profissionais registrados no CRCES
-
contadores técnicosem
contabilidade
7.974 2.366
77% 23%

L E—

282 1769
"' organizagdes contabeis
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Registros Ativos por Género*

)

4.874

Mulheres

5446

Homens

Carteiras de identidade profissional

255 carteiras*

modelofisico
*aos que solicitaram

545 carteiras ®

modelo digital

e

Atualizagao e Manutengao Cadastral

Por meio de todos os atendimentos realizados pelo Setor de
Atendimento, o CRCES procede com a atualizagao de dados
dos profissionais e das organizagcdes contdbeis no sistema
cadastral, observados os dispositivos previstos na Lei Geral de
Protegao de Dados. Além disso, outras ferramentas s&o dispo-
nibilizadas para que o profissional possa atualizar seus dados,
como por exemplo: Aplicativo e Site do CRCES.

4 A

No exercicio de 2022, 0 CRCES realizou
966 atualizagdes cadastrais.

\ J

Cobranc¢a Administrativa e Judicial

Em 2022, o CRCES atingiu as metas estabelecidas para ina-
dimpléncia de profissionais e organizagdes contabeis. Para
o alcance das metas, foram realizadas varias acdes, dentre
elas a realizacdo de mutirGes de regularizagao de débitos
com énfase nas regides com maior indice de inadimpléncia,
notificagcdes extrajudiciais, publicagdo de edital de cobran-
ca e execucodes fiscais dos débitos notificados e ndo regu-
larizados.

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

EDUCAGAO CONTINU

A atividade de Educacao Continuada — normatizada pela
Lei n.0 12.249/2010 - caracteriza-se cCOMO UM Processo
fundamental para o cumprimento de uma das finalidades
institucionais do Sistema CFC/CRCs e, nesse sentido, tem
por objetivo construir e desenvolver competéncias para
qualificar, atualizar e aprimorar o conhecimento dos pro-
fissionais. Compete a Vice-Presidéncia de Desenvolvimen-
to Profissional promover o desenvolvimento da educagao
continuada, coordenar o Programa de Educagao Profissio-
nal Continuada (PEPC) e fomentar o desenvolvimento do
Ensino Superior de Ciéncias Contabeis.

S

® Investimentos em desenvolvimento profissional -

Investimento total

R$ 571.204,64

per capita
2022 2021 2020 ® %

Meta

@ resultado meta atingida

Em conformidade com a Lei n.° 12.249/2010, que definiu
como competéncia dos Conselhos de Contabilidade a pro-
mocéo da educacéo continuada aos profissionais da con-
tabilidade registrados, o Sistema CFC/CRCs realiza, a cada
exercicio, atividades de capacitagcdo por meio de eventos,
projetos e atividades que versem sobre temas de interesse
da classe contébil.

Em 2022, 0 CRC executou 02 projetos relacionados a Gestéo
de Educagao Continuada, a fim de viabilizar aos profissionais
da contabilidade a participacdo em atividades de educacao
continuada.

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo |

O CRCES investiu R$ 86,86 para cada profissional da contabili-
dade que participou das capacitagdes disponibilizadas, ultrapas-
sando a meta de R$ 20,00 estabelecida para o exercicio. Tal re-
sultado mantém a constante superagao de previsdes e confirma
o compromisso do CRCES em promover o conhecimento aos
profissionais da contabilidade, a fim de somar o valor agregado
de manutencgado do profissional capacitado para a exceléncia no
desempenho de suas atividades e a consequente melhoria da
prestacdo de servicos a sociedade.

i

0 423 carga horériatotal dos eventos
realizados pelo CRCES

108 eventos
realizados pelo CRCES

o 3.181 participantes nos eventos do CRCES

o) 3110 profissionais capacitados pelo CRCES

@ Participagao dos profissionais da contabilidade em eventos de
capacitagao - Educacao Continuada

2022 2021 2020

® %
(170% | 50%
o

@ resultado meta

108 atividades de desenvolvimento profissional
No ano de 2022, por meio de eventos, cursos, palestras, semi-
narios, conferéncias, encontros, féruns, etc.

i

Total deinscritos ‘

7.296

Visualizagbes no YouTube

26.996

Profissionais ‘

3.110
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O resultado apurado, em conformidade com o comparativo
realizado entre os dois Ultimos anos, demonstra que, mesmo
com as dificuldades decorrentes do estado pandémico enfren-
tado, o CRCES manteve suas agdes de investimento na promo-
¢ao de eventos que permitissem a classe contabil a participa-
Gao nas capacitagdes ofertadas, uma vez que contemplou a
realizagdo das atividades nos formatos presencial, virtual e hibri-
do, o que contribuiu sobremaneira para uma maior participagao
dos profissionais.

® Avaliagao dos eventos - cursos, seminarios, congressos,
encontros, etc.

2022 2021 2020 @ w
i[0/748 95,42%
@ resultado meta

O resultado reflete o sucesso das estratégias implantadas visan-
do arealizagdo de eventos presenciais, virtuais e hibridos (cursos,
treinamentos, palestras, seminarios, convengdes, encontros e
congressos), com exceléncia nas definicdes de temas técnicos,
bem como na organizagao estrutural, atendendo ao disposto na
legislagdo que rege o Programa de Educagao Continuada.

O CRCES trabalha em busca de um constante aprimoramento
e qualificagao dos profissionais da contabilidade, visando ao
desenvolvimento e ao aperfeicoamento da profisséo, com
resultado para o fortalecimento da imagem do profissional da
contabilidade perante a sociedade.

Principais projetos e acoes
Educacao Continuada - auditores, peritos e
demais profissionais obrigados

O Programa de Educacao Profissional Continuada (PEPC) es-
timula os profissionais da contabilidade a expandirem os seus
conhecimentos e competéncias técnicas e profissionais, as
habilidades multidisciplinares e a elevagao do comportamen-
to social, moral e ético.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

A Comissdo do PEPC-CFC restabeleceu as exigéncias de
pontuagao para os profissionais da contabilidade com
registro no Cadastro Nacional de Auditores Independen-
tes (CNAI) e no Cadastro Nacional de Peritos Contabeis
(CNPC) do CFC e para demais categorias enquadradas na
NBC PG 12 (R3). Com isso, passou a valer o minimo de 40
pontos estabelecido naNBC PG 12 (R3), motivado pela me-
Ihora da situagéo pandémica e da consequente retomada
das atividades presenciais.

No ano de 2022, a Comissao de Educagao Profissional Con-
tinuada (CEPC-CRCES) realizou 06 (seis) reunides, cujo tra-
balho resultou no total de 99 atividades julgadas, conforme
as atribuigdes disciplinadas pela NBC PG 12 (R3).

Resultados

E/ atualizagio databela de pontuagéo

que seréa disponibilizada aos CRCs em 2023;

realizagdodalive
“Networking: Desenvolvendo Atitudes e Competéncias -
Pratica Contabil Global”; e

continuidade as discussées de atualizagao,
daNBC PG 12 (R3) em 2023, para revisdo da norma.

®

Ao longo do ano, foram encaminhados 2 extratos com a pon-
tuacéo EPC aos profissionais cadastrados no CNAI e CNPC, para
acompanhamento e divulgacéo das formas de pontuacao, a fim
de alertar quanto ao cumprimento do programa. Foi encaminha-
do também 1 comunicado as capacitadoras, a fim de alertar so-
bre os prazos da norma e a obrigagdo de envio da listagem dos
profissionais que participaram das capacitagdes ofertadas.

Ainda, foram promovidas capacitagdes aos Departamentos de
Desenvolvimento Profissional dos CRCs do Espirito Santo, Piaui,
Rio Grande do Norte e Tocantins, com o objetivo de otimizar as
agoes desenvolvidas pelos Regionais relacionadas ao PEPC.

Com relagdo ao cumprimento do Programa de Educagao Pro-
fissional Continuada no exercicio 2022, foram obtidos os se-
guintes resultados:

® CNAI ® CNPC
e N e N
29 74
Total obrigado Total obrigado
. J o J
— s N _ - N
[aN] N
o o
o 28 o 62
Cumpriu Cumpriu
\ J - J
e N ' N
1 10
N&o cumpriu N&o cumpriu
\ J - J
e N e N
0 2
Q Emandlise Q Emandlise
| L J IS \ J
e N e N
(o) 0
Nao prestou contas Nao prestou contas
\ J - J
Demais Profissionais - Sem cadastro (2021)
ProGP
ProRT
RT Previc
Facultativo

Conselho Regional de Contabilidade do EspiritoSanto | RELATOINTEGRADO 2022 | 28


https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2017/NBCPG12(R3)&arquivo=NBCPG12(R3).doc

0o

Promover a educacao continuada -
encontros/seminarios/foruns/jornadas

O CRCES tem por objetivo propiciar o desenvolvimento do
Programa de Educacao Continuada, promovendo eventos
e cursos com temas voltados a area contébil, de forma a
capacitar o profissional da contabilidade para o eficiente
desempenho de suas atividades.

A Contabilidade, como agente do desenvolvimento sus-
tentavel do pals, é protagonista no processo da retomada
econdmica e no reequilibrio social, sobretudo diante deste
contexto pés-pandemia.

Dessa forma, o CRCES, como representante da classe con-
tabil, trabalhou intensamente com o objetivo de propiciar
o cenario e as condigbes para que profissionais de todo
estado pudessem deixar a sua contribuigéo a fim de que

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

essa recuperagao acontecesse de forma mais segura e
consistente.

O CRCES buscou manter a classe contabil capixaba ca-
pacitada, ao promover uma série de eventos e seminarios
destinados ao profissional da contabilidade. Destacam-se
0S principais eventos:

Destacam-se os principais eventos

©
©

23 edigdo do projeto Conexdo Contabil - Sudeste

Semindrio de Prestacdo de Contas Eleitoral

VI Seminario de Gestéo - qualidade nos servigos contabeis.
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Resultado das atividades de Gestao do CRCES

Evolucao da Execugao Orgcamentaria

¢ @

Receita Corrente Realizada

Aincorporacéo dos recursos financeiros, que sdo arrecada-
dos no decorrer do exercicio orgamentario, constitui como

De acordo com a alinea “a” do item 4.24.4.3 do Manual de 2022 2021 2020 titulo financeiro para a delineagédo da execugdo orgamenté-
Contabilidade do Sistema CFC/CRCs, entende-se por recei- ria. Tal agdo é apoiada na Proposta Orgamentéria e aprovada
tas correntes: no exercicio financeiro anterior, que delimita as atividades a
serem executadas, buscando o implemento das exigéncias
“(...) as oriundas de contribuicdes dos contabilistas e regulatérias para a profissdo contabil em defesa da socieda-
organizagbes contabeis, receitas patrimoniais, recei- de como um todo.
tas de servigos e outras de natureza semelhante, bem
como as transferéncias recebidas para atender as No exercicio de 2022 foi recebido o valor de R$ 93.000,00
despesas de custeio.” do Conselho Federal de Contabilidade. Trata-se de auxilio
financeiro para modernizagao do parque de informatica do
No contexto do CRCES, sdo receitas correntes: CRCES.
e Ja as Receitas de Capital sdo caracterizadas pela conversdo 2022 2021 2020 ® w

Receitas de Contribuigdes

As receitas de contribuigdes do CRCES sdo constituidas de
Anuidades dos profissionais de contabilidade e 1/5 (um quinto) da
receita bruta é transferida ao CFC.

(S

Exploragdo de Bens e Servigos
E oriunda da emiss&o de carteiras de registro profissional.

(S

Receitas Financeiras
Decorrentes de juros de anuidades.

(5]

Outras Receitas Correntes

Sao decorrentes de indenizagdes, restituicdes e receitas ndo
identificadas.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

de bens e direitos em espécie e pelo recebimento de recur-
sos para investimentos. De acordo com a alinea “b” do item
42443 do Manual de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs,
entende-se por receitas de capital:

“(...) aquelas provenientes da alienagao de bens, das
operagdes de créditos autorizadas em decorréncia
das transferéncias recebidas para atender as despe-
sas de capital e da amortizagdo de empréstimos.”

Receita de Capital Realizada

2022 2021 2020 ® \

No exercicio de 2022 a arrecadacéo de recursos no CRCES,
oriunda principalmente do pagamento de anuidades profis-
sionais, registrou uma leve queda de 7,86% quando compa-
rada ao exercicio de 2021. Entretanto, manteve a realizagdo
positiva, considerando os historicos dos exercicios anteriores.
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Na proposta orcamentéria elaborada para o exercicio de 2022, aprovada por meio da Re-

a ° as despesas foram fixadas e as receitas foram estimadas em
R$7.367.310,00. Ao longo do exercicio, fez-se necesséria a realizacéo de ajustes orgamenta-
rios, por meio da abertura de créditos adicionais suplementares, que totalizaram o valor de
R$ 4.513.072,85, dos quais R$ 3.322.610,85 foram de recursos de superavit financeiro, coma
finalidade de suprir projetos em execugao, conforme demonstrado a seguir:

RECEITAS (Correntes e Capital) DESPESAS (Correntes e Capital)

Prevista Realizada ® \ Fixada* Executada ® \
. Corrente ' Capital *No total esté o crédito por superavit financeiro
Receitas Arrecadadas Despesas Executadas ® \
Resultado Orgamentério
[ 2022 R$ 941.533,86 }
[ 2021 R$ 2.276.608,60 }
| 2020  -R$68427,40
@ 2022 @ 2021 @ 2020

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Execucgao orgamentaria

A Proposta Orcamentéria do CRCES, elaborada ao final do exercicio financeiro an-
terior, detalha os objetivos, as metas e as agdes com foco no aprimoramento das
atividades de fiscalizagao, registro, normatizagéo e educagéo continuada; dos
investimentos em infraestrutura fisica e tecnoldgica, entre outros. O detalha-
mento da proposta orgamentaria € vinculado ao Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs para que funcione como instrumento de programagao e
controle do planejamento, permitindo que sua execucéo esteja alinhada as
boas praticas de governanga e mantendo sincronia as normas e aos regula-
mentos referentes a gestdo orcamentaria e financeira.

O comportamento da execugado das despesas, nos exercicios de 2021e 2022,
poderé ser analisado nos quadros apresentados nas paginas seguintes. O CR-
CES optou por uma politica conservadora para gastos e investimentos, culmi-
nando em resultados superavitarios para os Ultimos anos.

O aumento de 28% atrelado as despesas ocorreu, principalmente, pela despesa
com servigos de manutengao da sede do CRCES, que, mesmo com a adogao de uma
politica de contengdo de gastos, resultou em um acréscimo de desembolso. Em 2022,
52,5% das despesas correntes foram destinados para despesas de pessoal, abrangendo gas-
tos com programa de alimentagao ao trabalhador, plano de salde, indenizagdes, provisdes de
férias e encargos patronais.

No item “Uso de bens e servigos” foram registrados servigos prestados para atender as ativida-
des do CRCES, no valor total de R$ 1.407.376,41. As aquisicdes de materiais de consumo para o
almoxarifado e para as atividades finalisticas das Unidades Organizacionais também est&o con-
sideradas neste grupo de despesa.

No grupo das despesas de capital, observa-se uma redugéo de 17,63%, que se deve, principal-
mente, pela diminuigéo na despesa de reformas da Sede do CRCES. Destaca-se os investimen-
tos realizados na modernizagao do parque de informética do CRCES, conforme os objetivos
elencados no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI).
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Despesas por grupo e elemento RS
2022 2021
Grupos de Receita
Empenhada Liquidada Pagas Empenhada Liquidada Pagas
DESPESAS CORRENTES R$6.11673525 R$6.11673525 R$594018225 R$4.62281844 R$4.62281844 R$4459.196,27
Pessoal e encargos R$321176600 R$32176600 R$3.071934,00 R$237284849 R$237284849 R$2.258.77791
Usodebense servicos R$140737641 R$140737641  R$138011741  R$65318354  R$65318354  R$611.64387
Financeiras R$122176,71 R$12217671  R$12217671  R$1307589  R$1307589  R$113.07589
Tributériasecontrioutivas  R$130442792 R$130442792 R$130317292 R$138200454 R$138200454 R$1382004,54
Outrasdespesascorrentes ~ R$7098821  R$7098821  R$6278121  R$10170598  R$101.70598  R$93.694,06
DESPESAS DE CAPITAL R$35300830 R$35300830 R$35300830 R$42858098 R$428580,98  R$42858098
Investimentos R$25550830 R$25550830 R$25550830 R$331.080,98 R$331.080,98 R$331.080,98
ARICIUZECEOCE R$97500,00 R$97500,00 R$97500,00 R$97500,00  R$97500,00  R$97.500,00
emprestlmos
TOTALDASDESPESAS RS 6.469.743,55 R$ 6.469.743,55 RS 6.293.190,55 R$5.051.399,42 R$5.051.399,42 R$ 4.887.777,25
2022 2021 2020 ® w

Gestao de Custos

O Sistema CFC/CRCs realiza 0 monitoramento e controle da execugéo orgamentéaria com o auxilio
do Sistema Plano de trabalho, que € uma ferramenta gerencial de direcionamento para a melhor for-
ma de cumprir a missao e alcangar os objetivos definidos para o Sistema. A execugéo esté alinhada
com os instrumentos de programagao e controle de planejamento, possibilitando uma sincronia
para que os objetivos sejam alcangados, a luz das normas e dos regulamentos pertinentes a gestéo
orgamentéria e financeira.

Atualmente, o CRCES nao adota metodologia para o rateio dos custos indiretos. O Conselho utiliza
sistema informatizado para o controle dos custos diretos, os quais foram alocados em 27 projetos
aprovados para o Plano de Trabalho de 2022, que estado alinhados e vinculados a 11 objetivos estra-
tégicos para atender as necessidades dos 5 programas voltados ao atingimento das atividades-fins
do Conselho.

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Valores por Objetivos Estratégicos RS

Objetivos Estratégicos Executado
FORTALECER A PARTICIPAGAO SOCIO-POLITICO-INSTITUCIONAL PERANTE AS INSTITUICOES PUBLICAS, 51300
PRIVADAS, SOCIEDADE CIVIL E ENTIDADES REPRESENTATIVAS ¢
ELEVARA PERCEPCAO DO VALOR DA PROFISSAO CONTABIL PERANTE A SOCIEDADE 33.062,50
ATUAR COMO FATOR DE PROTECAO DA SOCIEDADE 36.913,87
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA DO SISTEMA CFC/CRCS 1451.560,14
GARANTIR QUALIDADE E CONFIABILIDADE NOS PROCESSOS E NOS PROCEDIMENTOS 1.050,00
APERFEICOAR, AMPLIAR E DIFUNDIR AGOES DE EDUCAGAO CONTINUADA, REGISTRO E FISCALIZAGAO 23497410
COMO FATOR DE PROTEGAO DA SOCIEDADE '
INOVAR, INTEGRAR E OTIMIZAR A GESTAO DO SISTEMA CFC/CRCS 138.017,03
AMPLIAR E INTEGRAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO SISTEMA CFC/CRCs 423.747,16
ATRAIRE RETERTALENTOS 3.235.227,83
INFLUENCIAR NAFORMAGAO DAS COMPETENCIAS E DAS HABILIDADES DO PROFISSIONALE
FOMENTAR PROGRAMAS DE EDUCACAO CONTINUADAE FORTALECER CONHECIMENTOS TECNICOS E 145.827,19
HABILIDADES PESSOAIS DOS CONSELHEIROS E FUNCIONARIOS DO CFC/CRCS
ASSEGURAR ADEQUADA INFRAESTRUTURA E SUPORTE LOGISTICO AS NECESSIDADES DOS CRCS 668.850,50
Total 6.469.743,32

Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas no dmbito do CRCES esté pautada no planejamento, na execugéo e no
aperfeicoamento de politicas e agdes fundamentadas na valorizagéo das pessoas e no seu de-
senvolvimento continuo, visando a qualificagdo dos empregados, a adequada distribuicdo da
forga de trabalho entre as Unidades Organizacionais, a conformidade e a agilidade na prestacao
dos servigos.

@

Qualidade

ail

Valorizagio Desenvolvimento Qualificagdo
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Principais objetivos e metas sobre gestéo de pessoas para as-
segurar o cumprimento do Planejamento Estratégico do Sis-
tema CFC/CRCs:

- Aperfeigoar as politicas e praticas de gestdo de pessoas,
com vistas a contribuir para a melhoria da prestagdo dos
servicos a classe contébil e a sociedade.

« Promoveracdes de capacitagédo destinadas a aquisi¢cdo de
conhecimento técnico, gerencial e comportamental dos
empregados e dos lideres, visando a execugao eficaz das
diversas atividades institucionais.

+  Realizaragdes de promogdo de bem-estar no trabalho.

« Assegurar a assisténcia a salde dos empregados.

Os objetivos e metas estéo relacionados, especialmente, as
diretrizes:

G garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos;
Q\ atrair e reter talentos; )

? fortalecer conhecimentos técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e dos ‘
funcionéarios.

Conformidade Legal

As relagbes trabalhistas entre o CRCES e seus empregados
séo regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), as-
sim como todas as atividades relacionadas a gestdo de pes-
soas tém o devido respaldo em politicas, resolugdes e norma-
tivos internos, considerando-se como documento norteador
o Regulamento de Pessoal.

Além disso, para assegurar a conformidade com a legislacéo e
com as demais normas aplicaveis a gestdo de pessoas, o CR-
CEStambém observa asregras e diretrizes estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho, as jurisprudéncias dos Tribunais do Tra-
balho, bem como as determinagdes do Tribunal de Contas da
Uni&o (TCU) e recomendagdes da auditoria do CFC.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Forca de Trabalho
= 6 colaboradores
‘ atuam diretamente na atividade-fim de fiscalizagdo da
l (V] profissdo contabil.

2022 2021 ® %

. Empregados efetivos ‘ Estagiérios

Terceirizados
. Cargos em comiss&o

(empregado de livre nomeagao/
exoneragao)

Género, Funcao de Confianga, Faixa Etaria e
Nivel de Escolaridade (dados de 2022)

Género*

16 d‘ 10
Mulheres Homens
Fungio confianga*
2228 20
3 2
Mulheres Homens

‘ii Faixa Etaria }a Escolaridade

0 14a17anos 1 Ensino Fundamental

1 18a30an0s 1 EnsinoMédio
17 31a40anos 0 Ensino Médio Incompleto
7 41a50anos 5 Superiorincompleto
2 51a60 anos 7 Superior completo
0 acima de 60 anos 12 P&s Graduagao
1 Mestrado

0 Doutorado

*Q valor total ndoinclui os

ndmeros de terceirizados. 27 total*
® Taxade desligamento
2022 2021 2020 ® *®

Durante o exercicio de 2022, ocorreu 1 (um) desligamento de
empregado, por pedido de demissao sem justa causa.

Apesar do desligamento ocorrido, a meta foi alcangada e o
CRCES esta buscando solugdes para que ndo ocorra perda
significativa de sua forga de trabalho, por exemplo, coma con-
tratagdo de mao de obra terceirizada, visando mitigar as con-
sequéncias geradas pela vacancia de empregados efetivos.
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@® indice de Despesas com Pessoal

2022 2021 2020 ® %
Projeto 2013
2022 2021 2020
R$3.275.418,27 R$2.411.926,69 R$3.106.560,70

Com relagéo a evolugao dos gastos com pessoal apresentada
nos Ultimos 3 (trés) anos, percebem-se variagdes entre 2020 e
2022. As variagbes sao decorrentes da corregéo salarial e do be-
neficio do vale alimentagdo em 12,13%, efetivada a partir do més
de maio/2022, inclusdo do beneficio de vale combustivel e pro-
gressao funcional de 1% resultante da avaliagdo de desempenho.

Detalhamento da Despesa de Pessoal
(Cargos efetivos + aprendizes + cargos comissionados)

2022 2021

Fiscalizagdo ® \

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Treinamento e desenvolvimento

Para atender as diretrizes estratégicas estabelecidas, o CRCES
busca desenvolver e aprimorar seus objetivos institucionais
para investir, de forma sistemética, na capacitacdo do corpo
funcional, tendo amparo no Plano de Capacitagao e Desenvol-
vimento de Pessoas (PCDP).

O CRCES elabora o Plano de Capacitacao e Desenvolvimento
de Pessoas (PCDP) com a finalidade de capacitar e desenvol-
ver os funcionérios para otimizar a execugdo de suas ativida-
des. O PCDP proporciona a ampliagdo do nivel de conheci-
mento dos funcionérios por meio da realizagdo de cursos e
de treinamentos, individuais e coletivos, preparando-os para o
exercicio de novas fungdes, bemn como adaptando-os a novas
tecnologias, de modo a garantir a competéncia necessaria a
conducdo das atividades.

TRANSVERSAL
temas comuns atodos

os colaboradores do
CRCES, independente
de sua areade atuagdo
ou processo de
trabalho.

As agbes dos Planos
de Desenvolvimento sdo
estruturadas em quatro
linhas de atuagéo:

TECNICA
voltados ao
desenvolvimento ou
aofortalecimentode

LIDERANCA
voltados a preparagéo
dos gestores para melhor
condug&o de processos e
pessoas.

competéncias relacionadas
aos processos de trabalho.

Agoes de capacitagdo em 2022:

Restruturagdo do processo de Levantamento da Necessidades de
Treinamento (LNT) para enfatizar as competéncias que precisariam ser
desenvolvidas no decorrer do ano.

Execugao total do PAT, oportunizando aos empregados a participagao em
15 eventos de capacitagao.

Investimento de R$ 10.520,00 em capacitagdo, com a participagdo dos
empregados em mais 44 horas/aulas de treinamento.

Adesao do CRCES aos principios do Pacto Global da ONU nas éreas
dedireitos, humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupgao, bem
como arealizagéo de agdes para conscientizagdo dos empregados
sobre aimportancia dos valores ambientais, sociais e de governanga que
compdem a agenda ESG (Environmental, Sociale Governance).

Realizagéo de Integragdo dos funcionérios com palestras sobre
comunicagdo, imagem pessoal e planejamento financeiro.
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® indice de Percentual de Treinamento

2022 2021

2020 ® %

Alinhado ao indicador n.° 14 do Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs, foram previstos 15 eventos de capacita-
¢6es no Plano de Treinamento e de Desenvolvimento de 2022,
com meta de execucdo de 100% do total. No entanto, a meta
foi cumprida, com a realizagdo de 15 eventos de capacitacéo,
com destaque para temas voltados ao atendimento ao publi-
co, LGPD, entre outros.

@ indice de Capacitagio de Usuarios em Tecnologia

2022 2021 2020 ® *®
10h
@ resultado meta

Em cumprimento ao PCDP e ao PDTI, foi oportunizada aos
empregados do CRCES a participacdo em cursos relacio-
nados a area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
(TIC), com destaque para os temas: seguranga da informagao
e power point que contribuem para o aprimoramento e de-
senvolvimento das atividades executadas.

A quantidade de eventos ofertados em 2022 possibilitou a

participacdo de 84,62% do total de empregados, com 12 horas
de treinamento.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Pesquisa de satisfacao dos empregados

Anualmente, todos os colaboradores do CRCES sdo
convidados a participar, de forma voluntéria e anénima, de
pesquisa de satisfagdo, cujo objetivo &, a partir dos resulta-
dos, desenvolveragdes de melhoria naqueles indicadores que
apresentam desempenho insatisfatério.

Apesquisa, que € compostade12itens, revelaapercepgdo dos
colaboradores sobre aspectos relacionados ao suporte orga-
nizacional, proporcionado pela entidade, em especial, no que
diz respeito a disponibilidade de recursos (hardware, software,
equipamentos, mobiliario e materiais de expediente); estrutu-
ra predial, incluindo seguranca e limpeza; relacionamento in-
terpessoal; comunicacao interna; pertencimento e orgulho de
fazer parte do quadro funcional (comprometimento afetivo);
beneficios e treinamentos; e, excepcionalmente nos Ultimos
anos, as agdes desenvolvidas pelo CRCES para prevengao da
contaminagdo por Covid-19 no ambiente de trabalho.

@ Graude satisfagio de funcionarios emrelagio a
infraestrutura e agées desenvolvidas pelo CRCES em prol
do corpo funcional

2022 2021 2020

® %

@ resultado meta

O resultado da pesquisa aplicada em 2022 teve a parti-
cipacao de 100% dos colaboradores, que pontuaram seu
grau de satisfagdo em relacdo as agdes desenvolvidas
pelo CRCES.

Mais uma vez, os resultados foram positivos e acima da meta
estabelecida pelo Sistema de Gestédo de Indicadores (70%).
A pesquisa demonstrou que 74,95% dos colaboradores es-
téo satisfeitos com a infraestrutura e com as agdes desen-
volvidas pelo CRCES.

Principais desafios e agdes futuras

Manutengao da forga de trabalho motivada/qualificada.

Intensificagdo do gerenciamento do PCDP, mantendo a rotina de
reavaliagdo do planejamento e assegurar o cumprimento da meta
estabelecida.

Atualizagdo do Manual de Politicas de Gest&o de Pessoas
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Gestao de licitagdes e contratos

As contratacdes do CRCES s&o planejadas e realizadas de
acordo com os principios da Constituicdo Federal de 1988 e
as normas vigentes sobre a matéria, visando alcangar os Obje-
tivos Estratégicos, estabelecidos no Plangjamento Estratégico
do Sistema CFC/CRCs.

Cada processo de contratagdo conta com, no minimo trés
membros da Comissao de Planejamento das contratagcdes do
CRCES, responsaveis pelo estudo e elaboracéo dos documen-
tos relativos aos procedimentos de contratagao na fase interna.

E importante destacar a vinculagio das contratagdes e das
prorrogacdes contratuais ao Plano de Contratagcdes Anual
(PCA) de 2022. O PCA se tornou uma importante ferramenta
de apoio a governanga das contratagdes de bens e servigos,
inclusive obras, servigos de engenharia e solugbes de tecno-
logia da informagao.

O PCA esté disponivel no site do CFC

Dototal de contratacdes previstas no PCApara 2022, 0 CRCES
concluiu 85% dentro do exercicio. Encontram-se em tramita-
Gao, na fase interna ou externa da licitagdo, trés processos,
com previsdo de conclusdo para o inicio do exercicio 2023.

=
% contratagdes previstas
1%

o © o
Concluido Emtramitagéo Prorrogadas
85% 04% 1%

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

As contratages diretas foram maioria dentro do quantitativo
de contratagdes realizadas, entretanto, em termos de valores,
amodalidade Pregao foia mais expressiva. Entre os Setores do
CRCES, os maiores demandantes por quantidade e valor dos
contratos efetuados em 2022 foram as areas Administrativa e
de Desenvolvimento Profissional.

7

Contratagdes

R$1.545.234,40

28
Contratos
Prorrogados
R$456.576,47
e N
27
Dispensas de Licitagdo
32 Memesonss
Contratos T
Diretas
R$ 424.627,46 r N
5
Inexigibilidades de Licitagao
R$229.122,17
n
Procedimentos
deLicitagdo
R$664.030,47
1"
Pregdes Eletrénicos
R$664.030,47

As contratagdes efetuadas no exercicio de 2022 totalizaram
R$ 1.088.657,93 das quais aproximadamente 61% foram rea-
lizadas por meio de Pregéo Eletronico e 39% por formalizagdo
de processos de Dispensas de Licitagao e Inexigibilidades,
conforme diagrama a seguir:

Comparagao de contratagdes 2022-2021:

® %

Modalidade de Contratagao

2022 2021

O aumento nos valores contratados por meio de Inexigibilida-
de de Licitagao, em comparagao ao exercicio de 2021, decor-
reram, especialmente, por sediarmos o evento Conexao Con-
tabil - Regido Sudeste, além da participagdo do 5° encontro
Nacional de Jovens Liderangas Contabeis do Rio.
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Contratagoes Diretas

Foram realizadas 27 contratacdes por processo de dispensa de licitacdo, sendo em razao do
valor - inciso Il - e Art. 74 fundamentadas nos incisos X, Xl e Xlll da Lei n.© 14.133/21 Além disso,
foram realizadas 5 contratacdes por inexigibilidade (total de R$229.122,17, alocadas, principal-

mente, em cursos de capacitagédo e locagdo de estande institucional.

CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES

Suporte e Apoio a Atividades-Fins

Objetivo Estratégico: Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informag&o no sistema CRCES.

Objeto: Contratagao de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API
para fornecimento de plataforma de comunicagédo e atendimento digital via WhatsApp para o
Conselho Regional de Contabilidade do ES.

Justificativa: Garantir a maior agilidade nos atendimentos aos Profissionais da Contabilidade,
tornando possivel que questdes mais basicas possam ser atendidas com mais agilidade pela
inteligéncia artificial da prépria ferramenta, permitindo que a efetiva abertura de solicitagdes aos
colaboradores do CRCES seja destinada para atendimentos com maior complexidade, reduzindo,
desta forma, o volume de demandas a serem tratadas pelos colaboradores deste Conselho Regional.

Suporte e Apoio a Atividades-Fins

Objetivo Estratégico: Estratégico: Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informagao no sistema
CRCES.

Objeto: Fornecimento de servico de HOTSPOT WI-FI com plataforma de gerenciamento de
portais de autenticagdo com as funcionalidades de autocadastro, login social e voucher de acesso
em conformidade com o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protegao de Dados, bem como
fornecimento, instalagéo e configuragéo de APS.

Justificativa: Para garantir a seguranga dos servigos de Tl, é fundamental que a sua infraestrutura
seja segura e confiavel. Desta mesma forma, se faz necessaria uma infraestrutura de rede de acesso
estavel, segura e, acima de tudo, flexivel, de modo que os usuarios alcancem estes recursos sempre
quando necessario, assim suportando as necessidades do CRCES e de seus registrados com
assertividade, seguranga e controle.

Comunicagao Institucional

Objetivo Estratégico: Fortalecer a participagao socio politico-institucional perante as Instituigoes
Plblicas, Privadas, Sociedade Civil e Entidades Representativas da Classe Contabil.

Objeto: Contratagao de pessoa juridica especializada na produgao, gravagao, diregéo, edigéo,
mixagem e masterizagao de episddios de podcast/videocast e indexagao nos principais
agregadores de podcast, para veicular contelido em dudio e video de interesse da classe contabil
e atender as necessidades do CRCES.

Justificativa: O podcast é um contetido de midia transmitido por meio de aplicativo que permite
seu gerenciamento e reprodugao, referida midia é utilizada para veicular informagées diversas, em
especial noticias, entretenimento, cultura e educagao. Por se tratar de meio digital de facil acesso e
uso crescente em varios segmentos da sociedade, o podcast tornou-se um dos principais veiculos
de propagagéo de conhecimento.

(5]

Valor contratado:
R$8.699,96

Pregéo Eletronico n.© 06/2022

(5]

Valor contratado:
24.780,00

Dispensa de Licitagao
n.206/2022

(5]

Valor contratado:
35.400,00

Pregdo Eletronico n.013/222

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

@ Principais Desafios e agdes futuras

(L Adotar a nova Leide Licitagdes n.©14.133/2021 € os nor-
mativos relacionados a matéria, em todos 0s processos
de contratagdes, a partir de 1° de abril de 2023.

o Evoluiremgovernanga de contratagdes, conforme orien-
tagdes do TCU.

O  Realizar melhorias no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e
no gerenciamento de riscos da contratagao, buscando
maior efetividade na elaboragdo dos documentos

O  Capacitar os colaboradores com o objetivo de formar
protagonistas do processo de compras, que saibam
explorar, construtivamente, as possibilidades da nova
lei de licitagdes e que conhegam o mercado fornecedor,
visando realizar contratagdes mais eficientes.

©  Manter a qualidade dos servigos prestados, conside-
rando um cenéario de escassez de pessoal.

O Intensificaro gerenciamento do PCA mantendo a roti-
na de reavaliacao do planejamento das contratacdes
programadas para o exercicio.

Gestao Patrimonial e de infraestrutura

Conformidade legal

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica-
Gao (PDTIC) do CRCES, aprovado pela Resolugago CRCES n.©
445/2022, foi instituido com base no Planejamento Estratégico do
Sistera CFC/CRCs e tem por objetivo agregar valor ao negécioe a
melhoria dos processos desenvolvidos no ambito da instituicao.

O PDTI do CFC, biénio 2022-2023, é composto de principios,
diretrizes, referencial estratégico de Tl, inventarios de necessi-
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dades priorizados, plano de metas e agdes, plano de gestdo de
pessoas, plano orgamentério e plano de gestéo de riscos, en-
globando tanto as necessidades das areas finalisticas quanto
das areas de apoio administrativo.

Os principios e diretrizes do Plano sdo:
Principios do PDTIC

0 Melhoria continua da prestagédo de servigos de TIC e transparéncia de
informagoes a sociedade;
Efetividade da gestédo de TIC;

O Adogao de padrées tecnoldgicos e solugdes de TIC;

n Informagdes confiaveis e tempestivas como apoio a tomada de deciséo.

Diretrizes do PDTIC

0 Aplicagao racional dos recursos de TIC;

Garantia da Seguranga da Informagao;

()

Garantia da infraestrutura de TIC necesséria para o atendimento as
demandas e a efetividade dos processos;

G

Alinhamento com os objetivos institucionais.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Investimentos

Em atendimento aos Objetivos Estratégicos n.© 12 (ampliar e
integrar o uso de Tecnologia da Informacao no Sistema CR-
CES/CRCs) e n.° 15 (assegurar adequada infraestrutura e su-
porte logistico as necessidades do Sistema CRCES/CRCs), no
ano de 2022 foram investidos R$ 255.508,30, para aquisigéo
moveis e utensilios, maquinas e equipamentos, equipamen-
tos de processamentos de dados e obras.

N7

Investimento de capital

R$ 255.508,30

Desfazimento de Ativos

N&o houve desfazimento de ativos em 2022.

Manutencao Preventiva e Corretiva
O CRCES investiu R$ 353.008,30 na manutengéo da infraes-
trutura com o objetivo de garantir a conservacao do edificio.

Pode-se destacar dentro desse montante, a conti-
nuidade da reforma da Sede do CRCES e a
aquisigao de bens de tecnologia da in-

formagao, visando a modernizagao

estrutural etecnoldgica do CRCES.

Principais desafios e agdes futuras

Em 2023 0 CRCES daré continuidade na reforma na Sede, que
visa a manutencgao e a valorizacéo do patrimdnio publico, para
melhorar a acomodacado dos funcionarios em seus horarios
de repouso e alimentagado, e também permitird a liberagéo
do espago atualmente utilizado para este fim para funcionar
como apoio na realizagdo dos eventos e reunides institucio-
nais que acontecem na sede do CRCES.

o Incluir SSDs nos servidores, tendo em vista que traz muitos beneficios,
como maior velocidade de acesso aos dados, maior espago, maior
confiabilidade e eficiéncia na utilizagdo dos recursos. Isso resultaem uma
melhoria significativa na performance dos servidores e na satisfagao dos
usuarios. Sem contar que nossos servidores atuais estdo com pouquissimo
espago livre em disco, 0 que pode nos causar problemas em curto prazo.

Retirada de Cabeamento Antigo da Rede e CPD, pois é importante retirar

o cabeamento antigo e obsoleto da rede de computadores, considerando
que pode causar problemas fisicos na rede e prejudicar a estética do
CRCES. Além disso, evita-se problemas futuros com a manutengao da rede.

0 Cabeamento Estruturado da Rede e CPD, devido ao fato que é suma
importancia ter uma rede estruturada CAT 6, pois garante uma boa
performance, seguranga e confiabilidade da rede de computadores. Além
disso, esse tipo de cabeamento possibilita uma melhor flexibilidade e
escalabilidade darede.

Aquisi¢do de mais licengas de softwares antivirus corporativo, a fim de
garantir a protegéo de todos os dispositivos do CRCES

Estabelecimento de conformidade continua com a LGPD no ambito do
CRCES.
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Modelo de Governanga de Tl

Como melhores praticas, o CRCES adota as recomendagdes
oriundas do TCU e do Ministério do Planejamento, Desenvol-
vimento e Gestdo. Além disso, criou as principais comissdes
proprias:

« Portaria CRCES n°113/2020 institui o Comité de Gover-
nanga, Integridade, Riscos e Controles do CRCES

» Portaria CRCES n°59/2022 que institui o Comité de Tec-
nologia da Informacao (CTI) do CFC

»  Portaria CRCESn°59/2022 que cria o Comité de Seguran-
cadaInformagéao (CSI) do CRCES

« Resolugdo CRCES n° 450/2022 que institui a Politica de

Seguranga da Informacéo e Privacidade

+ Resolugdo CRCES n°© 451/2022 que institui a Politica de

Gestdo de Incidentes no ambito do CRCES

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Montante de recursos aplicados em Tl

C

R$238.458,40

Aquisicao licengas de softwares

R$68.306,00

Servigos de tecnologia da informagéo

Orgamento Ordinario

Grupo de Despesas Despesas empenhadas Despesas liquidadas
Investimento R$238458,40 R$238.458,40
Custeio R$ 68.306,00 R$68.306,00
Total R$306.764,00 R$306.764,00

® indicede renovagio do parque de informatica

2022 2021

2020 ® *®

@ resultado meta

O CRCES adota o critério de manter seu parque tecnoldgico
atualizado, de acordo com o respectivo periodo de garantia,
mediante renovagao anual de 1/3 de seus equipamentos e
softwares. O objetivo da atualizagdo é evitar a utilizagao de
equipamentos obsoletos, de baixo desempenho, reduzir o in-
dice defalhas, assegurar o melhor nivel de manutencéo oferta-
do pela garantia original do fabricante e, consequentemente,
otimizar a prestagao de servigos aos profissionais da contabi-
lidade e & sociedade.

Em 2022, o CRCES investiu na Implementacao da primeira
etapa do sistema de Hiperconvergéncia, solucdo de acesso
mével seguro e assinatura anual do Microsoft 365 Business.

As contratacoes mais relevantes na area de Tl

Descrigido Valor

Implementagao da primeira etapa do sistema de

) - R$178.806,00
HlperconvergenC|a
Assinatura anual do Microsoft 365, na sua verséo mais atual R$15.299,90
Solugéo de acesso movel seguro R$38.457,50

Principais iniciativas (sistemas e projetos)
eresultadosnaareadeTI

i

r—y
l Inicio da contratagéo do servigo de hospedagem em

nuvem incluido a migragdo do Portal do CRCES e do
servigo de correio eletrénico para a nuvem.
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Sustentabilidade

O Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CR-
CES), por meio da Portaria CRCES n° 006, de 15 de janeiro de
2019, criou a Comissdo Permanente de Sustentabilidade e
Inovagao (CPSI), alterada no segundo semestre de 2022 pela
Portaria CRCES n® 072, de 1° de julho de 2022.

Considerando que a Ultima verséo do Plano de Logistica Sus-
tentavel (PLS) do CRCES é do ano de 2020 e, compreendendo
a importancia de elaborar um plano factivel para dar conti-
nuidade as agdes que vem sendo executadas no regional nos
Ultimos anos, a Comissao, em sua nova composigao, fard um
diagndstico e revisdo do Plano para posterior publicagao de
sua 22 edigao, que apresentaré os planos de acdo para o biénio
2023-2024.

Embora a Comissdo ndo tenha contado com um Plano vigente
para nortear suas acdes no exercicio de 2022, 0 CRCES conse-
guiu avancar nas boas praticas de sustentabilidade, de acordo
com o Relatdrio anual.

Relatério anual

Mais informagdes (e —:

Além disso, o CRCES se tornou membro do Pacto Global em
2022 e buscou intensificar suas agdes de apoio aos principios
do pacto nas areas de direitos humanos, trabalho, meio am-
biente e anticorrupgao.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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