pela Demanda: Victor Hugo Pinto de Figueiredo Bernardo
E-mail: victor.bernardo@crc-es.org.br
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Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo

Rua Amélia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira - Vitorig - ES - 29050-620

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD
REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO - CRCES
UnidadeISetorlDepto): Setor de Tecnologia da Informagéo

Matricula: 145
Telefone: (27) 3232-1610

1.1. Sistema Integrado de Gestzo, com inco

. € rporacao de todos os dados e processos em um (nico software
€ que mantenha interag&o com os Siste

mas de Gestdo Integrada do Sistema CFC/CRCs.

2. Justificativa da necessidade da contratagéo de servigo terceirizado:

2.1. Justificativa da necessidade da contratagéo:
Para a realizagéo das atividades fins do CRCES, instituidas pelo Decreto-Lei n° 9.295/1946, sendo registro

)

fiscalizagéo e desenvolvimento profissional da Classe Contabil do Estado do Espirito Santo, assim como também
0s trabalhos administrativos necessarios para o Regional, & necessé4ria a utilizag&o de um Sistema Integrado de
Gestao.

O sistema deve permitir minimamente a integrago das informagges de registro, fiscalizagéo, desenvolvimento
profissional, financeiro, cobranga de anuidades, processos de execugdo fiscal, contabilidade, almoxarifado,
controle de bens patrimoniais, emisszo de didrias e passagens, controle de contratos e protocolo geral.

Também é necesséria a integragéo com o banco de dados dos sistemas de outros Regionais e do Conselho
Federal de Contabilidade - CFC, possibilitando assim o controle das acoes do CRCES pelo CFC, como também
a migragéo de dados dos Profissionais na transferéncia e emiss&o de registro secundario.

A melhoria continua dos sistemas é imprescindivel para viabilizar a insercéo de novas acdes desenvolvidas pelo
Sistema CFC/CRCs. Além disso, o CRCES vem desenvolvendo projetos de modemizag&o no modelo operacional
de forma a agilizar diversos processos de trabalho.

Assim, o CRCES tem a necessidade de manter um Sistema Integrado de Gestzo de forma a continuar a suportar
as atividades dos diversos processos de trabalho existentes na entidade, uma vez que esta solugdo é necessaria

Eara 0 bom funcionamento dessas atividades.

—

3. Quantidade a ser contratada:

1.1.  Sistema Integrado de Gestdo, com incorporacdo de todos os dados e processos em um Unico software
€ que mantenha interacdo com os Sistemas de Gestdo Integrada do Sistema CFC/CRC’s e
disponibilizacdo minima dos seguintes mddulos:

® Registro

Fiscalizacio

Desenvolvimento Profissional

Cobranga de anuidades

Execugdo fiscal

Financeiro

Contabilidade
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Rua Amélia da Cunha Omelas, 30 - Bento Ferreira - Vitoria - ES - 29050-620

Controle de bens patrimoniais
Almoxarifado

Emissdo de didrias e passagens
Controle de contratos
Protocolo Geral

4. Previsao de data em que deve iniciar a utilizagéo da solugao tecnolégica:

A previséo de inicio da utilizagao dos equipamentos & a partir do més de outubro de 2022.

5. Indicagao dos membros da Equipe de Planejamento:

FUNGAOI/CARGO NOME DO(A) FUNCIONARIO(A)

Integrante-presidente da|,, : e
Equipe de Victor Hugo Pinto de Figueiredo

Planejamento/requisitante Bomarco

Integrante Vanessa Covre Rangel Marques 140 4! . \I -
: |r = ¥ |
Integrante Eduardo Daros Fonseca 99 y

. L Victor Hugo Pinto de Figueiredo
Fiscal (*) Bornaro g g 145

MATRICULA CIENCIA

145

(*) Sempre que for possivel identificar o(s) servidor(es) que participar(&o) da fiscalizagdo do contrato, o(s) qual(is)
poder(&o) ser convidado(s) a participar do Planejamento da Contratagao.

6. Responsabilidade pela Formalizagao da Demanda:

Setor responsavel pela Formalizagéo da Demanda:
Victor Hugo Pinto de Figueiredo Bernardo

(carimbo e assinatura)

7. Responsavel pela Aut

Chefia responsavel pela Autorizagéo da Demanda: Y
Carla Cristina Tasso
‘ arim assinatura)

orizagao da Demanda:
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABLIDADE
DOESPRITOSANTO

PORTARIA CRCES N° 101 DE 16 DE AGOSTO DE 2022

Altera a composigdo da Comissao de
Planejamento das Contratagées do
CRCES.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais;

_ _ CONSIDERANDO a Portaria CRCES n° 79, de 01 de julho de 2022, que
instituiu @2 Comissdo de Planejamento das Contratagbes do Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo - CRCES;

RESOLVE:

Art. 1°. Alterar a composicdo da Comissdo de Planejamento das
Contratagdes do do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo - CRCES:

a) Eduardo Dar6s Fonseca;

b) Grazielly Inacio Tartaglia;

c) Paulo Henrique Amaral Rody;

d) Rodrigo dos Santos Sanz;

e) Vanessa Covre Rangel Marques;

f) Victor Hugo Pinto de Figueiredo Bernardo.

Art. 2°. Na forma do art. 4° da Portaria CRCES n° 79, de 01 de julho de 2022,
as reunides da Comissdo, para elaboragéo de estudos preliminares e do gerenciamento
de riscos dos processos de aquisigdo/contratacao, deverdo ser realizadas com a
participagéo de, no minimo, trés integrantes, observada ainda a natureza do objeto e os
aspectos técnicos a serem discutidos.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, revogando-
se as disposi¢bes em contrario, em especial a Portaria n° 80, de 01 de julho de 2022.

Contadora CARLA CRISTINA TASSO
Presidente

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Numero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: {27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 - CEP: 29050-620 — Vitoria/ES
www.crc-es.org.br.
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ESTUDOS PRELIMINARES

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratagdo, bem como levantar os

elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto Basico, de forma a
melhor atender as necessidades da Administracao.

1. Dados do Processo:

Orgido Responsavel pela
Contratacgdo: CREE

. 1.1. Sistema Integrado de Gestdo, com incorporacdo de todos os
Objeto: dados e processos em um Unico software e que mantenha interagao com
os Sistemas de Gestdo Integrada do Sistema CFC/CRCs.

2. |dentificagdo da necessidade da contratagao:

Atualmente, o CRCES utiliza sistema de gestdo integrada que permite o compartilhamento de dados entre
os setores deste Conselho Regional, a gestdo e controle das atividades internas de fiscalizacao, divida ativa,
plano de trabalho, dentre outros. Trata-se de ferramenta tecnoldgica indispensavel para o trabalho
realizado diariamente neste Conselho e que possibilita o gerenciamento de informagdes e a consecugao
das atividades finalisticas do érgao.

O sistema é responsavel por congregar as informagdes de todos os Conselhos Regionais de Contabilidade,
exceto aquele localizado no Estado de S&o Paulo, e replica-las ao Conselho Federal. Nesse sentido, a
contratagdo de um sistema de gestao que garanta a homogeneidade dos dados, permita o intercambio de
informacdes e realize a integragdo de rotinas € imprescindivel para a continuidade na prestacdo dos
servigos ofertados pelo CRCES e execugdo de tarefas diarias.

Tal sistema é atualmente desenvolvido e disponibilizado pela empresa SPW INFORMATICA LTDA, a qual
licencia ao Conselho Federal de Contabilidade e demais Conselhos Regionais de Contabilidade as
ferramentas de sua propriedade.

Considerando que a vigéncia do contrato atual firmado com a empresa supramencionada encerrar-se-a no
dia 06 de outubro de 2022, ndo sendo possivel a prorrogagdo do instrumento, pois atingido o limite 48
meses de duragdo dos contratos de utilizagdo de programas de informética disciplinado pela Lei n®
8.666/93, tem-se necessdria a instauragdo de processo de contratacdo de sistema de gestdo com a
finalidade de manter o exercicio das atividades institucionais do CRCES.

Cabe consignar que a demanda objeto no presente estudo preliminar ja foi registrada durante a elaboragao
do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTIC CRCES para 0s anos de 2022/2023, culminando na
insercdo do item n2 13 do Plano Anual de Contatacdes — PAC — 2022 deste CRCES.

3. Instrumentos de planejamento do CRCES que disciplinam a contratagao:

3.1. Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto
ne 7.746, da Instrucdo Normativa SLTI/MP de n? 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrucdo
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Normativa SEGES/MP n2 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.2. PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PDTIC, Versdo 1.1 —
Revisada, referente ao periodo de 2020/2021.

4. Requisitos da contratacdo:

Funcionalidades

Envolvidos

Sistema de Controle Cadastral: Permitir cadastrar e manter controle de
dados cadastrais de Profissionais, Pessoas Juridicas Registradas, Pessoas
Fisicas ndo registradas, Pessoa Juridicas ndo registradas (escolas, entidades
de classe, 6rgdos da administracdo publica entre outros); Permitir cadastrar e
manter controle de Responsabilidade Técnica e Vinculos; Permitir cadastrar e
manter tabela de Area de Atuac3o; Permitir cadastrar e manter tabela de
Sociedade; Permitir cadastrar e manter tabela de Especializacbes; Permitir
cadastrar e manter tabela de Escolas; Permitir cadastrar e manter tabela de
Delegacias; Permitir cadastrar e manter tabela de Cidades; Permitir controle
de cidades por Delegacias; Permitir cadastrar e manter informagdes
complementar do registro; Permitir cadastrar e manter controle dos tipos
de registros (Originério, Secundario e Transferido); Permitir cadastrar e
manter controle das situagdes cadastrais; Permitir o upload (carregar),
digitalizagdo e captura instantanea de imagens nos formatos jpeg, jpg,
png, bmp para foto, impress3o digital e assinatura; Permitir impressdo de
Certiddes e modelos diversos; Permitir criar modelos de Cédula Profissional;
Permitir impressdo de Cédula Profissional de acordo com a categoria e seu
modelo; Permitir Rotina de Baixa e Revigoramento de registro (Licenca,
Cancelamento, Reativacio, Ativo, Baixa por transferéncia, baixa por
vencimento, Suspens3o entre outros); Emitir relatério de etiquetas de
correspondéncia; Emitir relatdrio de estatistica de registros por situagdo
cadastral e financeira; Permitir criagdo de relatérios conforme demanda do
setor (funciondrios); Permitir manutenc¢ao dos Cadastros com histdricos das
alteragdes; Permitir a Integracdo com os Sistemas: Portal da Transparéncia,
Financeiro, Fiscalizacdo, Protocolo, Juridico, Registro, Fiscalizacdo e demais
mddulos quando necessario; Permitir emissdo de Relatdrio dados
Cadastrais (espelho cadastral, fina nceiro, juridico, protocolo); Permitir aos
usuarios salvar em txt, csv ou xls dados cadastrais, conforme tabela de

Executado pela
CONTRATADA.

Fiscalizado pelo
CRCES.

COMITE DE P
fé TECNOLOG_IA DA
J INFORMAGAO
o =] creEs




e

‘r—)m.. 0. 06‘

“oc.n® 04 [ded
@] CRCES

TONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

permissdes; Permitir emissao de certiddo de nada consta, apds o pagamento
de boleto; Permitir emissdo de memorandos, pareceres e peticdes diversas,
e sua autorizagdo feita de forma eletronica; Permitir eletronicamente a
aprovacdo do requerimento pelo setor (funcionario) responsavel;
Permitir cadastrar e manter informagdes da cédula profissional como
validade, nimero de cédulas impressas, Filiagdo, Formacgdo, RG, CPF e
demais dados constantes do cadastro Profissional de acordo com o modelo
de cédula definido; Permitir criar relatério para controlar o nimero de
cédulas impressas por profissional; Permitir criar relatdrio de quantitativo
de numeros registros PF, PJ por situagdo, por periodo de registro, status,
situacdo financeira; Permitir criar relatério quantitativo de atendimento
(perfodo, quantidade, atendente, tempo, assunto entre outros); Permitir
acompanhamento de protocolo de registros; Permitir acompanhamento de
Atendimento; Permitir acompanhamento de Guias e Emolumentos e sua
situacdo; Permitir acompanhamento de participagdo em Cursos; Permitir o
envio de mensagem padronizada para os registrados sobre licenca,
deferimento, indeferimento, débitos em aberto entre outros; Permitir que
a0 término de licenca do registro a situagdo cadastral “ATIVO”, seja
restabelecida automaticamente; Permitir o envio de e-mails em lote,
através de selecBes de registrados para comunicar vencimento de CIP
(Cédula de Identidade Profissional); Permitir cadastrar e manter controle
varios enderecos por registro (Residencial, Comercial, Referencia); Permitir
cadastrar e manter controle vérios telefones por registro (Residencial,
Comercial, Celular); Permitir importar dados cadastrais do pré-cadastro de
registro para a tela de registro profissional; Permitir op¢do para receber
(Sim/N&o) e-mail no cadastro dos Profissionais, Pessoas Juridicas
Registradas, Pessoas Fisicas ndo registradas, Pessoas Juridicas ndo
registradas; Permitir exibir histérico de participagdo de cursos; Permitir
opcdo para enviar senha ao registrado para acesso aos Servigos na web
(internet); Permitir opgdo para inclusao de vinculos com registros (Pessoa
Fisica, Profissional, Pessoa Juridica e Empresa); Permitir anexar arquivo pdf;
O sistema devera ser capaz de replicar através de mecanismo do banco de
dados em tempo real na base de dados localizada no Conselho Federal,
todos os dados inseridos, modificados ou excluidos na base de dados
localizada no Conselho Regional.

2 Isistema de Controle Financeiro: Permitir cadastrar e manter tabela de Executado pela
cédigos (Débitos, Emolumentos, COR — Codigo de Outras Receitas entre CONTRATADA.
outros); Permitir cadastrar e manter tabela de pagamentos (Debitos,

coMmITE DE
TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO
#J CRCES




JCRCE

CONSELHO REGIONAL [ CONTASILIDADE
DO ESPIRMD SANTO

manter tabela de indices; Permitir cadastrar e manter tabela de
modalidades (Visa Credito, Visa Debito, Master Credito, Master Debito entre
outros); Permitir cadastrar e manter tabela de motivos (Exclusdo por
falecimento, Remissdo, Prescricdo entre outros); Permitir cadastrar e manter
tabela de tipos de cartSes; Permitir cadastrar e manter tabela de tipos de
descontos (Normal, Especial entre outros); Permitir rotina de controle de
receita e despesa; Permitir cadastro de débitos Devidos e Pagos; Permitir
emissdo de relatdrio estatistico de débitos e devidos e pagos; Permitir
emissdo de guias de anuidades em lotes e avulsas; Permitir emissdo de guias
de anuidades em ficha de compensagdo; Permitir integragcdo com o
processamento do retorno bancério em layout definido pelo Banco;
Permitir emissdo de histérico de pagamentos; Permitir controle de Anuidade,
Emolumentos, Outras Receitas e Credores da Entidade; Permitir emiss3o de
Relatorio de Pagamentos compativel com as contas da Contabilidade do
Conselho; Permitir Baixa de Pagamentos de contas a receber; Permitir que a
Certiddo de Nada Consta seja emitida automatizada, apods o pagamento do
debito pago; Permitir relatdrios de pagamentos valor a maior, menor e
duplicidade; Permitir Memoria de calculo automatizada; Permitir simulacdo
de débitos; Permitir gerar Rotina de Recobranca; Permitir gerar Rotina de
Prescricdo de Débitos; Permitir gerar Rotina de Geragdo Anuidade em
exercicio; Permitir gerar Rotina de Notificagdo Administrativa; Permitir gerar
Rotina de Divida Ativa; Permitir gerar Rotina de Prescri¢do e gerar protocolo
para acompanhamento; Permitir gerar Baixa dos débitos com arquivo
eletrénico de retorno dos bancos; Permitir gerar Estorno (Reembolso)
automatico quando o valor for pago a maior; Permitir emissdo de Relatério
de débitos vencidos e a vencer; Permitir emissdo de Relatdrio de
Pagamentos (Anuidade, Taxas entre outros); Permitir emissdo de Certiddes
de Nada Consta; Permitir emissdo de relatério de Divida Ativa; Permitir
impressdo de Oficios, Parecer e etiguetas de correspondéncia; Permitir
inclusdo, exclusdo, manutencio de débitos integrais e proporcionais;

Permitir emissdo de relatério de baixa de débitos sem gerar receita (por
isen¢do, remissdo e outros); Permitir que o retorno e baixa de pagamento do
cartdo de credito/débito sejam feitos automatizados; Permitir geracio de
parcelamento dos débitos (simulado e real); Permitir emissdo de Relatério
do resumo de protocolo, julgamentos dos pareceres e processos para
Diretoria; Integrado com todos médulos (Portal da Transparéncia,
Patriménio, Contabil, Inscritos, Plano de Trabalho, Divida Ativa e demais
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Emolumentos, COR — Cédigo de Outras Receitas, Receita a Classificar entre [Fiscalizado pelo
outros); Permitir cadastrar e manter tabela de bancos; Permitir cadastrare  |CRCES.
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maodulos necessario); O sistema devera ser capaz de replicar através de
mecanismo do banco de dados em tempo real na base de dados localizada
no Conselho Federal, todos os dados inseridos, modificados ou excluidos na
base de dados localizada no Conselho Regional.

Sistema de Controle de Visitas de Fiscalizagdo: Permitir cadastrar e manter
controle de visitas, documentos e tramitagdo de processos de fiscalizacao;
Permitir cadastrar e manter documentos gerados pela fiscalizagao,
definidos pelo Conselho; Permitir cadastrar e manter controle dos
veiculos utilizados pela Fiscalizagdo do Conselho, rotas e cidades
percorridas, assim como, gastos efetuados pelos veiculos; Permitir cadastrar
e manter tabela de ocorréncias (Enquadramentos, Base Legal, Infrag6es, Tipo
e Valor); Permitir cadastrar e manter tabela de tipos de documentos
(Notificagdes, Autos, Termos, Oficios entre outros); Permitir cadastrar e
manter tabela de tipos de processos (Eticos, Fiscais entre outros); Permitir
cadastrar e manter tabela de fiscais; Permitir cadastrar e manter tabela de
Atividades; Permitir cadastrar e manter tabela de Decisdes; Permitir
cadastrar e manter tabela de Situacdes; Permitir cadastrar e manter controle
da situacdo e decisdo atual do processo; Permitir emitir o Auto de Infracdo
com base na informacio (Denuncia); Emitir relatorios de visitas (completo,
simplificado, agrupados por: fiscal, tipo de visita, situacdo, origem, cidade,
data de inicio e termino e de imagens); Emitir etiquetas para gerar capas de
processos; Permitir controle de numeragao dos processos de fiscalizagao;
Permitir controle de arquivamento dos processos de fiscalizagdo; Permitir o
controle de denuncia através de um numero /cédigo; Permitir relatorio
estatistico de quantidade de visitas por fiscal, cidade, empresa, periodo;
Permitir relatdrio estatistico de documentos (Emitidos, Respondidos e
Vencidos e outras situacdes); Permitir relatério estatistico de processos;
Permitir relatério estatistico de registros oriundos de fiscalizagdo; Permitir
em smartphone ou tablet a utilizagdo offline das funcdes cadastro e controle
de visitas, documentos e tramitagdo de processos de fiscalizagao
com rotina para importagio e exportagdo dos dados; Permitir em
smartphone ou tablet capturar de imagens diretamente da camera, fazer
anotacdes, gravar mapa com geolocalizagdo no inicio e termino da visita
de fiscalizagdo, com rotina de importagdo; Permitir a emissdo de relatdrio de
nio fiscalizados por Profissionais e pessoas juridicas registradas; Permitir a
emissdo de relatério de fiscalizados por Profissionais, pessoas juridicas
registradas, pessoas fisicas ndo registradas e pessoas juridicas ndo
registradas atendendo os modelos: Total de fiscalizados, fiscalizados por

Executado pela
CONTRATADA.

Fiscalizado pelo
CRCES.
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periodo, fiscalizados fora do periodo, registrados apds serem fiscalizados e
registrados apos emissdo de termo no sistema; Permitir a emissdao de
relatério de controle de veiculos com as informagdes: Despesas por tipo
e grupo, despesas com pedagio, despesas com abastecimento entre outros;
Permitir a emissao de relatario de controle de veiculos selecionado por data
de saida ou limite de datas de saida e individualizado por veiculo; O sistema
deverd ser capaz de replicar através de mecanismo do banco de dados em
tempo real na base de dados localizada no Conselho Federal, todos os dados
inseridos, modificados ou excluidos na base de dados localizada no Conselho

Regional.

Sistema de Controle de Processos e Protocolos: Permitir cadastrar e manter

protocolo, processo ou documentos cadastrados; Permitir cadastrar e
manter tabela de assuntos, tipo de processo, tipo de recebimento, situacdo
cadastral, tipo de documentos, tipo de protocolo, por origem; Permitir que
ao cadastrar um protocolo, iniciar automaticamente um atendimento com
hora/data, assunto e situagdo (Obs: podendo ser editado apenas
informagbes complementares); Permitir cadastrar e manter tabela de ciclo
de vida de determinada solicitagdo; Emitir relatério de protocolos por ciclo
de vida, setor (funciondrios), data de entrada, situagdo cadastral, tipo de
processo, tipo de recebimento, origem; Permitir tramitacdo de
correspondéncias expedidas e recebidas; Permitir a impressao de etiquetas
de Processo, Protocolo e Relatdrio; Permitir o envio automatico de e-mails
ao responsavel pelo servico e ao solicitante para acompanhamento da
solicitagdo; Permitir envio de pesquisa de avaliagdo do servico solicitado
apos o encerramento do atendimento; Permitir adicionar arquivos
digitalizados aos documentos e processos cadastrados no sistema; O
sistema deverd ser capaz de replicar através de mecanismo do banco de
dados em tempo real na base de dados localizada no Conselho Federal,
todos os dados inseridos, modificados ou excluidos na base de dados
localizada no Conselho Regional.

Executado pela

controle de documentos recebidos e enviados; Permitir andamento do CONTRATADA.

Fiscalizado pelo
CRCES.

emitindo relatdrios diversos; Permitir o acompanhamento de todo
processo da divida ativa, desde o langamento até o pagamento dos débitos

Sistema de Controle de Inscricdo em Divida Ativa: Permitir lancar débitos |[Executado pela
dos profissionais em divida ativa de forma individual ou de forma coletiva CONTRATADA.

(conjunto de profissionais) segundo critérios definidos pelo Conselho; Fiscalizado pelo
Permitir o controle dos débitos langados em dividas, efetuando consultas e|CRCES.
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em juizos; Permitir que o desfazimento do langamento em divida ativa;
Permitir cadastrar e manter o controle de situa¢des da divida ativa; Emitir
“Notificacdo de Lancamento em Divida Ativa” e a “Certiddo de Divida Ativa”
de forma individual ou coletiva; Permitir criar modelos de Aviso e Certiddo
e que possam ser personalizados pelo Conselho; Permitir criar base legal
para os débitos a serem inscritos em divida ativa; Permitir impressdo do
Livro de Divida Ativa de forma coletiva, organizando os profissionais em
ordem alfabética; Permitir impressdo do Termo; Efetuar renegociagao
(parcelamento) de débitos langados em Divida Ativa; Permitir controlar da
Divida Ativa na fase Administrativa e Executiva; Permitir controlar
documentos emitidos (Certiddo, Noticias, Petigdes entre outros), bem
como o recebimento do AR; Permitir emissdo de Relatdrio Estatistico de
Inscrigdo, Execucdo; O sistema deverd ser integrado com os outros modulos
da solugdo; O sistema devera ser capaz de replicar através de mecanismo
do banco de dados em tempo real na base de dados localizada no Conselho
Federal, todos os dados inseridos, modificados ou excluidos na base de
dados localizada no Conselho Regional.

6 [Sistema de Elei¢do via Internet: Sistema para realizar eleicGes em chapa Executado pela
Unica pela Internet; Disponibilizar apos término da elei¢do formulario para |[CONTRATADA.
justificativa de ndo votagdo; Permitir aos usuarios internos do Conselho Fiscalizado pelo

Regional, mediante acesso com senha, consultar resultado final da elei¢do |CRCES.
pela Internet; Consultar os profissionais votantes; Possibilitar a impressdo do
Comprovante de Eleigdo; Imprimir lista de profissionais votantes;
Possibilidade de mostrar o andamento da quantidade dos Votantes;

7 Isistema de Controle Contabil: Permitir cadastrar e manter Plano de Contas |Executado pela
contabil, no padrdo do MCASP; Permitir cadastrar e manter os langamentos [CONTRATADA.
contabeis; Permitir cancelamento, anulagdo total ou parcial da reserva; Fiscalizado pelo
Permitir impressdo da nota de reserva; Permitir geragdo do Termo de CRCES.
Abertura/Encerramento de Exercicio; Permitir cadastrar e manter controle
Orcamentario; Permitir Execu¢do Orcamentaria Integrada; Permitir Balango
Patrimonial, Financeiro, Variagdes Patrimoniais; Permitir Balango Patrimonial
Consolidado; Permitir Demonstrativo de Resultados; Permitir Balancete
Patrimonial Comparado; Permitir Balango Patrimonial Comparado; Permitir
Consulta de todos os cadastros; Permitir Célculo de Cota parte; Permitir
Incluir orcamento do exercicio e reformulacoes orcamentarias; Emissdo de
Relatério do orgamento e reformulagdes orcamentarias; Permitir Incluir

centro de custo; Permitir Rotina de Empenho definido a conta Contabil e
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Projeto; Permitir Rotina de Abertura e Fechamento do Més; Permitir Rotina
de Geragao do Langamento de Encerramento; Permitir Rotina de Finalizagdo
Automatica dos Empenhos e Reservas; Permitir Rotina de Geragio dos Saldos
Iniciais para o préximo Exercicio; Permitir Rotina de Digitacdo dos
Langamentos Contabeis, Favorecido, Projeto e Evento conforme Tabela de
Eventos definido pelo Conselho; Permitir Rotinas automatizadas para
contabilizacdo (Importacdo de receitas/despesas/divida ativa, Pré-empenho,
Empenho, Liquidacdo de Empenho, Retencdo de Impostos, Impressio do
Empenho); Emissdo de Relatdrio Didrio e Razdo; Emissdo de Relatdrio
Analitico de Centro de Custo; Emissdo de Relatdrio de Centro de Custo por
Conta Contabil; Emissdo de Relatério de Conta Contébil por Centro de Custo;
Emissdo de Relatério Analitico dos Projetos; Emissdo de Relatério de Projeto
por Conta Contabil; Emissdo de Relatério de Conta Contabil por Projeto;
Emissdo de Relatdrio do Orgamento do Exercicio, Reservas e Empenhos;
Emissdo de Relatério com a Movimentagio do Orgamento, Reservas e
Empenhos; Emissao de Relatdrio da Execucdo Orgamentaria; Emissdo de
Relatorios Mensais (Balancete de Verificacdo Financeiro, Balancete de
Verificagdo Patrimonial, Balancete de Verificagdo Patrimonial Comparado,
Balancete de Verificagdo Orcamentirio, Demonstracdo das Variagdes
Patrimoniais, Demonstrativo de Restos a Pagar, Fluxo Financeiro), Emissdo de
Relatério de Conciliagdo entre o Sistema de Contabilidade e o Sistema de
Débitos mostrando as Diferengas encontradas no Sistema de Contabilidade
das Contas Patrimoniais; Emissdo de Relatérios Anuais (Balango Financeiro,
Balango Patrimonial, Balanco Patrimonial Comparado, Balango
Orcamentario, Demonstrativo das Variagbes Patrimoniais, Demonstrativo de
Restos a Pagar); Emitir relatério do Plano de Contas no modelo do sistema
CFC/CRCs, devendo seguir o NBTC16 e a lei 4.320/64; Emissdo de Consulta
do Histdrico Padrdo, Plano de Contas, Saldo das Contas, Diario, Razdo e
Execucdo Orgamentaria; Permitir controle do Plano de Contas, devendo
seguir o NBTC16 e a Lei 4.320/64, conforme modelo do sistema CFC/CRCs;
Permitir emissdo de relatérios (Inadimpléncias, despesa e or¢camentos por
centro de custo, orcamento e execucdes orcamentaria); O sistema devers
ser capaz de replicar através de mecanismo do banco de dados em tempo
real na base de dados localizada no Conselho Federal, todos os dados
inseridos, modificados ou excluidos na base de dados localizada no Conselho
Regional.
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contabil de incorporagdo no padrdo MCASP; Permitir cadastrar e manter Fiscalizado pelo
cadastro dos fornecedores de bens; Permitir cadastrar e manter tabela de  |CRCES.
cadastro de estados de conservagdo dos bens; Permitir cadastrar e manter
identificacdo dos bens moveis por codigo de barras; Permitir cadastrar e
manter cadastro de bens modveis com geracdo automatica do langamento
contabil de incorporacdo no padrdao MCASP; Permitir cadastrar e manter o
histérico das movimentacdes dos bens maoveis entre unidades e
responsaveis; Permitir Calculo de Depreciagdo; Permitir cadastrar e manter o
cadastro de unidades (departamentos); Permitir cadastrar e manter o
cadastro de responsaveis (funcionarios); Permitir cadastrar e manter o
cadastro de seguros dos bens patrimoniais; Permitir cadastrar e manter
cadastro de bens imdveis com geracdo automatica do langamento contabil
de incorporac¢do no padrdao MCASP; Permitir cadastrar e manter o
histérico das reavaliagdes dos bens imdveis com geragdo automatica do
lancamento contabil no padrdo MCASP; Permitir cadastrar e manter
dados de baixa dos bens imdveis com geragdo automatica do
lancamento contabil de incorporagio no padrao MCASP; Permitir cadastrar e
manter a tabela de cargos dos responsaveis (funcionarios); Permitir cadastrar
e manter medidas de garantia ou vida Util dos bens; Permitir cadastrar e
manter a tabela de estados de conservagio dos bens; Permitir cadastrar e
manter a tabela de formas de aquisigdo dos bens; Permitir cadastrar e
manter a tabela de tipos de bens patrimoniais; Permitir cadastrar e manter a
tabela de tipos de baixa dos bens; Emitir e consultar o relatorio
Balancete que demonstre o saldo inicial, as incorporacdes, as baixas e
o saldo final das contas contabeis patrimoniais por periodo; Emitir e
consultar a relacdo de bens mdveis por unidade (departamento); Emitir e
consultar a relagdo de bens méveis por responsavel (funcionario); Emitir e
consultar a relagio de bens méveis por contas contdbeis; Emitir consultar a
relacdo de bens méveis por tipo de bem; Emitir e consultar a relagao do
acervo patrimonial; Emitir e consultar o relatério demonstrativo da evolugdo
patrimonial; Emitir o grafico de bens mdveis por unidade; Emitir o grafico de
bens mdveis por responsavel; Emitir o grafico de bens maveis por tipo de
bem mével; Emitir o grafico de bens méveis por contas contabeis; Emitir o
grafico de evolugdo patrimonial; Emitir a ficha individual do bem imdvel com
suas caracteristicas principais; Emitir e consultar a relagado de bens imaveis;
Emitir e consultar o termo de responsabilidade dos bens moveis; Emitir e
consultar o termo de transferéncia dos bens moveis; Emitir e consultar a
relacio de depreciagdes automaticas de bens moveis por periodo e tipo

[ de bem; O sistema devera ser capaz de replicar através de mecanismo do
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banco de dados em tempo real na base de dados localizada no Conselho
Federal, todos os dados inseridos, modificados ou excluidos na base de
dados localizada no Conselho Regional.

9 [Sistema de Controle de Estoque: Permitir cadastrar e manter itens no Executado pela
estoque; Permitir cadastrar e manter grupos de itens; Permitir cadastrare  |[CONTRATADA.
manter unidades de medida; Permitir cadastrar e manter o cadastro de Fiscalizado pelo

pedidos de itens por unidade e responsavel; Permitir cadastrar e manter as [CRCES.
autorizagdes de pedidos de itens; Permitir cadastrar e manter as
autorizagSes dos pedidos e gerando automaticamente a movimentacdo do
estoque e o langamento contébil; Permitir cadastrar e manter as
devolugbes de itens e gerando automaticamente a movimentag¢do do
estoque e o langamento contabil; Permitir cadastrar e manter cadastro de
fornecedores; Permitir cadastrar e manter cadastro por departamentos;
Permitir cadastrar e manter cadastro de funciondrios; Permitir cadastrar e
manter localizagdo de itens; Permitir cadastrar e manter o cadastro de
ordens de compras de itens; Permitir cadastrar e manter o recebimento de
individual dos itens de estoque, adquiridos por ordens de compras gerando
automaticamente a movimentagdo do estoque e o lancamento contabil;
Permitir cadastrar e manter o recebimento de forma coletiva pelo total da
ordem de compra dos itens e gerando automaticamente a movimentacdo do
estoque e o lancamento contébil; Permitir cadastrar e manter a devolugdo
dos itens ao fornecedor e gerando o automaticamente a movimentacdo
do estoque e o langamento contabil; Emitir e consultar relacdo de itens de
estoque por grupo de item; Emitir e consultar relatdrio de posigdo de
estoque por item; Emitir e consultar a relacdo de Consumo, Inventério; Emitir

e consultar estoque abaixo do minimo; Emitir e consultar a relacdo de
movimentagdes por item; Emitir e consultar a relacdo de itens ndo

movimentados em um periodo; Emitir e consultar movimentagdo de itens
por trimestre; Emitir e consultar o balancete com a listagem do estoque
inicial, entradas, saida e estoque final por item, constando o valor e a
guantidade de itens movimentados; Apresentar aviso dos itens do estoque
quando estiver abaixo do minimo; Apresentar aviso dos pedidos de itens
quando o status estiver aguardando autorizagdo; Apresentar aviso dos
pedidos de itens quando o status estiver aguardando recebimento;
Apresentar aviso de “pedidos de itens pendentes” quando status estiver
aguardando recebimento e impedir abertura de novo pedido de itens;
Apresentar aviso de “pedidos de itens em edigdo”, quando existir
solicitagdo ndo concluida, obrigar a utilizagio do pedido que estiver nesta
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banco de dados em tempo real na base de dados localizada no Conselho
Federal, todos os dados inseridos, modificados ou excluidos na base de
dados localizada no Conselho Regional.

condicdo; O sistema devera ser capaz de replicar através de mecanismo do

10 [Sistema de Controle de Ordem de Pagamento: Permitir cadastro de

etc; Permitir exportacdo dos pagamentos conforme modelo definido pelo

Executado pela

Pagamentos, cheques, cheques pré-datados, DOC's, Bancos, Favorecidos e |[CONTRATADA.

Fiscalizado pelo
CRCES.

Conselho; Permitir controle dos Pagamentos efetuados integrado com as
contas contabeis do modulo de contabilidade; Permitir controle de
movimentac¢io da Conta Corrente; Permitir emissdo de relatorio de
pagamentos efetuados a vencer e vencidos de fornecedores; Permitir
emissdo de cheques em formuldrio continuo e impressdo do verso do
cheque; Permitir emissdo de recibos dos cheques emitidos; Permitir emissao
de Relatérios dos cheques emitidos, exportados, compensados e nao
compensados; Permitir emissdo de Relagdo de Pagamentos via DOC's;
Permitir criagdo da Ordem de Pagamento; Permitir emissao da Ordem de
Pagamento; Emissdo de Relatdrios para Contabilidade definido pelo
Conselho; Geracdo do Langamento Contabil; Permitir controle do Fluxo de
Caixa; Permitir controle de suprimentos de fundos; Permitir abertura e
fechamento mensal e anual do financeiro; Permitir registrar e controlar os
contratos de compra ou de prestagao de servigos e seus aditivos, reajustes e
rescisdes; Permitir manter vinculo com processo e licitacdo quando for o
caso; Permitir controlar vigéncia e forma de reajuste; Permitir verificar a
disponibilidade or¢amentdria e empenhar os valores quando da criagdo do
contrato; Permitir efetuar a baixa automatica da disponibilidade quando
efetuado o empenho; Permitir manter vinculo com os documentos
relacionados ao contrato indicando o caminho de armazenamento dos
arquivos; Permitir consultar os contratos por vigentes, vencidos,
rescindidos, vencendo em determinado periodo, por tipo entre outros; 0
sistema devera ser integrado com o sistema de contabilidade, plano de
trabalho e diarias e passagens; O sistema devera ser capaz de replicar
através de mecanismo do banco de dados em tempo real na base de dados
localizada no Conselho Federal, todos os dados inseridos, modificados ou
excluidos na base de dados localizada no Conselho Regional.

11

sistema de Controle de Didrias e Passagens: Permitir cadastrar e manter
controle de Didrias e Passagens; Permitir cadastrar e manter controle de

Solicitacdo; Permitir cadastrar e manter controle de Autorizagdo; Permitir

Executado pela
CONTRATADA.

i
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cadastrar e manter controle de Passageiros; Permitir cadastrar e manter
controle de Hoteis; Permitir cadastrar e manter tipos e valores de Didrias;
Permitir cadastrar e manter controle de Eventos; Permitir emitir ordens de
pagamentos; Permitir o controle de motivo da viagem, data da solicitag3o,
responsavel, custos de didrias e passagens; Emitir relatdrio de controle de
Diarias e Passagens; Emitir relatorio de chegada e saida de passageiros;
Emitir relatorio de requisicdo de seguro de passageiros; Emitir relatdrio de
diarias por passageiro; Emitir relatério de despesas por regional; Emitir
relatério de despesas por centro de custos; Emitir relatério de faturas de
passagens aéreas; Emitir relatdrio de pagamentos autorizados e
processados; Emitir relatério de passagens por centro de custo; Emitir
relatorio de prestagdo de contas por solicitacdo de viagem; Emitir relatério
de viagem contendo as informagées principais da solicitagdo; Envio
automatico de e-mail ao concluir a Solicitagdo de viagem para
Autorizadores e Passageiros; Permitir definir Valores das Diarias pela Funcdo
do Passageiro podendo ser Colaborador, Funcionario ou Conselheiro;
Permitir desfazer empenho, ordem de pagamento e cancelar didria ou
passagem; O sistema devera ser capaz de replicar através de mecanismo do
banco de dados em tempo real na base de dados localizada no Conselho
Federal, todos os dados inseridos, modificados ou excluidos na base de
dados localizada no Conselho Regional.

Fiscalizado pelo
CRCES.

12

Sistema de Controle de Plano de Trabalho: Permitir cadastrar e manter
tabela de controle de 4reas; Permitir cadastrar e manter tabela de objetivos
estratégicos; Permitir cadastrar e manter tabela de programas; Permitir
cadastrar e manter tabela de subprogramas; Permitir cadastrar e manter
tabela de projetos; Permitir cadastrar e manter tabela de atividades; Permitir
cadastrar e manter acdes e metas a serem alcangados pela administragdo
durante cada exercicio; Permitir cadastrar projetos com controle de
responsaveis; Permitir cadastrar projetos com objetivos estratégicos e
metas; Permitir controle de orcamentarios de projetos, informando as
contas contabeis e seu orcamento inicial e ajustes necessarios durante o
exercicio; Permitir controle de realizacdo de projetos; Permitir prever as
acdes a serem desenvolvidas durante o exercicio, cadastrar as acdes
(responsavel, periodo para execucdo e descri¢do da acdo a ser executada);
Permitir controle da execucdo das acBes previstas (Responsavel pela
Execucdo, Periodo e Descricdo da Acdo Executada, possibilidade de justificar
0 atraso na Execucdo); Permitir anexar documentos aos Projetos (Planilhas,
Atas e outros textos); Emitir relatério do controle dos projetos

Executado pela
CONTRATADA.

Fiscalizado pelo
CRCES.
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(Informagdes do Projeto, A¢bes a Desenvolver, Controle Orgamentario
por Conta e Controle da Execucdo do Projeto); Emitir alertas sobre a
Execucdo Orgamentdria quando atinge um limite estabelecido; Emitir
relatérios das Acgdes por Funciondrio (informages como: Realizadas,
Atrasadas e a Realizar). Agrupar as agGes por Més informando as acdes
atrasadas; O sistema devera ser capaz de replicar através de mecanismo do
banco de dados em tempo real na base de dados localizada no Conselho
Federal, todos os dados inseridos, modificados ou excluidos na base de
dados localizada no Conselho Regional.

Sistema de Portal da Transparéncia: Sistema que possibilita mostrar o Portal
direito constitucional de acesso aos cidaddos as informagdes publicas; O

Regional e para o Conselho Federal, com informagdes relacionadas a cada
base de dados individualizada existente no Conselho Federal; Possibilidade
de criar novas opgdes de Consultas; OpgOes para anexar documentos,
acessar links, acessar os Sistemas internos do Conselho sem a necessidade
de transcrever as informacdes; Possibilidade de selecionar as Consultas por
periodos e exportar para Excel ou CSV; Opgoes de Consulta a Estrutura
Organizacional, Organograma Operacional, Delegacias e Escritorios
Regionais, Regimento Interno e Planejamento Estratégico; Opgdes de
Consulta Orcamentdria da Receita e Despesa integrada com o Sistema de
Contabilidade; Mostrar as informagdes comparando os ultimos trés anos;
Consulta aos Pagamentos Efetuados por Data de Pagamento e Favorecido
com possibilidade de informar o Periodo; Opcdo integrada com o Sistema de
Ordem de Pagamento; Consultar as informagdes dos Pagamentos: Numero
da Ordem de Pagamento, Descri¢do do Objeto, Nome do Beneficiario, CPF
ou CNPJ, Data Empenho, Nimero do Empenho, Valor do Empenho, Numero
do Projeto, Nimero do SubProjeto, Data da Liquidacdo, Data do Pagamento,
Valor Pagamento; Consulta as Diarias e Passagens por Beneficiario e
Projetos com possibilidade de informar o periodo; Opgdo integrada com o
Sistema de Didrias e Passagens; Consulta as informagdes da Diaria: Numero
da Diaria, Beneficiario, Categoria, Motivo, Data Inicial da Didria, Data Final da
Diaria, Valor da Diaria, Valor da Passagem; Opcdo de Consulta as
Demonstracdes Contabeis: Balancetes Patrimoniais, Balancetes Financeiros,
Pareceres, Relatdrios de Gestao; Possibilidade de Selecionar os Periodos;
Opgdo de Consulta as Licitagoes: Concorréncia, Tomada de Prego, Leildo,
Pregdo, Convite, Dispensa e Inexigibilidade; Opgdo de Consulta aos Contratos

Executado pela
de Transparéncia do Conselho para cumprir a Lei 12.527 que regulamenta o CONTRATADA.

Fiscalizado pelo
sistema deverd permitir a criagdo de um portal individual para cada ConselhoCRCES.
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por Favorecido; Opgdo Integrada com o Sistema de Contratos; Consulta as
informacdes do Contrato: Nimero do Contrato, Data Contrato, Situacao,
Descrigdo do Objeto, Favorecido, Modalidade, Nimero do Processo de
Licitacdo, Data de Inicio do Contrato, Data Final do Contrato, Quantidade de
Parcelas, Valor da Parcela, Valor Total, Projeto, SubProjeto, Gestor do
Contrato; Consulta aos Documentos Vinculados: Contrato Original, Reservas
e Empenhos dos Contratos; Op¢do de Consulta aos Concursos Publicos:
Edital de Abertura, Homologagdes e Convocagdes; Opgdo de Consulta ao
Quadro Pessoal, identificagdo dos Cargos e Saldrios, Tabela Salarial, Folha de
Pagamento; Opgdo de Consulta aos Atos Normativos: Resolugdes, Portarias e
Atas; Opcdo de Consulta ao Balango Socioambiental; Opcdo de Consulta
aos Dados Estatisticos: Registro, Fiscalizacdo, Desenvolvimento
Profissional, Acessos ao Portal; Opcdo de Consulta aos Programas e Projeto
por periodo; Opgdo interligada com o Sistema de Plano de Trabalho;
Consulta as informagdes dos Projetos por Programa; Informar o Objetivo
Estratégico, Justificativa, Objetivos do Projeto, Metas do Projeto e as
informacgdes orgamentarias e execucio do Projeto; Opgdo de Consulta ao
Calendario de Reunides; Opcdo de Perguntas e Respostas; Op¢do para o e-
Sic, Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidad3o, permitindo
que qualquer pessoa fisica ou juridica encaminhe pedidos de acesso a
informacdo; Possibilidade de cadastrar e acompanhar a resposta da
Solicitacdo.

14

Gerenciamento de Replicacdes Regionais para Federal: Sistema Cadastral —
Replicacdo dos dados Cadastrais dos Profissionais, Pessoas Juridicas
Registradas, Pessoas Fisicas Nio Registradas, Pessoas Juridicas Nio
Registradas (Enderegos, Telefones, Informagdes Académicas, Informacdes da
Responsabilidade Técnica); Sistema Financeiro — Replicacdo dos Débitos,
Pagamentos, Guias Emitidas, Notificag6es de Débitos, Divida Ativa, Redam,
Antecipacdes de Pagamento, Pagamento com diferencas a Maior e a Menor,
Descontos Concedidos, controle mensal dos valores atualizados dos Débitos
conciliadas com as Contas Contabeis); Sistema de Fiscalizagdo — Replicacio
dos Processos de Fiscalizagdo, Visitas eDocumentos emitidos; Sistema de
Contabilidade - Replicacdo das informacées da Contabilidade,
Reservas, Empenhos, Lancamentos Contabeis; Sistema de Plano de Trabalho
— Replicacdo das informac&es dos Projetos, Orcamento e Acdes; Guias —
Replicacdo das Guias Emitidas; Sistema de Protocolo — Replicacdo das
informagées dos Protocolos de Entrada e Documentos de saida,
informagées do andamento dos Protocolos e Documentos; Sistema de

Executado pela
CONTRATADA.
Fiscalizado pelo
CRCES.
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Diarias — Replicagdo das informagdes das Diarias emitidas pelo
Conselho Regional; Sistema de Ordem de Pagamento — Replicacdo das
informac¢des dos Pagamentos efetuados, Pagamentos a Vencer, Contratos,
Controle dos Bancos do Conselho Regional; Sistema de Bens Patrimoniais —
Replicacdo das informac&es do Cadastro de Bens Patrimoniais, Entradas,
Baixas, ReavaliagOes e Depreciagdes;

15

Sistema de Gest&o por Indicadores: O Sistema deve possibilitar o Controle

devera estar compativel com o Planejamento Estratégico do Sistema
CRCRS/CRCs; Possibilidade de Cadastramento dos Objetivos estratégicos do
Sistema CRCRS/CRCs; Possibilidade de Cadastramento dos Indicadores
(Coédigo, Descrigdo, Formula, Exemplo da Férmula, Fonte, Periodicidade,
Responsavel pela Gestdo, Responsavel pelo Indicador); Rotina para
cadastramento mensal dos Valores dos Indicadores; Rotina de Calculo dos

dos Percentuais Obtidos por cada Objetivo Estratégico; Possibilidade de
mostrar os valores alcancados através de cores definidas os seus limites
inferiores e superiores; Consulta Resumida de todos os CRCS mostrando
seu Resultado através de Cores ou Percentuais; Consulta Completa de
todos os CRCS mostrando seu Resultado por Indicador atraves de Cores
ou Percentuais; Possibilidade de Cadastramento dos Pesos dos Objetivos
Estratégicos; Possibilidade de Cadastramento dos Pesos dos Indicadores

CRCRS e dos CRCS em cada Indicador; Gerar Graficos do Desempenho dos
CRCS por Regido; Gerar Graficos de Linha do Desempenho dos CRCS dentro
da sua Regido; Gerar Graficos de Desempenho Geral de todos os CRCS.

da Gestdo do CRCRS e CRCS através de indicadores; Sistema de Indicadores|CONTRATADA.

Resultados e Percentuais Obtidos por cada Indicador; Rotina de Célculo Geral

dentro dos Objetivos Estratégicos; Rotina para cadastramento das Metas do

Executado pela

Fiscalizado pelo
CRCES.

16

Sistema de Reduc3o de Débitos: Sistema de Controle das Redugbes de
Débitos concedidas aos Profissionais e Empresas; Selecionar os Processos
e Protocolos com os Assuntos de redugdo de Débitos para criar a pauta da
Reunido; Rotina de distribuicdo dos Processos para 0s Conselheiros
relatarem; Rotina para cadastrar os Pareceres, Situacdo do Processo
(Deferido, Indeferido); Atualizagao no Sistema de Processos e Protocolo do
Andamento do Processo; Atualizag3o no Sistema de Processos e Protocolo

automatica no Sistema Financeiro dos descontos concedidos com a
validade do Desconto; Relatério da Pauta da Reunido para ser distribuida
para os Conselheiros; Relatério da Pauta da Reunido com os resultados dos

das DecisBes do Processo; Atualizagdo do Histérico de Redugdes; Atualizacao

Executado pela
CONTRATADA.

Fiscalizado pelo
CRCES.
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pareceres dos Conselheiros; Geracdo dos Oficios para comunicar os
Profissionais ou Empresas sobre a decisdo do Processo; Relatdrio de
Etiquetas de Enderegamento; Geragdo das Atas das Reunides; Relatdrio
estatistico de perdas de Receita por Reunido; Relatério estatistico de perdas
de Receita por Conselheiro Relator.

17 |Sistema de Caixa: Sistema de Controle dos Recebimentos efetuados dentro |[Executado pela
do Conselho; Possibilidade de Abertura e Fechamento do Caixa; Controle de [CONTRATADA.
Recebimento por Cheque e Cartdo de Crédito; Recebimento dos Boletos Fiscalizado pelo
Bancarios gerados pelo Sistema de Débitos; Integracdo com o Sistema de CRCES.

Débitos fazendo as Baixas dos Débitos; Gera¢do do movimento de
atualizacdo dos recebimentos do dia; Integracio com as impressoras para
impressdo da autenticagdo dos pagamentos.

18 |Sistema de Processo Eletrénico de Registro: Controle de processos Executado pela
administrativos de registro na internet; Obedecer aos procedimentos CONTRATADA.
processuais dos processos administrativos de registro conforme Fiscalizado pelo

definido no Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs; Os processos que irdo|CRCES.
tramitar no Sistema de Processo Eletrénico de Registro terdo que estar
cadastrados no Sistema de Protocolo; Menu personalizado para cada
usudrio/Servigo, conforme procedimentos do manual de registro do sistema
CFC/CRCs; (Setor de registro, Camara de Registro, Plendrio, Vice- Presidente,
Presidente, Setor Juridico e Conselheiros); A permissdo de acesso ao
sistema dos usudrios externos (Presidente, Vice-Presidente e Conselheiros)
tera validade relacionada a data fim do mandato; Tramitar os processos por
data e nimero da reunido de camara de registro; Agrupar por nimero da

reunido, data da reunido e assunto; Verificar base de aprovados no
exame de suficiéncia nas solicitacdes de registro Profissional e

restabelecimento; Possuir informacdes relacionadas ao Financeiro (débitos e
pagamentos), Fiscalizagdo (se possui processos da fiscalizacdo e seus
dados), Responsabilidade técnica ou Sociedade com outros registros e
Protocolos existentes; Obedecer ao rito processual (Sumario ou Ordinario)
de cada assunto, conforme definido no manual de registro do sistema
CFC/CRCs; Controlar prazos de recursos estabelecido no manual
de registro do Sistema CRCRS/CRCs; Enviar ao CFC eletronicamente os
processos de segunda instancia. No formato do sistema existente no CFC,
obedecendo ao manual de registro do sistema CFC/CRCs; Receber
eletronicamente os processos julgados no CFC; Exibir histéricos de
tramitagbes (andamentos) do processo; Possuir filtros de consulta por
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numero de processo, data e nimero da reunido, fase, situacao e
assunto; Enviar eletronicamente o comunicado de deferimento ao
interessado do processo; Enviar eletronicamente ao Vice-presidente e aos
Conselheiros os processos distribuidos; Gerar e emitir ata da reunido de
camara; Gerar e emitir as deliberacées; Atualizar no cadastro os processos

homologados e deferidos. Essa atualizagdo devera ser gerada no Sistema
Cadastral; Acessos ao sistema por senha.

19

Sistema de Fiscalizacdo Eletrénica: Cadastrar pela Web os procedimentos
fiscalizatorios conforme manual da fiscalizagdo do sistema CFC/CRCs;

fiscalizacdo do Sistema CFC/CRCs (Projetos de Organizagdes Contabeis,
Empresas comerciais, Entidades sem fins lucrativos, Orgaos Publicos,
Instituicdes Financeiras e Profissionais); Criar agendamentos através de
filtros, acessando informagdes do cadastro, visitas das fiscalizacGes

Disponibilizar acesso externo ao fiscalizado através de senha ou

upload de documentos (arquivos); Preencher checklist de procedimentos
fiscalizatorios conforme manual de fiscalizagdo do Sistema CFC/CRCs;
Enviar eletronicamente solicitagdo de preenchimento da ficha fiscalizatoria
conforme manual da fiscalizagdo do Sistema CFC/CRCs; Consultar
fiscalizacdes agendadas por fiscal e projeto; Cadastrar documentos
fiscalizatorios conforme manual de fiscalizagdo do Sistema CRC/CRC's;
Possuir cadastro de Ocorréncias, enquadramentos, base legal e tipo valor

preenchimento da ficha fiscalizatoria; Controlar prazos para envio de
documentos; Rotina para possibilitar a prorrogacdo dos prazos; Emitir
manual de fiscalizacdo do Sistema CFC/CRCs; Permitir alterar layout de

exigidos na ficha fiscalizatéria; Os acessos terdo que ser por senha ou
certificacdo digital.

Cadastrar os agendamentos conforme projetos definidos no manual de

efetuadas, documentos da fiscalizagdo e dados referente Decore Eletronica;

certificacdo digital para preenchimento da ficha fiscalizatdria; Disponibilizar

definidos pelo manual de registro do sistema CFC/CRCs; Controlar prazos do

Termos de Verificacio conforme modelo do manual de fiscalizagao do
Sistema CFC/CRCs; Emitir documentos fiscalizatérios conforme modelo do

documentos emitidos pela fiscalizagdo; Rotina de solicitagdo de documentos

Executado pela
CONTRATADA.

Fiscalizado pelo
CRCES.

20

sistema de Consulta — WEB: Consulta publica dos dados cadastrais. Esta
rotina deve permitir o acesso sem nenhuma restricdo de acesso.
Disponibilizar 0 nome, numero de registro, categoria e situagdo cadastral;
Consulta completa dos dados cadastrais de profissionais, empresas e

Executado pela
CONTRATADA.
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escritorios individuais cadastrados no Conselho Regional de Contabilidade.
Esta consulta deve ser de acesso restrito para profissionais, empresas e
escritdrios individuais consultarem seus dados cadastrais; Consulta de dados
cadastrais para usuarios do Conselho Regional de Contabilidade, contendo as
mesmas informacgdes disponibilizadas ao profissional, empresa e escritdrio
podendo selecionar e consultar qualquer registro; Consultar situacdo
financeira, com detalhamento dos débitos e pagamentos; Consultar vinculos
de responsabilidade técnica entre profissionais e empresas; Consultar
demais vinculos que possam existir entre profissionais e empresa como de
vinculo de sociedade; Consultar processos de fiscalizagdo; Consultar DHPs e
Decores emitidas; Permitir impressdo de boletos para pagamento de débitos
do profissional, empresas e escritérios individuais; Permitir parcelamento
destes débitos com impressdo de termo de confissdo de divida; Permitir a
aplicacdo de percentuais de reducdo sobre o valor devido. Esta rotina deve
estar disponivel apenas para usudrios devidamente autorizados; Imprimir
Certificado de Regularidade Profissional para profissionais ativos e em
situacdo regular com o Conselho Regional de Contabilidade. Verificar se
existem vinculos de responsabilidade técnica, caso exista o vinculo
somente liberar a emissdo caso o registro esteja ativo e regular com o
Conselho Regional de Contabilidade; Disponibilizar em area de acesso
publico a consulta de veracidade da Certid3o emitida por meio de digitacdo
do numero de controle; Imprimir Alvara para empresas e escritdrios
individuais deste que estes registros estejam ativos e em situacdo
regular com o Conselho Regional de Contabilidade. Verificar se existem
vinculos de responsabilidade técnica, caso exista o vinculo somente
liberar a emissdo caso o registro esteja ativo e regular com o Conselho

Regional de Contabilidade; Disponibilizar em area de acesso publico a
consulta de veracidade de alvara emitido por meio de digitacdo do nimero

de controle; Permitir alteragdo cadastral de endereco, telefone e e-mail
sendo que a alteracdo de endereco deve ser feita utilizando as
informag&es do cadastro de CEP; O sistema deve ter controle de acesso
apenas para usuarios internos do Conselho Regional de Contabilidade. Deve
permitir a liberagdo ou ndo de acesso as rotinas de impress3o de guia, de
parcelamento, de redugao. Deve controlar o acesso a rotina de alteracdo
cadastral (Endereco, Telefone, E-Mail). O controle de acesso deve incluir
também a consulta de processos, de fiscalizagdo, da situacdo financeira e de
vinculos.

Fiscalizado pelo
CRCES.
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Sistema de pré-cadastro — WEB: O sistema deve permitir ao profissional
requerer o registro no Conselho Regional de Contabilidade mediante
preenchimento de formulario via Internet. Este formulario deve permitir
informar todos os dados pessoais necessarios no cadastro; O sistema deve
permitir informar o enderego residencial e comercial, utilizando a base de
CEP para validar as informagdes da cidade e bairro; Permitir o profissional
selecionar qual endereco deseja receber correspondéncia. O sistema deve
permitir informar os telefones residencial, comercial e celular; O sistema
deve permitir informar os dados académicos; O sistema deve
disponibilizar a impressdo de boleto para pagamento da anuidade
proporcional ao més que o cadastro esta sendo solicitado; O sistema deve
disponibilizar também a opgdo para requerimento da carteira profissional, e
permitir a impresséo do boleto para impressdo da taxa de emissdo da
carteira em convénio distinto do utilizado para pagamento da taxa de
inscricdo; O sistema deve possibilitar a exportagdo dos dados do
pagamento da carteira para o Conselho Federal de Contabilidade. O
sistema deve possibilitar a exportagdo dos dados cadastrais da Carteira para
o Conselho Federal de Contabilidade que serd usado na impressdo da
carteira.

CONTRATADA.

CRCES.

Executado pela

Fiscalizado pelo

22

sistema de Protocolo — WEB: Sistema para protocolar documento recebido
pelo Conselho Regional de Contabilidade e suas Delegacias pela web;
Informar a Descri¢do do Protocolo, Data de Criagdo, Classificar o Assunto
do Protocolo, cadastrar o Responsavel pela criagdo do Protocolo; Informar a
Delegacia que esta criando o Protocolo; Possibilidade de informar o Setor
Responsavel para receber o Protocolo; Envio automatico de e-mail para o
Setor Responsavel; Envio automatico de e-mail para quem esta criando o
Protocolo; Quando o Protocolo for criado para um Profissional, Escritorio
ou Escritério Individual as informagdes cadastrais devem ser integradas com
o Sistema Cadastral; Quando o Protocolo for para uma Pessoa Fisica ou
Juridica que ndo estd cadastrada no Sistema devera ter a possibilidade de
inclusdo das informacdes Cadastrais. Possibilidade de encaminhar o processo
para o Setor Responsdvel; Listar e receber processos encaminhados;
Possibilidade de Consultar os Protocolos cadastrados, por Responsavel e
Data de Criaco; Possibilidade de Consultar por Tipo de Protocolo;
Possibilidade de Consultar por Nimero de Registro e Nome do Interessado.

Executado pela
CONTRATADA.

Fiscalizado pelo
CRCES.

23

Sistema de aplicagdo Mobile: Sistema para manutencdo do app do CRCES
para oferecer funcionalidades de servigos online para os Profissionais da

Executado pela
CONTRATADA.
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Contabilidade. Devera permitir o pagamento dos débitos em aberto ou em |Fiscalizado pelo
atraso através de cartdo de crédito. O aplicativo devera exibir os pagamentos|CRCES.

de anuidade ja realizadas pelo profissional. O aplicativo devera ter integracdo
com o Sistema de Cursos, permitindo que o usuario se inscreva em cursos
abertos e verifique suas inscrigdes. O aplicativo devera exibir as noticias
publicadas no site do CRC, diretamente do aplicativo, isto &, ndo
redirecionado para o site do Conselho. Devera exibir informacGes
institucionais do CRC, como missdo, valor, conselheiros e membros da
diretoria. Devera exibir alertas e mensagens para o profissional, informando-
o de débitos em atraso ou de validade da Cédula de Identidade Profissional

vencida.

24 |Rotina de despesa eletrénica: Rotina de previsdo, atestamento e liquidagdo [Executado pela

de OPs pelo sistema contabil. CONTRATADA.
Fiscalizado pelo

CRCES.

Os softwares fornecidos deverio ser integrados entre si, de forma a evitar a replicacdo de tarefas em mais
de um mddulo e permitir a troca de informacgdes de forma automatica entre estes.

Os bancos de dados utilizados deverdo ser compativeis com SQL Server 2012 ou superior.

As solugGes ofertadas devem ser compativeis e ter desempenho aceitavel em estacdes de trabalho com
0s sistemas operacionais Windows XP, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 2008, 2012 e
2016. (remote desktop services).

Todos os sistemas devem possuir gestdo de permissdo de acesso por funcionalidade e tipo de relatdrio,
de forma que apenas usudrios autorizados possam acessar determinado nivel de informacdo, bem como
controlar através de /og as alteracGes e consultas realizadas com, no minimo, as seguintes informacdes
data, usuario, dados alterados e conteldo anterior,

A hospedagem das aplicacbes e banco de dados sera realizada em datacenter do CRCES e, portanto,
deverd a Contratada ficar responsavel por fazer as alteracdes e adequacées necessarias para o perfeito
funcionamento da solucdo de acordo com a estrutura do Conselho.

Todos os sistemas dever3o ser entregues com os respectivos manuais e/ou tutoriais de operacdo com
todas as especificagdes que possibilitem o seu uso pelos funcionarios do CRCES, desde que solicitados
pelo CRCES.

a) Do atendimento de chamados e manutencio

Durante o periodo de vigéncia contratual, a contratada sera responsavel pela manutengado preventiva e
corretiva do sistema. O suporte devers ser prestado de acordo com a classificacdo e tempos de
atendimento mencionados na tabela abaixo:

CLASSECACAG  eiEoS B RrERBlENTo. L I e |
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Classificagdo da Solicitagdo

Tipo' e Criticidade Prazo méaximo de Atendimento
Criticos 6 horas

Erros Graves 12 horas
Importantes 24 horas
Criticos 6 horas

Duvidas Graves 12 horas
Importantes 24 horas
Criticos

Customizagoes Graves Negociado entre as partes
Importantes

Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, sera considerada como “data e hora
de abertura da solicitacdo” a data e hora que a Contratada receber a solicitagdo. O atendimento sera
considerado finalizado quando o CRCES receber a solugao dada pela Contratada.

As solicitagdes de servigos a Contratada serdo classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

ERROS: Solicitagbes para corregdes de funcionalidades dos sistemas que deixaram de executar ou
passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo executadas, ou quando se
tratar de customizagdes, estas ndo estejam de acordo com os requisitos definidos. Sao solicitagbes que
necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais;

DUVIDAS: Solicitagdes para auxilio na operagdo dos sistemas ou em procedimentos operacionais do
cliente. Sdo solicitagdes que ndo necessitam alterar os codigos fontes ou fazer rotinas especiais para
atender;

CUSTOMIZACOES: Solicitagdes que necessitam alteracdes em codigos fontes ou desenvolvimento de
novas rotinas, por motivo de mudangas na realidade do cliente, modificacbes de procedimentos
operacionais, modificacdes por forca de legislagdo, melhoria de processos € outros;

CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos modulos que prejudicam o atendimento aos clientes
externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou fornecedores ou impedem que o Contratante
cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem;

GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam © atendimento interno ou
impedem que o Contratante cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos, mas que podem ser
adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem;

IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidades dos sistemas que ndo prejudicam a operacionalizagdo do

Contratante.
i |

5. Estimativa das Quantidades:

5.1. Sistema Integrado de Gestdo, com incorporacdo de todos 0s dados e processos em um unico
software e que mantenha interagdo com 0s Sistemas de Gestdo Integrada do Sistema CFC/CRC’s
e disponibilizagdo minima dos seguintes modulos:
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5.1.1. Registro

5.1.2. Fiscalizacdo

5.1.3. Desenvolvimento Profissional
5.1.4. Cobranca de anuidades

5.1.5. Execugdo fiscal

5.1.6. Financeiro

5.1.7. Contabilidade

5.1.8. Controle de bens patrimoniais
5.1.9. Almoxarifado

5.1.10. Emissdo de didrias e passagens
5.1.11. Controle de contratos

5.1.12. Protocolo Geral

6. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha do Tipo de Solu¢do a Contratar:

6.1. O mercado de softwares é extremamente amplo e possui uma infinidade de sistemas de gestdo
integrada disponiveis, porém o CRCES é uma Autarquia Publica Federal, subordinada ao CFC com
base no Decreto-Lei n® 9.295/1946 e por este motivo, suas atividades de rotina e processos sdo
especificas das entidades de fiscalizacdo do exercicio das profissGes liberais, o que restringe
significativamente o mercado.

No ano de 2020, o CRCES iniciou o Processo Licitatorio n? 17/2020, cujo objetivo era a contratagdo de um
sistema de gestdo integrada, com selecdo de fornecedor através de Pregdo Eletrénico.

Foram realizadas diversas pesquisas junto ao mercado e solicitagdo de propostas buscando especificagdes
para um Termo de Referéncia que ndo restringisse a participacdo de mercado, porém que atendesse as
necessidades do CRCES.

Pesquisou-se também junto aos demais Conselhos que utilizam sistemas diferentes e foi constatado que
0 ndmero de empresas que fornecem softwares para Conselhos é extremamente restrito, had Conselhos
Federais que j3 realizam a contratacdo para todo o seu sistema ou que ndo possuem uma integracdo t3o
grande quanto a que é exigida pelo CFC para seus Regionais.

Foi encaminhado ao CRCES o oficio DIREX CFC ne 1.567/2020 informando que o Federal ja estd
providenciando um sistema unificado para registro e fiscalizagdo para atendimento do Conselho Federal e
todos os Conselhos Regionais de Contabilidade.

Sendo assim, considerando gue todo o sistema CFC/CRc’s utiliza o sistema Spiderware, exceto o CRCSP que
utilizada sistema proprio;

_|
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Considerando que ndo foi encontrado no mercado outra empresa que fornega software que possua todos
0s requisitos necessarios para atender as necessidades do CRCES e exigéncias de integra¢do pelo CFC;

Considerando a importancia da prestacdo desses servigos e que sua interrupgdo ou falha, acarreta
paralizagdo parcial ou até mesmo total das atividades desenvolvidas pelo CRCES;

Considerando que o CFC ja informou oficialmente que ja iniciou processo para construcdo de um software
integrado para atender ao Federal e todos os seus Regionais;

Esta Comissdo entende pela impossibilidade de competi¢ao conforme prevé o art. 252 da Lei Geral de
Licitagbes n2 8.666/93, cabendo realizar a contratacdo com a empresa SPIDERWARE CONSULTORIA EM
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ n2 40.162.372/0001-39, por inexigibilidade de licitagao.

7. Estimativas de Precos ou Pregos Referenciais:

Buscou-se dentro do sistema CFC/CRC’s os valores praticados pela empresa SPIDERWARE
CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA para a prestagdo dos servicos de fornecimento de Sistema de
Gestdo Integrada para realizar a conferéncia com os valores descritos em sua proposta de pregos.

8. Descri¢do da Solugdo como um todo:

8.1. Sistema Integrado de Gestdo, com incorporagao de todos os dados e processos em um unico
software e que mantenha interagdo com 0s Sistemas de Gestdo Integrada do Sistema CFC/CRC's
e disponibilizagdo minima dos seguintes modulos:

8.1.1. Registro

8.1.2. Fiscalizagao

8.1.3. Desenvolvimento Profissional
8.1.4. Cobranca de anuidades

8.1.5. Execucdo fiscal

8.1.6. Financeiro

8.1.7. Contabilidade

8.1.8. Controle de bens patrimoniais
8.1.9. Almoxarifado

8.1.10. Emissdo de diarias e passagens
8.1.11. Controle de contratos

8.1.12. Protocolo Geral.

9. Justificativas para o Parcelamento ou ndo da Solugdo:

9.1. N3o é viavel o parcelamento da solugdo objeto deste estudo por comprometer a seguranca da
contratacdo, uma vez que toda a solucgdo estd integrada e suas partes interagem e dependem umas
das outras, além da integragdo com o CFCe demais Conselhos Regionais de contabilidade.

10. Resultados Pretendidos em Termos de Economicidade e de Melhor Aproveitamento dos Recursos
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Humanos, Materiais ou Financeiros Disponiveis:

10.1. Com a manutenc@o da utilizacdo do Sistema Integrado de Gestdo fornecido pela empresa
SPIDERWARE CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA busca-se garantir a continuidade dos
trabalhos realizados pelo CRCES, a seguranga na prestagdo de servicos oferecidos junto a Classe
Contabil Capixaba e a melhoria continua dos procedimentos realizados.

11. Providéncias para Adequagdo do Ambiente do Orgio:

11.1. Considerando que a empresa SPIDERWARE CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA ja presta
atualmente os servigos objeto deste estudo, n3o serd necessaria nenhuma adequagao no CRCES.

12. Declaracdo da Viabilidade ou Njo da Contratagéo:

12:1. Com base nos elementos do presente documento de Estudos Preliminares realizado por

esta Equipe de Planejamento e considerando todos os documentos juntados para a realizacdo
desta analise, DECLARAMOS que:

. E VIAVEL a contratacdo/aquisicdo proposta pela unidade requisitante.

D NAO E VIAVEL a contratacdo/aquisicdo proposta pela unidade requisitante.

13. Do Acesso as Informacées contidas nos presentes Estudos Preliminares:

13.1. Nos termos da Lei ne 12.527, de 18 de novembro

de 2011, esta Equipe de Planejamento
entende que:

As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para
qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

As informagdes contidas nos presentes Estudos Pr
L termos do Art. 23 da Lei n® 12.527/2011, e, portant

eliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos
0, deverdo ter acesso restrito.

14. Equipe de Planejamento:

14.1, Sdo responsaveis pela elaboragdo do presente documento que materializa os Estudos
Preliminares da presente contratacdo os seguintes servidores:

7
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CONSELHO FEDERAL DF CONTARIL IDADF
21 0C

o 04[22 |

Oficio n.° 1.567/2020 CFC-Direx

Brasilia (DF), 04 de agosto de 2020.

A Senhora
Carla Cristina Tasso

Presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
Vitéria (ES)

Assunto: Contratagao de Sistema de Gestéo.

Senhora Presidente,

1 " Em atengdo ao Oficio Pres — CRCES n.° 12312020, por meio do qual esse
CRC solicita orientagéo sobre critérios técnicos para a contratagdo de sistema de gestao,
temos a informar o que segue.

2 O CFC ndo possui projeto para o desenvolvimento de sistema que
contemple os médulos de trabalho (como consignado pelo CRC). Além disso, o Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia (Sisp) dispoe que ¢ vedado o
desenvolvimento de sistemas-meio (financeiro, contabilidade, etc.), devendo a
Administracdo procurar solugéo de prateleira, ou seja, de mercado, que melhor atenda a
demanda.

3 Informamos que o Sistema Informatizado de Registro esta em
desenvolvimento pela fabrica de softwares contratada pelo CFC e sera utilizado por todos
os Conselhos Regionais. Consignamos, por oportuno, que o Sistema Informatizado de
Fiscalizagdo sera objeto de desenvolvimento pela fabrica de softwares e tambem sera
utilizado por todos os CRCs.

4 Entendemos que a demanda foge ao definido em projeto estratégico do
Sistema CFC/CRCs, o qual se decidiu pelo desenvolvimento de sistemas unificados e
integrados para a utilizagéo de todos os CRCs e CFC.

8 No que se refere a orientag@o quanto aos critérios técnicos para definigao
dos requisitos a serem especificados nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e no
Termo de Referéncia (TR), informamos que nao temos disponibilidade de pessocal, uma
vez que o nosso quadro funcional é limitado e, atualmente, tem os seus esforgos
concentrados no restabelecimento dos sistemas e bancos de dados atingidos por atague
cibernético.

6 Colocamos a Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Operacional a sua
disposicdo para informagdes adicionais.

Atenciosamente,

ulmir Ivanio Bre
Presidente

CDOPE/141

SAUS — Quadra 5 — Lote 3 — Bloco J = Edificio CFC
Telefone: (61) 3314-9600 —CEP: 70070-920 - Brasilia (DF)
cfe@cfc.org.br - www.cfc.org.br
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO

A ASSESPRO - ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO REGIONAL RIO DE JANEIRO, Associagdo Civil, de Direito Privado, sem fins
lucrativos, que congrega e representa empresas nacionais fornecedoras de software e
prestadoras de servicos de informatica, atendendo solicitagdo de sua associada, e com
fundamento nas informagdes existentes a sua disposigdo vem certificar, em atendimento ao que
reza o Art. 25, n°. |, da Lei 8.666 de 21.06.93, que a empresa SPIDERWARE CONSULTORIA EM
INFORMATICA LTDA. inscrita no CNPJ sob o n° 40.162.372/0001-39, é autora e Unica
fornecedora, no Brasil, do produto abaixo descrito:

e SCF—SPIDERWARE - Sistema Cadastral e SCFAEB - SPIDERWARE - Sistema de Consuita —
o SPR-SPDERWARE - Sistema de Protocolo WEB _
o SFl-SPIDERWARE - Sisterna de Fiscalizagio * PRE CADASTRO WEB - SPDERWARE - Sstema de
e SFN-SPIDERWARE - Sistema Financeiro Pré Registro—WEB _ ]
o SDA-SPDERWARE - Sstema de Divida Aliva e SFHAEB - SPIDERWARE - Ssstema de Fiscalizacio
o  SBP-SPIDERWARE — Sistema de Bens Patimoniais Elefronica—WEB , _
e SCT—SPIDERWARE — Sistema de Contabiidade » SPRWEB - SPDERWARE - Sstema de Protocolo via
— SPIDERWARE — Sisterna de Plano de Trabaho intemet—\WEB _
:g_sm_mmmwt SPER—MR\WE—S%TBG&PW
Pagamento Elefronico de Regisiro - WEB .
e SDP — SPDERWARE - Setema de Didres e ° SCSWEB - SPIDERWARE - Ssterma de Cursos —
e SEQ- SPIDERWARE — Sistema de Estoque e SEVANER - SPIDERWARE - Skiema de Evenios —
- i WEB
- : géj\Jl:SPDE"MlARE:Sstamindoo . PR - P o 4 Poill
¢ \SC-SERETMRAE-SEEfaaclures o SPDEFARE - Siiera de Indicadores —WEB
o DECORE —SPIDERWARE — Decore Eleirbnica N w »

e WGRE - SPIDERWARE — Sistema Gerencial —WWEB

Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2018.

#

ILAN GOLDMAN RAUL COLCHER
Vice Presidenie : Diretor Secretario

De acordo com o artigo 30, combinado com o artigo 25 n° 1 da Lei 8.666, de 21/06/1983, a /}SSESPRO tem
competéncia para a emiss&o deste tipo de declaragsio, sendo a mesma valida para todo o territorio nacional, pelo
prazo de 90 dias.

ASSESPRO / R] - ASSOC[A(;;\O DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA D‘A NFC):N\L«U‘O— D
Praca Pio X,'55 * Sala 901 * CEP 20040-020 * Centro * Rio de Janeiro * R] * Tel/fax: {Z.ij 2507-7181 ¢ 2507-6432
E_mail: assespro-ri@assespro-ri.ora.br «+ Home Page: WWW.AS5esSpro-ri.ore.br






ZJCFC
CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

SAUS Quadra 05, Lote 03, Bloco ), Edificio CFC, - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-920
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - www.cfc.org.br

CONTRATO
Processo n? 90796110000007.000008/2021-30

Unidade Gestora: CGTI

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N¢ 34/2021, QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE E
A EMPRESA SPIDERWARE
CONSULTORIA EM
INFORMATICA LTDA-EPP.

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE (CFC), entidade fiscalizadora do
exercicio profissional, neste ato denominado CONTRATANTE, com sede no Setor de
Autarquias Sul Quadra 05, Bloco “)”, Lote 03 Ed. CFC, em Brasilia - DF, inscrito no
CNP] sob o n?. 33.618.570/0001-07, neste ato, representado pelo seu Vice-
Presidente Administrativo Sr. Sérgio Faraco, de outro lado a empresa SPIDERWARE
CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA - EPP inscrita no CNPJ/MF sob o n?
40.162.372/0001-39, sediada na Rua Mayrink Veiga, 11/804 e 805 - Centro - Rio de
Janeiro - R] - CEP 20090-050, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. Paulo Roberto Camargo Aranha e pela Sra. Maricéia de Mello,
tendo em vista o que consta no Processo n? 90796110000007.000008/2021-30 e
em observancia as disposices da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, resolvem
celebrar o presente contrato, decorrente da Inexigibilidade de Licitagdo n® 13/2021,
mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de licenga de uso de Sistema
Integrado de Gestao Empresarial, com prestagdo de servicos de suporte técnico e
desenvolvimento sob encomenda, com a finalidade de atender as necessidades da
CONTRATANTE.

1.2 Integram este Contrato, independente de sua transcricdo, a Proposta da
CONTRATADA, o Projeto Bésico e demais elementos constantes do referido
processo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes ate o limite
de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n¢ 05/2017,
atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacéo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de
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habilitacdo.

2.2 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo
aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor total da contratacdo é de R$ 747.989,04 (setecentos e quarenta e sete
mil novecentos e oitenta e nove reais e quatro centavos).

Contratacao de licenca de uso de Sistema Integrado.de Gestao Empresa
prestacdo de servigos de suporte técnico e desenvolvimento sob encomen

rial, com
da.

UNIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
| MEDIDA MENSAL MENSAL

ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAQ QTDE.

VALOR

TOTAL

ANUAL

| Licenca de uso dos sistemas
existentes e conversao diaria
dos dados replicados dos CRCs

no CFC.

Rs
14,143,422

R$

01 14414342

SENi(;O 16

R$
9.721,04

Banco de 300 (trezentas)
horas para evolugao, |
customizacao e suporte dos
softwares a pedido do CFC,
para ajusta-los as mudancas |
nos seus procedimentos
operacionais de acordo com
oitem 5.2.6.1

O banco de horas nao
caracteriza a
obrigatoriedade de uso,
sendo utiizados e pagos
quando justificar a !
| necessidade, durante a
| vigéncia do contrato, com
base em solicitacdo e |
aprovagao prévia do CFC.

RS

300 48.189,00

Hora R$ 160,63

R$
578.268,00

R$
62.332,42

R$
74

7.989,04

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as des
decorrentes da execucdo do objeto,
sociais, trabalhistas, previdencigrios,
administracao, frete, se
da contratacao.

3.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1 A conexdo entre contrata

pesas ordinarias diretas e indiretas
inclusive tributos efou impostos, encargos
fiscais e comerciais incidentes, taxa de
guro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto

céo e o planejamento existente estd contido no Projeto
5002 - Tecnologia da Informacao, constante no Plano de Trabalho do CFC.

4.2 As despesas decorrentes
6.3.2.3.02.01.005 - Servicos de Info

4.3 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo 3 conta
dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao
sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O pagamento serd efetuado mediant
vencedora até o 10¢ (décimo) dia Gti, cont
atesto da Nota Fiscal.

5.2 O CFC realizaréd pagamentos por transferéncia bancaria ou boleto bancério em
conta corrente de titularidade da Contratada, contra a apresentacao de Notas Fiscais
que devera ser apresentada ao Setor de Protocolo do CFC (SEPROT) apds a
prestacdo dos servicos, para pagamento pela Contratante & Contratada até o 10¢

do contrato ocorrerdo na conta contabil
rmatica.

e ordem bancdria a favor da licitante
ados a partir do recebimento definitivo e
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(décimo) dia util do atesto da nota fiscal devidamente aprovada pela Contratante.

5.3 O eventual atraso na entrega da Nota Fiscal acarretara correspondente e

propoggipnat atraso no pagamento, sem qualquer penalizacao ou atualizagao
monetaria.

5.4 Caso se constate alguma irregularidade na Nota Fiscal emitida pela Contratada, o
documento sera devolvido para corregao, sendo restabelecido o prazo de 10 (dez)

dias Gteis para 0 pagamento, a contar do atesto da nota fiscal devidamente aprovada
pela Contratante.

55 O _qocumento de cobranca serd emitido em nome do Conselho Federal de
C.o_ntatzlhdade, sem emendas ou rasuras, fazendo mengao expressa ao numero da
Licitacdo e contendo todos os seus dados e outros conforme abaixo especificado:

5.6 O nUmero de inscricio no CNP] da empresa deverd ser o mesmo da
documentacéo apresentada para habiltacéo, da Proposta Comercial e do documento
de cobranca. Na hipdtese de divergéncia entre o CNP) constante do contrato e do
documento de cobranca, devera a fornecedora apresentar Declaracao (juntamente
com este Ultimo documento), justificando este procedimento e, ac mesmo tempo, se

responsabilizando pela regularidade fiscal do estabelecimento comercial emitente do
documento de cobranga.

5.7 De acordo com o artigo 64 da Lei n® 9.430, de 27.12.96, os pagamentos
efetuados por Orgéos, Autarquias e Fundagdes da Administragdo Publica Federal a
Pessoas Juridicas, pelo fornecimento de bens e/ou prestacdo de servicos, estao
sujeitos a incidéncia na fonte, do Imposto sobre a Renda, da Contribuicao Social
sobre o Lucro Liquido, da Contribuicdo para Seguridade Social - Cofins e da
Contribuicéo para Pis/Pasep.

5.8 A tabela de bens e servicos a que se refere o item anterior esta a disposicao de
todos os interessados no site da Receita Federal: www.receita.fazenda.gov.br, (IN
SRF n¢ 1.234 de 11 de janeiro de 2012 com alteracdes dada pela IN SRF n? 1.540 de
5 de janeiro de 2015) e por ocasido do pagamento, conforme o caso, todos os
impostos seréo retidos na fonte conforme a legislagao vigente.

5.9 Caso a Contratada seja optante pelo “SIMPLES” a cada fornecimento e a cada
emissdo de Nota Fiscal, deverd juntar a declaracdo ORIGINAL de isencao dos
impostos, em 02 (duas) vias, assinada com identificacdo do assinante e nome da
empresa.

5.10 O documento de cobranca (Nota Fiscal) devera ser formulado, j@ constando
todos os impostos e/ou tributos incidentes que serdo retidos conforme IN SRF n?
1234 de 11 de janeiro de 2012 com alteragdes dada pela IN SRF n? 1.540 de 5 de
janeiro de 2015, sob pena de devolug&o para correcao, contando-se 0 prazo para o
pagamento a partir do recebimento regular da mesma.

5.11 Optando pelo depdsito bancario, no documento de cobranga devera constar o
nome e o nimero do banco, bem como o nome e o nimero da agéncia e 0 nimero
da conta & qual se dard o depésito bancario para pagamento, repetindo-se os dados
contidos na Proposta Comercial.

5.12 Qualquer alteracdo de dados bancarios sé sera permitida desde que efetuada
em papel timbrado da empresa, assinada por representante legal e encaminhada ao
Departamento de Compras e Licitacdes, antes do processamento do respectivo
pagamento.

5.13 Caso a Contratada deixe de atender, mesmo que de forma parcial, as regras
contidas nesta cléusula, o pagamento ficara retido até seu pleno atendimento e nao
caracterizara, em hipétese alguma, inadimpléncia por parte do CFC.

5.14 Para efeito de pagamento, serdo verificados:
5.15 Atestacdo de conformidade da entrega do(s) servico(s);

5.16 Comprovacao de regularidade junto a Seguridade Social (CND), Certidao
Conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddes que
comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado, Certidao de Regularidade do Fundo de Garantia por
Tempo de Servigco (FGTS-CRF), e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacao das propostas.

6.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
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precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, apllcarldo-
se o indice de reajustamento ICTl (Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo),
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)‘ (art. 24', da
IN 01/2019), exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade:

R=VI(l-12)/I19 onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente & data
fixada para entrega da proposta da licitaco;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.4 No caso de atraso ou néo divulgacdo do indice de reajustamento, o CFC pagara a
Contratada da a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
Contratada obrigada a apresentar meméria de célculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5 Nas aferigbes finais, o indice utiizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

6.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualguer
forma ndo possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislag&o entdo em vigor.

6.7 Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao

novo fndice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

6.8 O reajuste serd realizado por apostil.amento.
CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 O adjudicatario prestard garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56
da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

7.2 No prazo méximo de 10 (dez) dias Gteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

7.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo de 12 (doze) da vigéncia do contrato.

7.4 A garantia asseguraréd qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacées nele previstas;

b) Prejuizos causados ao CFC ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato:

¢) As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CFC & Contratada;

d) Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honradas pela Contratada.

7:5 No_ caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

7.6 Se o va!or EIa garantia for utiizado total ou parcialmente em pagamento de
qu‘alquer obrigacéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicéo no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7:7’0 CFC ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

a) Caso fortuito ou forca maior;
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b) Alteragao, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

c) Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrente
' s de
praticados pelo CFC; e T

d) Atos llicitos dolosos praticados por servidores do CFC.

7.8 Cabe a prépria Contratante apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas

?:I;:nceas acima, nao sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo

7.9 Nao seréo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que
nao as previstas neste item.

7.10 Seré considerada extinta a garantia:

a) Comﬁ a pievo!ugéo da apolice, carta fianca ou autorizagao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do CFC, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as cldusulas do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUGCAO DOS SERVICOS
8.1. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

8:1.1 O Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, deverd abranger os maédulos
discriminados a seguir:

8.1.2 Sistema Integrado de Gestdo Empresarial

8.1.3 Sistema de Controle Cadastral: Permitir cadastrar e manter controle de dados
cadastrais de Profissionais, Pessoas Juridicas Registradas, Pessoas Fisicas nao
registradas, Pessoa Juridicas nao registradas (escolas, entidades de classe, 6rgaos
da administracdo publica entre outros); Permitir cadastrar e manter controle de
Responsabilidade Técnica e Vinculos; Permitir cadastrar e manter tabela de Area de
Atuacdo; Permitir cadastrar e manter tabela de Sociedade; Permitir cadastrar e
manter tabela de Especializacbes; Permitir cadastrar e manter tabela de Escolas;
Permitir cadastrar e manter tabela de Delegacias; Permitir cadastrar e manter tabela
de Cidades: Permitir controle de cidades por Delegacias; Permitir cadastrar e manter
informacdes complementar do registro; Permitir cadastrar e manter controle dos
tipos de registros (Originario, Secundério e Transferido); Permitir cadastrar e manter
controle das situacbes cadastrais; Permitir o upload (carregar), digitalizacao e
captura instantdnea de imagens nos formatos jpeg. jpg, png, bmp para foto,
impressao digital e assinatura; Permitir impressao de Certidbes e modelos diversos;
Permitir criar modelos de Cédula Profissional; Permitir impressao de Cédula
Profissional de acordo com a categoria e seu modelo; Permitir Rotina de Baixa e
Revigoramento de registro (Licenca, Cancelamento, Reativacdo, Ativo, Baixa por
transferéncia, baixa por vencimento, Suspensdo entre outros); Emitir relatério de
etiquetas de correspondéncia; Emitir relatério de estatistica de registros por situagao
cadastral e financeira: Permitir criacdo de relatérios conforme demanda do setor
(funcionarios); Permitir manutencédo dos Cadastros com histéricos das alteragdes;
Permitir a Integracdo com os Sistemas: Portal da Transparéncia, Financeiro,
Fiscalizacdo, Protocolo, Juridico, Registro, Fiscalizacdo e demais mdédulos gquando
necessario; Permitir emissdo de Relatérioc dados Cadastrais (espelho cadastral,
financeiro, juridico, protocolo); Permitir aos usudrios salvar em txt, csv ou xls dados
cadastrais, conforme tabela de permissdes; Permitir emissao de certiddo de nada
consta, apés o pagamento de boleto; Permitir emissdo de memorandos, pareceres e
peticoes diversas, e sua autorizacdo feta de forma eletrénica; Permitir
eletronicamente a aprovacdo do requerimento pelo setor (funcionario) responsavel;
Permitir cadastrar e manter informagdes da cédula profissional como validade,
namero de cédulas impressas, Filiagdo, Formacado, RG, CPF e demais dados
constantes do cadastro Profissional de acordo com o modelo de cédula definido;
Permitir criar relatério para controlar o nUmero de cédulas impressas por
profissional; Permitir criar relatério de quantitativo de nimeros registros PF, PJ por
situacdo, por periodo de registro, status, situacdo financeira; Permitir criar relatério
quantitativo de atendimento (periodo, quantidade, atendente, tempo, assunto entre
outros): Permitr acompanhamento de protocolo de registros;  Permitir
acompanhamento de Atendimento; Permitir acompanhamento de Guias e
Emolumentos e sua situagdo; Permitir acompanhamento de participagao em Cursos;
Permitir o envio de mensagem padronizada para os registrados sobre licenca,
deferimento, indeferimento, débitos em aberto entre outros; Permitir que ao término
de licenca do registro a situacdo cadastral "ATIVO”, seja restabelecida
automaticamente; Permitir o envio de e-mails em lote, através de selegées de
registrados para comunicar vencimento de CIP (Cédula de Identidade Profissional);
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Permitir cadastrar e manter controle vérios enderecos por registro (Residencial,
Comercial, Referencia); Permitir cadastrar e manter controle varios telefones por
registro (Residencial, Comercial, Celular); Permitir importar dados cadastrais do pré-
cadastro de registro para a tela de registro profissional; Permitir opgao para receber
(Sim/Nao) e-mail no cadastro dos Profissionais, Pessoas Juridicas Reqlgtradgg,
Pessoas Fisicas nao registradas, Pessoas Juridicas nao registradas; Permitir exibir
histérico de participacao de cursos; Permitir opcao para enviar genha"ao reg[strado
para acesso aos servigos na web (internet); Permitir opgéo‘ para incluséo de vmcul‘o_s
com registros (Pessoa Fisica, Profissional, Pessoa Jt_Jridlca e IEmpresa); Permrtlr
anexar arquivo pdf; O sistema devera ser capaz de replicar através de mecanismo do
banco de dados em tempo real na base de dados localizada no Conselho Federal,
todos os dados inseridos, modificados ou excluidos na base de dados localizada no
Conselho Federal.

8.1.4 Sistema de Controle Financeiro: Permitir cadastrar e manter tabela de cédigps
(Débitos, Emolumentos, COR - Cédigo de Outras Receitas entre outros); Permitir
cadastrar e manter tabela de pagamentos (Débitos, Emolumentos, COR - Cédigo de
Outras Receitas, Receita a Classificar entre outros); Permitir cadastrar e manter
tabela de bancos; Permitir cadastrar e manter tabela de indices; Permitir cadastrar e
manter tabela de modalidades (Visa Credito, Visa Debito, Master Credito, Master
Debito entre outros); Permitir cadastrar e manter tabela de motivos (Exclusdo por
falecimento, Remiss&o, Prescricdo entre outros): Permitir cadastrar e manter tabela
de tipos de cartoes; Permitir cadastrar e manter tabela de tipos de descontos
(Normal, Especial entre outros); Permitir rotina de controle de receita e despesa;
Permitir cadastro de débitos Devidos e Pagos; Permitir emissdo de relatério
estatistico de débitos e devidos e pagos; Permitir emissdo de guias de anuidades em
lotes e avulsas; Permitir emiss&o de guias de anuidades em ficha de compensacao;
Permitir integragao com o processamento do retorno bancario em layout definido
pelo Banco; Permitir emisséo de histérico de pagamentos; Permitir controle de
Anuidade, Emolumentos, Outras Receitas e Credores da Entidade; Permitir emissao
de Relatério de Pagamentos compativel com as contas da Contabilidade do Conselho;
Permitir Baixa de Pagamentos de contas a receber; Permitir que a Certiddo de Nada
Consta seja emitida automatizada, apés o pagamento do debito pago; Permitir
relatérios de pagamentos valor a maior, menor e duplicidade; Permitir Memoria de
célculo automatizada; Permitir simulacdo de débitos: Permitir gerar Rotina de
Recobranca; Permitir gerar Rotina de Prescricdo de Débitos: Permitir gerar Rotina de
Geracao Anuidade em exercicio; Permitir gerar Rotina de Notificacdo Administrativa;
Permitir gerar Rotina de Divida Ativa; Permitir gerar Rotina de Prescricdo e gerar
protocolo para acompanhamento; Permitir gerar Baixa dos débitos com arquivo
eletrénico de retorno dos bancos; Permitir gerar Estorno (Reembolso) automatico
quando o valor for pago a maior; Permitir emiss&o de Relatério de débitos vencidos e
a vencer; Permitir emissdao de Relatério de Pagamentos (Anuidade, Taxas entre
outros); Permitir emiss@o de Certiddes de Nada Consta: Permitir emissao de relatério
de Divida Ativa; Permitir impressao de Oficios, Parecer e etiguetas de
correspondéncia; Permitir inclusdo, exclusio, manutencao de débitos integrais e
proporcionais; Permitir emissdo de relatério de baixa de débitos sem gerar receita
(por isencéo, remissdo e outros): Permitir que o retorno e baixa de pagamento do
cartdo de credito/débito sejam feitos automatizados; Permitir geracdo de
parcelamento dos débitos (simulado e real); Permitir emissdo de Relatério do resumo
de protocolo, julgamentos dos pareceres e processos para Diretoria; Integrado com
todos mddulos (Portal da Transparéncia, Patriménio, Contabil, Inscritos, Plano de
Trabalho, Divida Ativa e demais médulos necessario); O sistema deverd ser capaz de
replicar através de mecanismo do banco de dados em tempo real na base de dados
localizada no Conselho Federal, todos os dados inseridos, modificados ou excluidos
na base de dados localizada no Conselho Federal.

8.1.5 Sistema de Controle de Visitas de Fiscalizacdo: Permitir cadastrar e manter
controle de visitas, documentos e tramitacdo de processos de fiscalizacdo; Permitir
cadastrar e manter documentos gerados pela fiscalizacdo, definidos pelo Canselho;
Permitir cadastrar e manter controle dos veiculos utilizados pela Fiscalizacdo do
Conselho, rotas e cidades percorridas, assim como, gastos efetuados pelos veiculos;
Permitir cadastrar e manter tabela de ocorréncias (Enquadramentos, Base Legal,
Infracées, Tipo e Valor); Permitir cadastrar e manter tabela de tipos de documentos
(Notificagbes, Autos, Termos, Oficios entre outros); Permitir cadastrar e manter
tabela de tipos de processos (Eticos, Fiscais entre outros); Permitir cadastrar e
manter tabela de fiscais; Permitir cadastrar e manter tabela de Atividades; Permitir
cadastrar e manter tabela de Decisbes; Permitir cadastrar e manter tabela de
Situacbes; Permitir cadastrar e manter controle da situacdo e decisdo atual do
processo; Permitir emitir o Auto de Infragdo com base na informacao (Denuncia);
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Emitir re;latérios de visitas (completo, simplificado, agrupados por: fiscal, tipo de
visita, situacao, origem, cidade, data de inicio e termino e de imagens); Emitir
etiguetas para gerar capas de processos; Permitir controle de numeracdo dos
processos de fiscalizagcdo; Permitir controle de arquivamento dos processos de
ﬁscallzagao; Permitir o controle de denuncia através de um ndmero /cédigo; Permitir
retato_rio estatistico de quantidade de visitas por fiscal, cidade, empresa, periodo;
Permitir relatério estatistico de documentos (Emitidos, Respondidos e Vencidos e
outra’s situacdes); Permitir relatério estatistico de processos; Permitir relatdrio
es_;ahstico de registros oriundos de fiscalizacdo; Permitir em smartphone ou tablet a
utilizagao offline das fungdes cadastro e controle de visitas, documentos e tramitacao
de processos de fiscalizagdo com rotina para importagao e exportacdo dos dados;
Permmi[ em smartphone ou tablet capturar de imagens diretamente da camera, fazer
anotacdes, gravar mapa com geolocalizacdo no inicio e termino da visita de
fiscalizagdo, com rotina de importagdo; Permitir a emissao de relatério de nao
fiscalizados por Profissionais e pessoas juridicas registradas; Permitir a emissdo de
rglatério de fiscalzados por Profissionais, pessoas juridicas registradas, pessoas
fisicas nao registradas e pessoas juridicas nao registradas atendendo os modelos:
Total de fiscalizados, fiscalizados por periodo, fiscalizados fora do periodo,
registrados ap6s serem fiscalzados e registrados apdés emissao de termo no
sistema; Permitir a emisséo de relatério de controle de veiculos com as informagoes:
Despesas por tipo e grupo, despesas com pedagio, despesas com abastecimento
entre outros; Permitir a emisséo de relatério de controle de veiculos selecionado por
data de saida ou limite de datas de saida e individualizado por veiculo; O sistema
devera ser capaz de replicar através de mecanismo do banco de dados em tempo
real na base de dados localizada no Conselho Federal, todos os dados inseridos,
modificados ou excluidos na base de dados localizada no Conselho Federal.

8.1.6 Sistema de Controle de Processos e Protocolos: Permitir cadastrar e manter
controle de documentos recebidos e enviados; Permitir andamento do protocolo,
processo ou documentos cadastrados; Permitir cadastrar e manter tabela de
assuntos, tipo de processo, tipo de recebimento, situacdo cadastral, tipo de
documentos, tipo de protocolo, por origem; Permitir que ao cadastrar um protocolo,
iniciar automaticamente um atendimento com hora/data, assunto e situacao (Obs:
podendo ser editado apenas informagoes complementares); Permitir cadastrar e
manter tabela de ciclo de vida de determinada solicitagéo; Emitir relatorio de
protocolos por ciclo de vida, setor (funcionarios), data de entrada, situacao cadastral,
tipo de processo, tipo de recebimento, origem; Permitir tramitagao de
correspondéncias expedidas e recebidas; Permitir a impressac de etiquetas de
Processo, Protocolo e Relatério; Permitir o envio automatico de e-mails ao
responsavel pelo servico e ao solicitante para acompanhamento da solicitagdo;
Permitir envio de pesquisa de avaliagéo do servico solicitado apds o encerramento do
atendimento; Permitir adicionar arquivos digitalzados aos documentos e processos
cadastrados no sistema; O sistema deverd ser capaz de replicar através de
mecanismo do banco de dados em tempo real na base de dados localizada no
Conselho Federal, todos os dados inseridos, modificados ou excluidos na base de
dados localizada no Conselho Federal.

8.1.7 Sistema de Controle de Inscricdo em Divida Ativa: Permitir lancar débitos dos
profissionais em divida ativa de forma individual ou de forma coletiva (conjunto de
profissionais) segundo critérios definidos pelo Conselho; Permitir o controle dos
débitos lancados em dividas, efetuando consultas e emitindo relatérios diversos;
Permitir 0 acompanhamento de todo processo da divida ativa, desde o langcamento
até o pagamento dos débitos em juizos; Permitir que o desfazimento do langamento
em divida ativa; Permitir cadastrar € manter o controle de situacdes da divida ativa;
Emitir “Notificacdo de Langamento em Divida Ativa” e a “Certidao de Divida Ativa” de
forma individual ou coletiva; Permitir criar modelos de Aviso e Certidao e que possam
ser personalizados pelo Conselho; Permitir criar base legal para os débitos a serem
inscritos em divida ativa; Permitir impresséo do Livro de Divida Ativa de forma
coletiva, organizando os profissionais em ordem alfabética; Permitir impressao do
Termo; Efetuar renegociacdo (parcelamento) de débitos lancados em Divida Ativa;
Permitir controlar da Divida Ativa na fase Administrativa e Executiva; Permitir
controlar documentos emitidos (Certiddo, Noticias, Peticoes entre outros), bem como
o recebimento do AR; Permitir emissao de Relatdrio Estatistico de Inscri¢ao,
Execucdo; O sistema devera ser integrado com os outros mddulos da solugao; O
sistema devera ser capaz de replicar através de mecanismo do banco de dados em
tempo real na base de dados localzada no Conselho Federal, todos os dados
inseridos, modificados ou excluidos na base de dados localizada no Conselho Federal.

8.1.8 Sistema de Controle Contabil: Permitir cadastrar e manter Plano de Contas
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contabil, no padrdao do MCASP; Permitir cadastrar e manter os Iangamentlo‘s
contébeis; Permitir cancelamento, anulacdo total ou parcial da reserva; Permitir
impressao da nota de reserva; Permitir geracao do Termo de Abertura/Ep;erramenEo
de Exercicio; Permitir cadastrar e manter controle Orcamentério; Permitir Exte_cusao
Orcamentaria Integrada; Permitir Balango Patrimonial, Financeiro, Varllagoes
Patrimoniais; Permitir Balanco Patrimonial Consolidado; Permitir Demonstrativo QE
Resultados; Permitir Balancete Patrimonial Comparado; Permitir Balanco Patrimonial
Comparado; Permitir Consulta de todos os cadastros; Permitir Célculq de Co‘ga earte;
Permitir Incluir orcamento do exercicio e reformulagdes orgamentarnas;‘Emlssao de
Relatério do orcamento e reformulagées orcamentarias; Permitir Incluir qentro .de
custo; Permitir Rotina de Empenho definido a conta Contabil e Projeto; Permitir Rotina
de Abertura e Fechamento do Més; Permitir Rotina de Geracdo do Lancamento de
Encerramento; Permitir Rotina de Finalizacdo Automdtica dos Empenhos e Reservas:
Permitir Rotina de Geragao dos Saldos Iniciais para o préximo Exercicio; Permitir
Rotina de Digitacdo dos Lancamentos Contdbeis, Favorecido, Projeto e Evento
conforme Tabela de Eventos definido pelo Conselho; Permitir Rotinas automatizadas
para contabilizacdo (Importacdo de receitas/despesas/divida ativ?. Pré-empenho,
Empenho, Liquidacdo de Empenho, Retengdo de Impostos, Impressao do Empenho);
Emissao de Relatério Diario e Razdo; Emissdo de Relatério Analttico de Centro de
Custo; Emissao de Relatério de Centro de Custo por Conta Contdbil: Emissdo de
Relatério de Conta Contébil por Centro de Custo; Emissdo de Relatério Analitico dos
Projetos; Emissao de Relatério de Projeto por Conta Contébil; Emissdo de Relatério de
Conta Contabil por Projeto; Emissdo de Relatério do Orcamento do Exercicio,
Reservas e Empenhos; Emissao de Relatério com a Movimentacdo do Orcamento,
Reservas e Empenhos; Emissado de Relatério da Execucao Orcamentaria; Emiss&o de
Relatérios Mensais (Balancete de Verificacdo Financeiro, Balancete de Verificagao
Patrimonial, Balancete de Verificacdo Patrimonial Comparado, Balancete de
Verificacdo Orcamentdrio, Demonstracdo das Variaces Patrimoniais, Demonstrativo
de Restos a Pagar, Fluxo Financeiro), Emissdo de Relatério de Conciliacio entre o
Sistema de Contabiidade e o Sistema de Débitos mostrando as Diferencas
encontradas no Sistema de Contabiidade das Contas Patrimoniais; Emissdo de
Relatérios Anuais (Balanco Financeiro, Balanco Patrimonial, Balanco Patrimonial
Comparado, Balanco Orcamentédrio, Demonstrativo das Variacdes Patrimoniais,
Demonstrativo de Restos a Pagar); Emitir relatério do Plano de Contas no modelo do
sistema CFC/CRCs, devendo seguir o NBTC16 e a lei 4.320/64; Emiss3o de Consulta
do Histérico Padréo, Plano de Contas, Saldo das Contas, Diario, Razéo e Execucdo
Orcamentaria; Permitir controle do Plano de Contas, devendo seguir o NBTC16 e a Lej
4.320/64, conforme modelo do sistema CFC/CRCs; Permitic emissdo de relatérios
(Inadimpléncias, despesa e orgamentos por centro de custo, orgamento e execucoes
orcamentaria); O sistema deverd ser capaz de replicar através de mecanismo do
banco de dados em tempo real na base de dados localizada no Conselho Federal,
todos os dados inseridos, modificados ou excluidos na base de dados localizada no
Conselho Federal.

8.1.9 Sistema de Controle de Bens Patrimoniais: Permitir cadastrar e manter cadastro
de bens patrimoniais com geracdo automatica do lancamento contédbil de
INncorporacaoc no padrdo MCASP; Permitir cadastrar e manter cadastro dos
fornecedores de bens; Permitir cadastrar e manter tabela de cadastro de estados de
conservacao dos bens; Permitir cadastrar e manter identificacdo dos bens mdveis
por cédigo de barras; Permitir cadastrar e manter cadastro de bens mdéveis com
geracao automatica do lancamento contabil de incorporagdo no padrdo MCASP;
Permitir cadastrar e manter o histérico das movimentacdes dos bens mdveis entre
unidades e responsaveis; Permitir Calculo de Depreciacdo; Permitir cadastrar e
manter o cadastro de unidades (departamentos); Permitir cadastrar e manter o
cadastro de responsaveis (funcionarios); Permitir cadastrar e manter 0 cadastro de
seguros dos bens patrimoniais; Permitir cadastrar e manter cadastro de bens
iméveis com geracdo automética do langamento contabil de incorporag&o no padréo
MCASP; Permitir cadastrar e manter o histérico das reavaliaces dos bens iméveis
com geracao automatica do lancamento contabil no padrao MCASP; Permitir
cadastrar e manter dados de baixa dos bens iméveis com geracdo automética do
lancamento contdabil de incorporacdo no padrio MCASP: Permitir cadastrar e manter
a tabela de cargos dos responséaveis (funcionarios); Permitir cadastrar e manter
medidas de garantia ou vida Util dos bens; Permitir cadastrar e manter a tabela de
estados de conservacido dos bens: Permitir cadastrar e manter a tabela de formas de
aquigigéo dos bens; Permitir cadastrar e manter a tabela de tipos de bens
patrimoniais; Permitir cadastrar e manter a tabela de tipos de baixa dos bens: Emitir e
consultar o relatério Balancete que demonstre o saldo inicial, as incorporacées, as
baixas e o saldo final das contas contabeis patrimoniais por periodo; Emitir e

WOLEAOG SEI 90796110000007.000008,



consyltar a relagao de bens maveis por unidade (departamento); Emitir € consultar a
relagdo de pens maveis por responsavel (funciondrio); Emitir e consultar a relagao de
b_ens moveis por contas contdbeis; Emitir e consultar a relacdo de bens méveis por
tipo dg bem; Emitir e consultar a relacao do acervo patrimonial; Emitir e consultar o
relgtbrio demonstrativo da evolugao patrimonial; Emitir o grafico de bens méveis por
unldade; Emitir o grafico de bens moveis por responsavel; Emitir o gréafico de bens
méygns por tipo de bem mdvel; Emitir o gréafico de bens méveis por contas contabeis;
Emitir o grafico de evolugdo patrimonial; Emitir a ficha individual do bem imdvel com
suas caracteristicas principais; Emitir e consultar a relacdo de bens iméveis; Emitir e
consultar o termo de responsabilidade dos bens méveis; Emitir e consultar o termo
de trar)sferéncia dos bens moveis; Emitir e consultar a relagégo de depreciacoes
automaticas de bens mdveis por periodo e tipo de bem; O sistema devera ser capaz
de replicar através de mecanismo do banco de dados em tempo real na base de
dados localizada no Conselho Federal, todos os dados inseridos, modificados ou
excluidos na base de dados localizada no Conselho Federal.

8.1.10 Sistema de Controle de Estoque: Permitir cadastrar e manter itens no
estoque; Permitir cadastrar e manter grupos de itens; Permitir cadastrar € manter
unidades de medida; Permitir cadastrar e manter o cadastro de pedidos de itens por
unidade e responsavel; Permitir cadastrar e manter as autorizacdes de pedidos de
tens; Permitir cadastrar e manter as autorizagbes dos pedidos e gerando
automaticamente a movimentacdo do estoque e o lancamento contabil; Permitir
cadastrar e manter as devolucbes de itens e gerando automaticamente a
movimentacdo do estoque e o langamento contabil; Permitir cadastrar e manter
cadastro de fornecedores; Permitir cadastrar e manter cadastro por departamentos;
Permitir cadastrar e manter cadastro de funciondrios; Permitir cadastrar e manter
localzacdo de itens; Permitir cadastrar e manter o cadastro de ordens de compras
de itens: Permitir cadastrar e manter o recebimento de individual dos itens de
estoque, adquiridos por ordens de compras gerando automaticamente a
movimentacdo do estogue e o langamento contdbil; Permitir cadastrar e manter o
recebimento de forma coletiva pelo total da ordem de compra dos itens e gerando
automaticamente a movimentacdo do estoque e o langamento contabil; Permitir
cadastrar e manter a devolucdo dos itens ao fornecedor e gerando o
automaticamente a movimentacdo do estogue e o langamento contahil; Emitir e
consultar relacio de itens de estoque por grupo de item; Emitir e consultar relatorio
de posicdo de estoque por item; Emitir e consultar a relacdo de Consumo, Inventario;
Emitir e consultar estoque abaixo do minimo; Emitir e consultar a relagdo de
movimentacées por item; Emitir e consultar a relacao de itens nao movimentados em
um periodo; Emitir e consultar movimentacdo de itens por trimestre; Emitir e
consultar o balancete com a listagem do estoque inicial, entradas, saida e estoque
final por item, constando o valor e a quantidade de tens movimentados; Apresentar
aviso dos itens do estoque quando estiver abaixo do minimo; Apresentar aviso dos
pedidos de itens quando o status estiver aguardando autorizagao; Apresentar aviso
dos pedidos de tens quando o status estiver aguardando recebimento; Apresentar
aviso de “pedidos de itens pendentes” quando status estiver aguardando
recebimento e impedir abertura de novo pedido de itens; Apresentar aviso de
“pedidos de itens em edicao”, quando existir solicitacdo ndo concluida, obrigar a
utlizacdo do pedido que estiver nesta condic3o; O sistema deverad ser capaz de
replicar através de mecanismo do banco de dados em tempo real na base de dados
localizada no Conselho Federal, todos os dados inseridos, modificados ou excluidos
na base de dados localizada no Conselho Federal.

8.1.11 Sistema de Controle de Ordem de Pagamento: Permitir cadastro de
Pagamentos, cheques, cheques pré-datados, DOC's, Bancos, Favorecidos e etc;
Permitir exportacdo dos pagamentos conforme modelo definido pelo Conselho;
Permitir controle dos Pagamentos efetuados integrado com as contas contabeis do
modulo de contabilidade; Permitir controle de movimentacao da Conta Corrente;
Permitir emissdo de relatério de pagamentos efetuados a vencer e vencidos de
fornecedores; Permitir emissdo de cheques em formulario continuo e impresséo do
verso do cheque; Permitir emissao de recibos dos cheques emitidos; Permitir
emissdo de Relatdrios dos cheques emitidos, exportados, compensados e nao
compensados; Permitir emissao de Relacdo de Pagamentos via DOC's; Permitir
criacdo da Ordem de Pagamento; Permitir emissdo da Ordem de Pagamento;
Emissdo de Relatérios para Contabiidade definido pelo Conselho; Geragao do
Lancamento Contabil; Permitir controle do Fluxo de Caixa; Permitir controle de
suprimentos de fundos; Permitir abertura e fechamento mensal e anual do financeiro;
Permitir registrar e controlar os contratos de compra ou de prestacao de servicos e
seus aditivos, reajustes e rescisbes; Permitir manter vinculo com processo e licitacao
quando for o caso; Permitir controlar vigéncia e forma de reajuste; Permitir verificar a
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disponibiidade or¢amentaria e empenhar os valores quando da criacdo do contrato;
Permitir efetuar a baixa automatica da disponibilidade quando efetuado 0 empenho;
Permitir manter vinculo com os documentos relacionados ao contrato indicando o
caminho de armazenamente dos arquivos; Permitir consultar os contrgtos por
vigentes, vencidos, rescindidos, vencendo em determinado perl'odo_,_ por tipo entre
outros; O sistema devera ser integrado com o sistema de contabﬂ@ade, plano de
trabalho e didrias e passagens; O sistema deverd ser capaz de replicar atyavés de
mecanismo do banco de dados em tempo real na base de dados localizada no
Conselho Federal, todos os dados inseridos, modificados ou excluidos na base de
dados localizada no Conselho Federal.

8.1.12 Sistema de Controle de Diadrias e Passagens: Permitir cadastrar e manter
controle de Diérias e Passagens; Permitir cadastrar e manter controle de Solicitacdo;
Permitir cadastrar e manter controle de Autorizacdo; Permitir cadastrar e manter
controle de Passageiros; Permitir cadastrar e manter controle de Hotéis; Permitir
cadastrar e manter tipos e valores de Diarias; Permitir cadastrar e manter controle de
Eventos; Permitir emitir ordens de pagamentos; Permitir o controle de motivo da
viagem, data da solicitacdo, responsével, custos de didrias e passagens; Emitir
relatorio de controle de Didrias e Passagens; Emitir relatério de chegada e saida de
passageiros; Emitir relatério de requisicdo de seguro de passageiros; Emitir relatdrio
de diarias por passageiro; Emitir relatério de despesas por regional; Emitir relatério de
despesas por centro de custos; Emitir relatdrio de faturas de passagens aéreas;
Emitir relatério de pagamentos autorizados e processados; Emitir relatério de
passagens por centro de custo; Emitir relatério de prestacdo de contas por
solicitacdo de viagem; Emitir relatério de viagem contendo as informagdes principais
da solicitagdo; Envio automatico de e-mail ao concluir a Solicitacdo de viagem para
Autorizadores e Passageiros; Permitir definir Valores das Diarias pela Funcao do
Passageiro podendo ser Colaborador, Funcionario ou Conselheiro; Permitir desfazer
empenho, ordem de pagamento e cancelar diaria ou passagem; O sistema deverd ser
capaz de replicar através de mecanismo do banco de dados em tempo real na base
de dados localizada no Conselho Federal, todos os dados inseridos, modificados ou
excluidos na base de dados localizada no CFC.

8.1.13 Sistema de Controle de Plano de Trabalho: Permitir cadastrar e manter tabela
de controle de dreas; Permitir cadastrar e manter tabela de objetivos estratégicos;
Permitir cadastrar e manter tabela de programas; Permitir cadastrar e manter tabela
de subprogramas; Permitir cadastrar e manter tabela de projetos; Permitir cadastrar
e manter tabela de atividades; Permitir cadastrar e manter acbes e metas a serem
alcancados pela administracdo durante cada exercicio: Permitir cadastrar projetos
com controle de responsdveis; Permitir cadastrar projetos com objetivos estratégicos
e metas; Permitir controle de orcamentérios de projetos, informando as contas
contabeis e seu orcamento inicial e ajustes necessarios durante o exercicio; Permitir
controle de realizagdo de projetos; Permitir prever as acoes a serem desenvolvidas
durante o exercicio, cadastrar as acdes (responsavel, periodo para execucio e
descricdo da acdo a ser executada); Permitir controle da execucao das acdes
previstas (Responsavel pela Execucdo, Periodo e Descricao da Acdo Executada,
possibilidade de justificar o atraso na Execucdo); Permitir anexar documentos aos
Projetos (Planilhas, Atas e outros textos); Emitir relatério do controle dos projetos
(Informagdes do Projeto, Acdes a Desenvolver, Controle Orcamentério por Conta e
Controle da Execucdo do Projeto); Emitir alertas sobre a Execucdo Orcamentaria
quando atinge um limite estabelecido: Emitir relatorios das Acbes por Funcionério
(informagdes como: Realizadas, Atrasadas € a Realizar). Agrupar as acdes por Més
informando as agdes atrasadas: O sistema devera ser capaz de replicar através de
mecanismo do banco de dados em tempo real na base de dados localizada no
Conselho Federal, todos os dados inseridos, modificados ou excluidos na base de
dados localizada no CFC.

8.1.14 Sistema de Portal da Transparéncia: Sistema que possibiita mostrar o Portal
de Transparéncia do CFC para cumprir a Lei n® 12.527 que regulamenta o direito
constitucional de acesso aos cidaddos as informacdes publicas; O sistema devera
permitir a criagdo de um portal individual para cada Conselho Regional e para o
Conselho Federal, com informacdes relacionadas a cada base de dados
individualizada existente no Conselho Federal; Possibilidade de criar novas opcoes de
Consultas; Opcdes para anexar documentos, acessar links, acessar os Sistemas
internos do Conselho sem a necessidade de transcrever as informacées;
Possibilidade de selecionar as Consultas por periodos e exportar para Excel ou Ccsv;
Opcdes de Consulta a Estrutura Organizacional, Organograma Operacional,
Delegacias e Escritérios Regionais, Regimento Interno e Planejamento Estratégico;
Opcoes de Consulta Orcamentdria da Receita e Despesa integrada com o Sistema de



Contabilidade; Mostrar as informagdes comparando os Ultimos trés anos; Consulta
aos Pagamentos E‘fetuados por Data de Pagamento e Favorecido com possibilidade
de informar o Periodo; Opcgéo integrada com o Sistema de Ordem de Pagamento;
Consqltfir as informagdes dos Pagamentos: NUmero da Ordem de Pagamento‘
Descricdo do Objeto, Nome do Beneficiario, CPF ou CNP), Data Empenho, Ndmero dé
E_mpenhg. Valor do Empenho, Numero do Projeto, NUmero do SubProjeto, Data da
anundac;aq, .I’Z):-:\ta do Pagamento, Valor Pagamento; Consulta as Didrias e Passagens
por Bene_ﬁcrarlo e Projetos com possibilidade de informar o periodo; Opgao integrada
com o fSlstema dg Didrias e Passagens; Consulta as informagées da Diéria: Numero
da Diria, _E}gneﬁuério, Categoria, Motivo, Data Inicial da Diaria, Data Final da Diaria

Valor da Diaria, Valor da Passagem; Opcéao de Consulta as Demonstragdes Contébeis':
Balar]cetes Patrimoniais, Balancetes Financeiros, Pareceres, Relatdrios de Gestao;
Possmilidﬁade de Selecionar os Periodos; Opcdo de Consulta as Licitagoes:
Congorrencia, Tomada de Preco, Leildo, Pregdo, Convite, Dispensa e Inexigibilidade;
Opcéao de Consulta aos Contratos por Favorecido; Opcéo Integrada com o Sistema
de Contratos; Consulta as informactes do Contrato: Nimero do Contrato, Data
Contrato, Situacdo, Descricdo do Objeto, Favorecido, Modalidade, Numero do
Processo de Licitacdo, Data de Inicio do Contrato, Data Final do Contrato, Quantidade
de Parcelas, Valor da Parcela, Valor Total, Projeto, SubProjeto, Gestor do Contrato;

Consulta aos Documentos Vinculados: Contrato Original, Reservas e Empenhos dos
Contratos; Opcdo de Consulta aos Concursos Publicos: Edital de Abertura,
Homologacdes e Convocagdes; Opgdo de Consulta ao Quadro Pessoal, identificacao
dos Cargos e Saldrios, Tabela Salarial, Folha de Pagamento; Opcao de Consulta aos

Atos Normativos: Resolucdes, Portarias e Atas; Opcao de Consulta ao Balango
Socioambiental: Opcdo de Consulta aos Dados Estatisticos: Registro, Fiscalizacao,
Desenvolvimento Profissional, Acessos ao Portal;, Opgao de Consulta aos Programas
e Projeto por periodo; Opgdo interligada com o Sistema de Plano de Trabalho;
Consulta as informacdes dos Projetos por Programa; Informar o Objetivo
Estratégico, Justificativa, Objetivos do Projeto, Metas do Projeto e as informacoes
orcamentérias e execugdo do Projeto; Opgao de Consulta ao Calendério de Reunides;
Opcéo de Perguntas e Respostas; Opgao para o e-Sic, Sistema Eletrénico do Servico
de Informactes ao Cidaddo, permitindo que qualguer pessoa fisica ou juridica
encaminhe pedidos de acesso a informagao; Possibilidade de cadastrar e
acompanhar a resposta da Solicitagao.

8.1.15 Gerenciamento de Replicacbes Regionais para Federal: Sistema Cadastral -
Replicacdo dos dados Cadastrais dos Profissionais, Pessoas Juridicas Registradas,
Pessoas Fisicas N&o Registradas, Pessoas Juridicas Ndo Registradas (Enderegos,
Telefones, Informacdes Académicas, Informacdes da Responsabilidade Técnica);
Sistema Financeiro - Replicacdo dos Débitos, Pagamentos, Guias Emitidas,
Notificacbes de Débitos, Divida Ativa, Redam, Antecipacoes de Pagamento,
Pagamento com diferencas a Maior e a Menor, Descontos Concedidos, controle
mensal dos valores atualizados dos Débitos conciliadas com as Contas Contabeis);
Sistema de Fiscalizacdo - Replicagdo dos Processos de Fiscalizagao, Visitas
eDocumentos emitidos; Sistema de Contabilidade - Replicacdo das informagdes da
Contabilidade, Reservas, Empenhos, Langamentos Contébeis; Sistema de Plano de
Trabalho - Replicacdo das informacdes dos Projetos, Orcamento e Acdes; Guias -
Replicacdo das Guias Emitidas; Sistema de Protocolo - Replicacdo das informagdes
dos Protocolos de Entrada e Documentos de saida, informacdes do andamento dos
Protocolos e Documentos; Sistema de Diarias - Replicacdo das informagdes das
Diérias emitidas pelo Conselho Regional; Sistema de Ordem de Pagamento -
Replicagdo das informagdes dos Pagamentos efetuados, Pagamentos a Vencer,
Contratos, Controle dos Bancos do Conselho Regional; Sistema de Bens Patrimoniais
- Replicacdo das informagdes do Cadastro de Bens Patrimoniais, Entradas, Baixas,
Reavaliacdes e Depreciagoes;

8.1.16 Sistema de Gestdo por Indicadores; O Sistema deve possibiitar o Controle da
Gestdo do CFC e CRCs através de indicadores; Sistema de Indicadores deveréa estar
compativel com o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs; Possibilidade de
Cadastramento dos Objetivos estratégicos do Sistema CRC/CRCs; Possibiidade de
Cadastramento dos Indicadores (Cédigo, Descricao, Formula, Exemplo da Formula,
Fonte, Periodicidade, Responsavel pela Gestdo, Responséavel pelo Indicador); Rotina
para cadastramento mensal dos Valores dos Indicadores; Rotina de Calculo dos
Resultados e Percentuais Obtidos por cada Indicador; Rotina de Célculo Geral dos
Percentuais Obtidos por cada Objetivo Estratégico; Possibilidade de mostrar os
valores alcancados através de cores definidas os seus limites inferiores e superiores;
Consulta Resumida de todos os CRCs mostrando seu Resultado através de Cores ou
Percentuais; Consulta Completa de todos os CRCs mostrando seu Resultado por
Indicador através de Cores ou Percentuais; Possibilidade de Cadastramento dos
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Pesos dos Objetivos Estratégicos; Possibilidade de Cadastramento dos Pesos dos
Indicadores dentro dos Objetivos Estratégicos; Rotina para cadastramento das Metas
do CFC e dos CRCs em cada Indicador; Gerar Graficos do Desempenho dos CFf.Sis
por Regido; Gerar Graficos de Linha do Desempenho dos CRCs dentro da sua Regido;
Gerar Gréficos de Desempenho Geral de todos os CRCs.

8.1.17 Sistema de Redugao de Débitos: Sistema de Controle das Reducdes de
Débitos concedidas aos Profissionais e Empresas; Se!ecipnar 0s Processos_~ e
Protocolos com os Assuntos de redugao de Débitos para criar a pauta da Reunido;
Rotina de distribuicao dos Processos para os Conselheiros relqtarem; Ro_tlnanpara
cadastrar os Pareceres, Situacdo do Processo (Deferido, Indeferido); Atua!lzag?o no
Sistema de Processos e Protocolo do Andamento do Processo; Atua[:zagiao no
Sistema de Processos e Protocolo das Decisées do Processo; Atualizacdo do
Historico de Redugdes; Atualizacdo automatica no Sistema Financeiro doE. descontos
concedidos com a validade do Desconto; Relatério da Pauta da Reunido para ser
distribuida para os Conselheiros; Relatdrio da Pauta da Re:uniéo com os re;ultados
dos pareceres dos Conselheiros; Geracdo dos Oficios para comunicar os
Profissionais ou Empresas sobre a decisdo do Processo; Relatério de Etiquetas de
Enderecamento; Geragao das Atas das Reunides; Relatdrio estatistico de perdas .de
Receita por Reuniao; Relatdrio estatistico de perdas de Receita por Conselheiro
Relator.

8.1.18 Sistema de Caixa: Sistema de Controle dos Recebimentos efetuados dentro do
Conselho; Possibiidade de Abertura e Fechamento do Caixa; Controle de
Recebimento por Cheque e Cartdo de Crédito; Recebimento dos Boletos Bancarios
gerados pelo Sistema de Débitos; Integracdo com o Sistema de Débitos fazendo as
Baixas dos Débitos; Geracdo do movimento de atualizagao dos recebimentos do dia:
Integracdo com as impressoras para impressao da autenticacdo dos pagamentos.

8.1.19 Sistema de Processo Eletrénico de Registro: Controle de processos
administrativos de registro na internet; Obedecer aos procedimentos processuais
dos processos administrativos de registro conforme definido no Manual de Registro
do Sistema CFC/CRCs; Os processos que irdo tramitar no Sistema de Processo
Eletronico de Registro terdo que estar cadastrados no Sistema de Protocolo; Menu
personalizado para cada usuério/Servico, conforme procedimentos do manual de
registro do sistema CFC/CRCs: (Setor de registro, Camara de Registro, Plenério, Vice-
Presidente, Presidente, Setor Juridico e Conselheiros); A permissdo de acesso ao
sistema dos usudrios externos (Presidente, Vice-Presidente e Conselheiros) tera
validade relacionada a data fim do mandato; Tramitar os processos por data e
numero da reunido de cdmara de registro; Agrupar por nimero da reunido, data da
reuniao e assunto; Verificar base de aprovados no exame de suficiéncia nas
solicitagbes de registro Profissional e restabelecimento; Possuir informacoes
relacionadas ao Financeiro (débitos e pagamentos), Fiscalizagao (se possui processos
da fiscalizacdo e seus dados), Responsabilidade técnica ou Sociedade com outros
registros e Protocolos existentes; Obedecer ao rito processual (Suméario ou
Ordinario) de cada assunto, conforme definido no manual de registro do sistema
CFC/CRCs; Controlar prazos de recursos estabelecido no manual de registro do
Sistema CRCRS/CRCs; Enviar ao CFC eletronicamente os processos de segunda
instancia. No formato do sistema existente no CFC, obedecendo ao manual de
registro do sistema CFC/CRCs: Receber eletronicamente os processos julgados no
CFC; Exibir histéricos de tramitacbes (andamentos) do processo; Possuir filtros de
consulta por nimero de processo, data e numero da reuniao, fase, situacdo e
assunto; Enviar eletronicamente o comunicado de deferimento ao interessado do
processo; Enviar eletronicamente ao Vice-presidente e aos Conselheiros os
processos distribuidos; Gerar e emitir ata da reuniao de cdmara; Gerar e emitir as
deliberacées; Atualizar no cadastro os processos homologados e deferidos. Essa
atualizacao deverd ser gerada no Sistema Cadastral; Acessos ao sistema por senha.

8.1.20 Sistema de Fiscalizacio Eletrénica: Cadastrar pela Web os procedimentos
fiscalizatérios conforme manual da fiscalizacdo do sistema CFC/CRCs; Cadastrar os
agendamentos conforme projetos definidos no manual de fiscalizacdo do Sistema
CFC/CRCs (Projetos de Organizacées Contéabeis, Empresas comerciais, Entidades
sem fins lucrativos, Orgéos Publicos, Instituicdes Financeiras e Profissionais); Criar
agendamentos através de filtros, acessando informagdes do cadastro, visitas das
fiscalizacbes efetuadas, documentos da fiscalizagdo e dados referente Decore
Eletronica; Disponibilizar acesso externo ao fiscalizado através de senha ou
certificacdo digital para preenchimento da ficha fiscalizatéria; Disponibilizar upload de
documentos (arquivos); Preencher checklist de procedimentos fiscalizatdrios
confarme manual de fiscalizacdo do Sistema CFC/CRCs: Enviar eletronicamente
solicitacdo de preenchimento da ficha fiscalizatéria conforme manual da fiscalizac&o
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do Sistema CFC/CRCs; Consultar fiscalizacées agendadas por fi jeto;
Cadastrar documentos fiscalizatérios confo?‘me magnual de ﬁspcaliz:ciggl dPEJ girsot]:::é
CR(;/F:RCs; Possuir cadastro de Ocorréncias, enquadramentos, base legal e tipo valor
deﬁmdog pelo manual de registro do sistema CFC/CRCs; Controlar prazos do
pref_-nchlmento da ficha fiscalizatéria; Controlar prazos para envio de documentos;
Rotina para possibilitar a prorrogacdo dos prazos; Emitir Termos de Ver'rﬁcat;éo'
conforme queio do manual de fiscalzagdo do Sistema CFC/CRCs; Emitir
documentos fiscalizatérios conforme modelo do manual de fiscalizagao do Sistema
CFC/CRCs; Permitir alterar layout de documentos emitidos pela fiscalizacao; Rotina de

solicitacao de doc.u.men“tos exigidos na ficha fiscalizatéria; Os acessos terao que ser
por senha ou certificacao digital.

8.1..21 Sistema dg.Consulta - WEB: Consulta publica dos dados cadastrais. Esta
rotina deye permitir o acesso sem nenhuma restricdo de acesso. Disponibilizar o
nome, numero .de registro, categoria e situacdo cadastral; Consulta completa dos
dados cadastfais de profissionais, empresas e escritérios individuais cadastrados no
Conf:.elljo Regional de Contabilidade. Esta consulta deve ser de acesso restrito para
profissionais, empresas e escritérios individuais consultarem seus dados cadastrais;
Consulta de dados cadastrais para usuérios do Conselho Regional de Contabilidade,
contendo as mesmas informacdes disponibiizadas ao profissional, empresa e
escritério podendo selecionar e consultar qualquer registro; Consultar situagao
financeira, com detalhamento dos débitos e pagamentos; Consultar vinculos de
responsabilidade técnica entre profissionais e empresas; Consultar demais vinculos
que possam existir entre profissionais e empresa como de vinculo de sociedade;
Consultar processos de fiscalizagao; Consultar DHPs e Decores emitidas; Permitir
impressao de boletos para pagamento de débitos do profissional, empresas e
escritérios individuais; Permitir parcelamento destes débitos com impresséo de termo
de confissdo de divida: Permitir a aplicagdo de percentuais de reducao sobre o valor
devido. Esta rotina deve estar disponivel apenas para usudrios devidamente
autorizados; Imprimir Certificado de Regularidade Profissional para profissionais
ativos e em situacdo regular com o Conselho Regional de Contabilidade. Verificar se
existem vinculos de responsabilidade técnica, caso exista o vinculo somente liberar a
emissdo caso o registro esteja ativo e regular com o Conselho Regional de
Contabilidade; Disponibilizar em area de acesso publico a consulta de veracidade da
Certiddo emitida por meio de digitagéo do ndmero de controle; Imprimir Alvara para
empresas e escritérios individuais deste que estes registros estejam ativos e em
situacdo regular com o Conselho Regional de Contabilidade. Verificar se existem
vinculos de responsabilidade técnica, caso exista o vinculo somente liberar a emissao
caso o registro esteja ativo e regular com o Conselho Regional de Contabilidade;
Disponibilizar em area de acesso publico a consulta de veracidade de alvara emitido
por meio de digitagdo do numero de controle; Permitir alteracdo cadastral de
endereco, telefone e e-mail sendo que a alteracdo de endereco deve ser feita
utiizando as informacdes do cadastro de CEP; O sistema deve ter controle de acesso
apenas para usudérios internos do Conselho Regional de Contabilidade. Deve permitir
a liberacdo ou nao de acesso as rotinas de impressao de guia, de parcelamento, de
reducdo. Deve controlar o acesso 3 rotina de alteracdo cadastral (Endereco,
Telefone, E-Mail). O controle de acesso deve incluir também a consulta de processos,
de fiscalizacdo, da situagdo financeira e de vinculos.

8.1.22 Sistema de pré-cadastro - WEB: O sistema deve permitir ao profissional
requerer o registro no Conselho Regional de Contabilidade mediante preenchimento
de formulario via Internet. Este formulario deve permitir informar todos os dados
pessoais necessarios no cadastro; O sistema deve permitir informar o endereco
residencial e comercial, utiizando a base de CEP para validar as informagbes da
cidade e bairro; Permitir o profissional selecionar qual enderego deseja receber
correspondéncia. O sistema deve permitir informar os telefones residencial, comercial
e celular; O sistema deve permitir informar os dados académicos; O sistema deve
disponibilizar a impressao de boleto para pagamento da anuidade proporcional ao
més que o cadastro estd sendo solicitado; O sistema deve disponibilizar também a
opcéo para requerimento da carteira profissional, e permitir a impressao do boleto
para impress&o da taxa de emissao da carteira em convénio distinto do utilizado para
pagamento da taxa de inscricdo; O sistema deve possibilitar a exportacao dos dados
do pagamento da carteira para o Conselho Federal de Contabilidade. O sistema deve
possibilitar a exportacdo dos dados cadastrais da Carteira para o Conselho Federal

’

de Contabilidade que serad usado na impressao da carteira.

8.1.23 Sistema de Protocolo - WEB: Sistema para protocolar documento recebido
pelo Conselho Regional de Contabilidade e suas Delegacias pela web; Informar a
Descricdo do Protocolo, Data de Criacdo, Classificar o Assunto do Protocolo,
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cadastrar o Responsdvel pela criagdo do Protocolo; Informar a Delegacia que esta
criando o Protocolo; Possibilidade de informar o Setor Responsével. para rece_ber 0
Protocolo; Envio automatico de e-mail para o Setor Responsavel; Envio a_utométlco de
e-mail para guem esta criando o Protocolo; Quangﬂo 0 ProEocoIo for crlgdo para um
Profissional, Escritério ou Escritério Individual as informacdes cadastrais devem's'er
integradas com o Sistema Cadastral; Quando o Protoc’oio for para uma Pessqa FtSIEa
ou Juridica que ndo esta cadastrada no Sistema dever_a ter a possibilidade de inclusao
das informagbes Cadastrais. Possibiidade de en;aminhar 0 processo para o Setor
Responséavel; Listar e receber processos encaminhados; Pos.S|blI|dade dg gonsuttar
os Protocolos cadastrados, por Responsével e Data de Crlagap; Possﬂmlndagie de
Consultar por Tipo de Protocolo; Possibilidade de Consultar por Nimero de Registro e

Nome do Interessado.

8.1.24 Sistema de Eleicdo via Internet: Sistema para realizar eleicdes em ch‘apa' Unica
pela Internet; Disponibilizar apds término da eleicdo formulé(io para ju_stlﬁcatlva de
nao votagao; Permitir aos usudrios internos do Conselho Regional, mediante acesso
com senha, consultar resultado final da eleicdo pela Internet: ‘ansultar' os
profissionais votantes; Possibilitar a impressdo do Comprovante de Eleicao; Imprlmlr
lista de profissionais votantes; Possibilidade de mostrar o andamento da quantidade

dos Votantes;

8.1.25 Sistema de Controle Juridico: Permitir cadastrar e manter controle _de
Processos Juridicos; Permitir cadastrar e manter nimero do Processo na Just:ga;
Permitir cadastrar e manter controle da situacdo de Processo, por data, tipo de agao,
data da execucdo, comarca, 6rgao julgador, valor da causa, tipo de justica, objeto da
acao, por empresa; Permitir cadastrar e manter controle de Comarcas; Permitir
cadastrar e manter controle de Peticdes: Permitir cadastrar e manter controle de
Féruns; Permitir cadastrar e manter controle de Varas; Permitir cadastrar e manter
controle de Acbes; Permitir emissdo de relatérios e alertas de Processos a vencer;
Emitir relatério de processo por empresa (Factoring, Holding, RH, Marketing e etc);
Emitir relatério de sentenca por instancia (TRT, TRF, TST; STF e etc.), por procedente,
improcedente; Integrado com médulo financeiro, divida ativa, cadastral e de
fiscalizacdo; O sistema devera ser capaz de replicar através de mecanismo do banco
de dados em tempo real ha base de dados localizada no Conselho Federal, todos os
dados inseridos, modificados ou excluidos na base de dados localizada no Conselho
Federal.

8.1.26 Gerenciamento de Replicacbes Regionais para Federal: Sistema Cadastral -
Replicacdo dos dados Cadastrais dos Profissionais, Pessoas Juridicas Registradas,
Pessoas Fisicas N&o Registradas, Pessoas Juridicas Nao Registradas (Enderecos,
Telefones, Informacdes Académicas, Informagdes da Responsabilidade Técnica);
Sistema Financeiro - Replicacdo dos Débitos, Pagamentos, Guias Emitidas,
Notificacbes de Débitos, Divida Ativa, Redam, Antecipacbes de Pagamento,
Pagamento com diferencas a Maior e a Menor, Descontos Concedidos, controle
mensal dos valores atualizados dos Débitos conciliadas com as Contas Contabeis);
Sistema de Fiscalizacdo - Replicacdo dos Processos de Fiscalizagao, Visitas e
Documentos emitidos: Sistema de Contabilidade - Replicacdo das informacgbes da
Contabilidade, Reservas, Empenhos, Lancamentos Contébeis; Sistema de Plano de
Trabalho - Replicacdo das informacdes dos Projetos, Orcamento e Acdes; Guias -
Replicacao das Guias Emitidas; Sistema de Protocolo - Replicacdo das informacdes
dos Protocolos de Entrada e Documentos de salda, informacdes do andamento dos
Protocolos e Documentos: Sistema de Diarias - Replicacdo das informacdes das
Diérias emitidas pelo Conselho Regional; Sistema de Ordem de Pagamento -
Replicagdo das informacées dos Pagamentos efetuados, Pagamentos a Vencer,
Contratos, Controle dos Bancos do Conselho Regional; Sistema de Bens Patrimoniais

- Replicacdo das informac6es do Cadastro de Bens Patrimoniais, Entradas, Baixas,
Reavaliagbes e Depreciacdes:

8.1.27 Sistema de Cursos: Controlar os cursos, palestrantes locais e inscritos em
Cursos realizados pelo CRC; Cadastro de Cursos previstos; Cadastrar os Cursos a
serem ministrados, conforme cursos previstos anteriormente; Cadastro das
inscricdes, com controle de capacidade de vagas por Categoria, financeirg e situacao
cadastral; Cadastro dos locais para realizacdo dos cursos com controle de
capacidade (vagas); Cadastro dos palestrantes, com controle para disponibilidade de
horarios para ministrar os cursos; Cadastro de equipamentos necessarios para
realizacdo do curso: Controle de frequéncias; Rotina de permissao para inscricdo no
curso (O profissional tem que estar ativo no cadastro, tem que estar em dia e nao
pode estar com penalidade); Controle de bloqueio, rotina parametrizada para
bloquear a inscricio em participantes faltantes em cursos anteriores; Rotina de envio
de e-mails; Emissao de certificados; Emissdo de guias para cursos pagos; Emissdo de



lista dg presenca; Etiquetas de enderecamento para os participantes; Emissdo de
rglaténos de cursos previstos e ministrados, conforme modelos éxistentes no
su;tema atual; Estatisticos de pré-inscritos por municipio; Estatisticos de inscricdo;
Ethqgtas de enderecamento dos Palestrantes; Relatorio estatistico de inscritos é
partsgupantes por curso; Relatdrio estatistico de quantidades de cursos ministrados
inscritos, partic_ipantes e carga horaria por més; Relatério de cursos por local é
quanfcndade de inscritos e participantes por ano; Disponibiliza cursos para inscricao
pela internet; Os cursos disponiveis para inscricao na internet estdo agrupados por
mumciplo;l Info'rma a data, local, palestrante, carga horéria e programacao dos
cursos dlspo_mveis na internet; O sistema permite que o participante do curso,
;ancele sua inscricdo na internet; Controle de vagas para inscrigées realizadas na
mternet; O participante possui acesso pela internet da impressao de cursos
realizados; Permite emitir na internet o Certificado dos Cursos realizados;
Possibilidade de baixar o arquivo da apostila do Curso.

8.1.28 Sistema Eventos: Permitir a inscricdo de profissionais e nado profissionais
f:lass:rﬁgando por cateqoria. Permitir cadastrar os eventos, Permitir cadastrar taxa de
inscricdo por categoria, Permitir cadastrar os temas disponfveis no evento; Permitir
cadastrar os hotéis para receptivo; Permitir Informar os dados pessoais;
Possibilidade de selecionar os temas que deseja participar; Possibiidade de informar
dados do acompanhante; Possibilidade de informar os dados do receptivo; Consultar
e imprimir lista de inscritos; mprimir cartas, comunicados e avisos de débitos;
imprimir cracha de identificagdo com cédigo de barras para identificacao da inscrigdo;
Importar dados do leitor de cédigo de barras utilizado no controle de acesso do
evento, e cadastrar as presencas; Sistema deve permitir a inscricao pela Web;
Disponibilizar pela Web o formulario para informacao dos dados pessoais e selecao
da categoria (profissional, estudante e outros) para inscricdo; Permitir ao final da
inscric3o a impresséo de boleto para pagamento da taxa de inscrigdo; O Boleto deve
ter possibiidade de valores diferentes para cada categoria disponivel para selecao
(profissionais, estudantes e outros interessados); O sistema deve alterar os valores
de inscricdo automaticamente em periodos pré- determinados; O sistema deve
permitir o parcelamento da taxa de inscricdo; Fazer retorno bancario das Guias
emitidas: O Sistema de controlar os pagamentos efetuados; O Sistema deve informar
por meio de relatérios quem pagou todas as parcelas e podera participar do evento.

8.1.29 Sistema de Comunicacdo do Exercicio Profissional em outra Jurisdicao:
Controla todas as comunicacdes de exercicio profissional em outra jurisdicao, em
todos os CRC’s; Criar acesso para CRC, Profissionais, Empresas e Escritorios
Individuais, através de senha; Efetuar a comunicacdo do exercicio profissional em
outra jurisdicdo, conforme manual de registro do sistema CFC/CRCs; A comunicagao
devera ser realizada por Profissionais, Empresas ou Escritérios Individuais; A baixa
da comunicacdo devera ser realizada por Profissionais, Empresas ou Escritdrios
Individuais; A comunicagdo devera ser realizada por UF, solicitando o endereco de
destino (exceto no caso de profissionais de inscricdo de substituto tributario);
Emissao de certificado de comunicacao do exercicio profissional em outra jurisdicao;
Tela contendo todos os registros que efetuaram a comunicacéo, para que o CRC de
destino autorize; Permitir a importagao das Comunicacdes para o sistema interno dos
CRC’s, apenas no caso de convénio ou vinculos com outros registros

8.1.30 Sistema de Envio Eletrénico de Documentos Contabeis: O Sistema deve
possibiitar o Envio dos Documentos Contdbeis dos Conselhos Regionais de
Contabilidade para o Conselho Federal de Contabilidade; Permitir o Cadastramento
dos Conselhos Regionais de Contabiidade com seus cargos € permissdes para
anexar documentos, alterar e excluir; Possibilitar o cadastramento dos Documentos
Contabeis que serdo solicitados para a prestacdo de Contas, informar se o
Documento serad obrigatério ou facultativo; Rotina para Consulta Geral dos
Documentos enviado pelos CRCs com possibilidade de pesquisar por CRC, Ano
Contébil e Més Contabil; Consulta de todos os Documentos mensais enviados pelos
CRCs: Informacido da Contabilidade, Oficio de Encaminhamento, Balancete de
Verificac&o Financeiro, Balancete de Verificacdo Patrimonial, Balancete de Verificagdo
Orgamentario, Demonstragao das Variagdes Patrimoniais, Demonstrativo de Restos a
Pagar, Fluxo Financeiro Sintético, Conciliagdo Bancéria, Demonstrativo de Cota-Parte,
Parecer da Camara de Controle Interno ou de Contas, Deliberacdo da Homologagao
do Plenério que aprovou o Balancete, Relatério de Conciliagdo do Financeiro com a
Contabilidade; Consulta aos Créditos Suplementares enviados (Informacodes da
Contabilidade (Planilhas Elaboradas conforme Oficio CFC 3297 de 19/12/2006), Oficio
de Encaminhamento, Justificativa do Crédito Proposto, Relatério de Movimento do
Orcamento das Contas de Origem e Destino do Ajuste Orcamentario, Ato de
Aprovacao do Crédito Adicional (Resolucdo ou Portaria); Rotina de Manutencao de
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Senha de Acesso; Possibilidade de Consultar os Documentos por Data de Envio;
Rotina de fechamento Mensal pelo CFC ficando blogueando a alteragdo dos
Documentos pelos CRCs; Rotina de desblogueio do fechament_o mensal de um CRC
para possibilitar a alteracao dos documentos enviados; Rotina de Impressdo da
Certidao de Regularidade pelo CRC do Envio dos Documentos.

8.2. ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

8.2.1. As quantidades deverao obedecer as definicbes do subit'eml3..1 e o Sistema
Integrado de Gestdao Empresarial devera abranger os madulos discriminados, ambos

deste Contrato.

8.2.2. Servicos continuos de suporte e manutencéo

8.2.2.1 O valor de manutengao estd inserido no valor da licenca de uso.
8.2.2.2 O valor de suporte esta inserido no valor do banco de horas.

8.2.2.3 Durante toda a vigéncia do contrato, a Contratada devera dar suporte
técnico e manutencdo que consiste no minimo em:

a) Disponibilizando novas versées do objeto licitado em decorréncia de
melhorias preventivas, corretivas e legais.

b) Esclarecendo questdes relacionadas a utiizac&o operacional do objeto licitado.

¢) ldentificando e corrigindo as causas de possiveis erros ou mau funcionamento do
objeto licitado.

d) Acompanhando e corrigindo problemas relativos aos servicos prestados.

e) Orientando ou aplicando solucdes alternativas para 0s erros ou mau
funcionamento do objeto licitado.

f) Atualizando e disponibiizando documentacdo referente ao objeto licitado quando
houver corregées, melhorias e novas versées do objeto licitado.

8.2.2.4 Os servigos de suporte técnico e manutencao deverdo ser realizados através
de, pelo menos, 02 (dois) dos canais abaixo identificados, sendo garantido o
atendimento no horario das 08:00 as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira:

a} 0800 ou telefone direto com a area responsavel pelo suporte técnico e
manutencgao;

b) E-mail direto com a area responsavel pelo suporte técnico e manutenco;

c) Fale conosco ou outra ferramenta no site direto com a area responsavel pelo
suporte tecnico e manutencao;

d) Prgsencial, pela area responsavel pelo suporte técnico e manutencéo, quando néo
solucionados pelos canais anteriores;

e) A antratada devera informar & Contratante, quais das modalidades acima estario
disponiveis e as formas de acessa-las.

8.2.2.5 Ao_ serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e
manutencao pela Contratante, os mesmos deverao ser classificados considerando
as situacdes descritas na tabela a seguir devendo a Contratada sana-los dentro dos
seguintes prazos de atendimento:

Tipo Tempestividade | Prazo Atendimento
MANUTENCAO
M Até 24 (vinte e quatro) horas
para solucao definitiva
Alta Ate 36 (trinta e seis) horas
para solucdo definitiva
Erro ,
' Ate 48 (quarenta e
Média oito) horas para solugao
definitiva
Baixa Até 60 (sessenta) horas

para solucdo definitiva

MANUTENCAO
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Méaxima 24 (vinte e quatro) horas Proc, n® 04 /22
B Alta 36 (trinta e seis) horas
Media 48 (quarenta e oito) horas
Baixa 60 horas
SUPORTE
Maxima
Evolutiva, Alta
Melhoria, Implementacao, Novas ?eﬁ fcordo com o subitem
Rotinas e Suporte Média =
Baixa

8.2.2.6. A”classiﬁca{;éo dos chamados quanto ao Tipo e Tempestividade € de
responsabilidade da Contratante e devera obedecer as seguintes definicbes:

a) Erro - correcdes de funcionalidades do objeto licitado que deixaram de executar
ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como j& vinham sendo
executadas, ou quando se tratar de manutengao evolutiva e esta ndo estiver de
acordo com os requisitos definidos; sdo chamados que muitas vezes necessitam que
sejam alterados cddigos ou desenvolvidas novas rotinas;

b) Duvida - auxfio para operacdo do objeto licitado ou em procedimentos
operacionais; sao chamados que nd3o necessitam alteracdes em coédigos ou
desenvolvimento de novas rotinas;

¢) Evolutiva - necessitam de alteragcbes em codigos ou desenvolvimento de novas
rotinas por motivo de mudanca na realidade da Contratante, modificages em
procedimentos operacionais, melhoria de processos, alteracoes de legislagao, etc.;

d) Maxima - relacionadas a funcionalidades do objeto licitado que prejudicam a
prestacdo dos servicos, impedem o cumprimento de obrigacbes com prazos
estabelecidos e inadidveis comprometendo a imagem da Contratante;

e) Alta - relacionadas a funcionalidades do objeto licitado que prejudicam a prestagao
dos servicos, impedem o cumprimento de obrigagcbes com prazos estabelecidos e
inadiaveis, mas que nao comprometem a imagem da Contratante;

f) Média - relacionadas a funcionalidades do objeto licitado que pode o prejudicar em
partes a operacionalizacdo da Contratante.

g) Baixa - relacionadas a funcionalidades do objeto licitado que nao prejudicam a
operacionalizacao da Contratante.

Tabela de acordo em nivel de servico - ANS dos chamados evolutivos do sistema:

8.2.2.7 A tabela de nivel de servico contem 0s elementos minimos do Modelo de
Prestacdo de Servico - MPS, conforme descritos especificagdo da qualidade minima
aceitavel e instrumento utilizado para formalizacdo das metas de servico.

5 Muito Muito
Item | Descricao Simples Simples Normal Complexo Complexo
- ; ! 16 o
Alteracdo relatério | 2 (duas) 8 (oito) : Definir entre as
= existente horas 4 (quatro) horas | ,aq (hdezessets) partes
oras
e 16 ; -
Criagao novo | 4 (quatro) g . 20 (vinte) | Definir entre as
2 relatério horas 8 (ofto) horas l(qdezessels) haras partes
oras
Alteragao rotina ! i
I 4 (quatro) . 12 (doze) | 15 (quinze) Definir entre as
3 opgracsonas horas 8 (oito) horas horas Tgaliee, partes
existente
pa y ; 24 (vinte e -
4 Criagao nova | 8 (otto) | 16 (dezesseis) Lates) 30 Definir entre as
rotina operacionais | horas horas ?\oras (trinta) horas | partes




16

3 oito) ’ Definir entre as
Configurac&o 2 (duas) 4 (quatro) horas :oras ( (dezesseis) e
5 contabil horas horas
4  (quatro) 1: e} Definir entre as
ess
6 Solicitagao acertos | 1 (uma) hora | 2 (duas) horas i Loerzs partes
d 4 (quatro) 2‘ d6 sei) Definir entre as
Akeragdo e ra | 2 (duas) Horas ezes ArteR
i Consisténcias 1 fuma g ( horas HoFas P
8 (oito) 16 . Definir entre as
Criacdo de novas | 2 (duas) 4 (quatro) horas Rafas (dezesseis) partes
8 Consisténcias horas ora Horas
Ly tamento 2 (duas) 8 (oito) (1 d6ez sseks) Definir entre as
evar) € uatro) horas e
9 dados horas 4(q ) Horas horas partes
16 i Definir entre as
tr : ; 20 (vinte) | Definir en
10 Gerar Estatisticos ﬁé?al;a 2 8 (oito) Horas (dezesseis) horas partes
horas
Atualizagdo rotinas . ! o
operacionais 3 (trés) 4 (quatro) horas 5 (cinco) | 6 (seis) | Definir entre as
il solicitadas pelo | horas a horas horas partes
CFC aos CRCs
Conferéncia e
aceno 5 i tro) | Definir entre as
e 30 (trinta) 2 (duas) | 4  (quatro
12 QZ%IE:C%EOSS CRg_f minutos 1 (uma) hora horas horas partes
para o CFC.
Instalacées, .
renstalaches €2 (duas) 8 (oito) ) Definir entre as
12 configuracées de 4 (quatro) horas (dezesseis) Arkas
sistemas e banco noras horas horas P
de dados.
14 ?f;r??nﬁzntos /| Qtde horas das Reunides ou treinamentos

8.2.2.8 Para efeito de apuracao do
considerada como “data e hora d
recebimento do cha
hora em que o Con

versao dos sistemas, se for o caso;

8.2.2.9 Se confirmada pela Contratante
licitado foi ocasionada por falha de hard

ware ou

prazo de atendimento de um chamado, serd
a abertura do chamado”
mado pelo Contratado e como
tratante receber

a data e hora de
“data e hora da entrega” a data e
0 atendimento e entrega de nova

que a causa de indisponibilidade do objeto
por falha de software operacional

provido pela Contratante, no calculo dos indicadores de niveis de servicos ndo sera

computado o tempo at

8.2.
de

€ 0 restabelecimento do mecanismo q

2.10 Visando agilizar a solucdo de
ntro dos aspectos de seguran
por ela definidas, podera disponib

8.2.2.11 Quaisquer problemas que venham a com
servicos estabelecidos devem ser imediatamente
colaborard com a Contratada n

a busca da melhor solucio p

8.3 Servicos eventuais para evolucao dos sistemas

8.3.1 Devera constar da
um Banco mensal de 300
Contratante, para ajusta-|

8.3.2 O banco de horas nao caracter
pagos quando justificar-

IMadiD A

ue falhou;

problemas no objeto licitado, a Contratante
Ga por ela estabelecidos e através de ferramentas
lizar acesso remoto & Contratada;

prometer o alcance dos nfveis de
comunicados a Contratante, gue
ara 0s problemas.

Proposta da empresas Licitante, o valor correspondente a
(trezentas) horas para evolucao dos softwares a pedido do
0S as mudancas nos seus procedimentos operacionais;

iza a obrigatoriedade de uso, sendo utilizados e
5€ a necessidade, durante a vigéncia do contrato, com base
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em solicitacdo e aprovacdo prévia pela Contratante.

8.3.3~A execggéo das hc_)ras para evolugao, customizacao e suporte dos softwares,
reunioes, treinamento, lns_talagoes, reinstalacées e configuracbes de sistemas e
banco _de dados, a ‘pedlldo do CFC, para ajustéd-los as mudancas nos seus
procedimentos operacionais de acordo com o subitem 5.6.1.

8.3.4 Todas as demandas e abertura de chamados deverdo ser realizadas por

sistema especifico preferencialmente pela Internet, devendo ser fornecido login e
senha para acesso a essa area.

3.3.5 A cont~ratad§ junta[nente com a contratante planejaré um cronograma para
lmplenjentagao de inovacdo de tecnologia visando a mudanca de sistemas desktops
para sistemas web, sem custos adicionais para o contratante.

8.4 Execucao dos Servigos

8.4.1 Serd de responsabiidade da Contratada, para garantir a celeridade e a
qualidade da prestacdo dos servicos, manter a disposigado do CFC os profissionais em
quantidade suficiente e qualificados (com experiéncia e capacidade técnica) para
cumprimento das atividades, de acordo com o disposto neste Contrato.

8.42 A _Co'nt;ratante poderd, de acordo com a qualidade do servico prestado, solicitar
a su_bstatungao de pfoﬁssionais da equipe por outros gue atendam aos requisitos
técnicos, de formacao e de experiéncia exigidos neste Termo de Referéncia.

8.4.3 A Contratada deverad formalizar a indicacdo de preposto da empresa e
substituto eventual para a coordenagdo dos servicos e suporte administrativo
inerente as atividades a serem executadas, garantido um servico de alto padrao, sem
nenhum custo adicional para o CFC.

8.4.4 O especificado no subitem 12.3 diz respeito a:

a) Gerenciamento do contrato;

b) Gerenciamento do pessoal local e remotamente;

c) Controle das atividades desenvolvidas pelos profissionais;

d) Gerenciamento de contingéncia na manutencdo da execugao ininterrupta dos
servicos;

e) Gerenciamento e politica de seguranca a ser adotada pela Contratada para garantir
e manter o sigilo e a integridade das informacodes acessadas pelos profissionais; e

f) Gerenciamento do conhecimento dos servicos executados para o seu repasse em
caso de substituicdo.

8.4.5 Dificuldades ou interrupgdes no servico por problemas aplicacao, gquando
detectados pelo Conselho Federal de Contabilidade, serdo comunicados a Contratada
por meio de e-mail, com confirmacdo de recebimento do registro. A Contratada tera
até 02 (duas) horas para responder 3 Contratante. Periodo superior ao descrito,
caso nao justificado, sera considerado atraso na prestagao do servico e, a partir de
entdo, podera ser aplicada sancao conforme o item 25.4.

8.4.6 A Contratada deverd disponibilizar suporte técnico aos usuarios dos
servicos, online ou por telefone, de segunda a sexta-feira, por pelo menos 8 (oito)
horas didrias, em horério compreendido entre 8h e 17h30, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, com vistas 3 solucdo de eventuais problemas, falhas e duavidas
na operacionalizacdo da aplicacao.

8.4.7 Todas as despesas decorrentes dos servicos de manutencao, durante 0
periodo de vigéncia contratual, dever&o estar incluidas no prego total do contrato.

8.4.8 Os servicos de manutencao das aplicacbes, que serao executados pela
empresa contratada, referem-se ao desenvolvimento das atividades de corregao de
eventuais falhas no funcionamento dos softwares, elucidacdes de dividas técnicas
sobre suas funcionalidades e implantagao de novas versbes do produto, que deverao
ser disponibilizadas tao logo sejam lancadas.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas &
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.2 O representante da Contratante deverad ter a qualificagcdo necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do contrato.
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9.3 A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Contrato

3 istro das ocorréncias
9.4 O representante da Contratante devera ‘promover o regis
veriﬁcadaps, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumpri'mento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lein? 8.666, de 1993.

9.5 As atividades de gestdo e fiscalizagao da egecu(;éo contratual deyem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e siste_emétlca, podendo ser exejr;ndas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidar. desde que, no exercicio dessgs
atribuicdes, figue assegurada a distincdo dessas atividades e, em razéo do v9[ume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao
do Contrato.

9.6 Durante a execucdo do objeto, o fiscal do contrato deverd monito[ar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracio,
devendo intervir para requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

9.7 O fiscal do contrato devera apresentar ao responsavel ou preposto indicado
pela Contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestagado dos servicos realizada.

9.8 Em hipétese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a
avaliagao de desempenho e qualidade da prestagao dos servicos realizada.

9.9 A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de confarmidade, que podera ser aceita pelo fiscal do contrato, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.10 O fiscal do contrato poderd realizar avaliacio diéria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

9.11 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993,

9.12 A fiscalizagdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, Na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade da Contratante ou de 5eus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lej n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1 S&o obrigacées da Contratante:

10.2 Proporcionar as condicbes necessarias 3 execucdo dos servicos ora

contratados, assim como prestar, prontamente, as informacées e esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela Contratada,

10.3 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do servico por um representante
especialmente designado pelo CFC, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93.

10.4 Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda,
10.5 Efetuar o pagamento 3 Contratada, apés o devido atesto da nota fiscal/fatura.
10.6 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

10.7 Comunicar & contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execucdo
do(s) servico(s).

10.8 Bejeitar, no todo ou em parte, o servico que a Contratada executar fora das
especificacbes fornecidas pelo CFC.

10.9‘ Comunicar, por escrito, a Contratada, toda e qualquer orientacdo sobre os
servicos excetugdos 05 entendimentos orais determinados pela urgéncia, que
deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte quatro horas) Uteis.

10.10 Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

10.11 Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital de Licitacdo e seus
anexos.

10.12 Zelar pelo cumprimento dos padroes definidos entre as partes, determinando



a propgqente refazer os servicos, sem onus a Contratada, tantas vezes quanto
necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o servico contratado.

10.1'3 Recebe.r 0s sgrvigqs_ prestados pela Contratada, os respectivos documentos
legais e descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e as ndo conformidades

destesl com o Edital de Licitacdo, registrando essas informagdes em documento
apropriado.

10.14 Fiscalizar, realizar testes, inspecdes, pericias ou 0S meios necessarios que
Qermmam verificar a qualidade, a confiabiidade, a garantia, a seguranca € a
fidedignidade dos servicos adquiridos com as exigéncias e as especificacoes
constantes no Edital de Licitagdo e seus anexos.

10.1§ Informar & Contratada o aceite dos servicos adquiridos ou a recusa deles, por
escrito, dt_ascrevendo os fatos que motivaram a decisao do Gestor do Contrato e as
providéncias a ser(em) tomadas sem 6nus para o Contratante.

10.16 Notificar a Contratada quanto ao nao atendimento de cldusulas contratuais por
ela firmadas com a Contratante, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas
anteriormente informadas e ndo atendidas prontamente por ela, quanto a
responsabilidade por descumprimento do Contrato e respectivas penalidades, guanto
a irregularidades constatadas na prestacao dos Servigos.

10.17 Avaliar os relatérios de entrega, total ou parcial, dos servicos prestados,
emitidos pela Contratada ou, quando houver, 0s relatérios técnicos que descrevam a
implantacdo, a metodologia, as alteracdes, as técnicas adotadas, as adequagdes ou
que levantem questionamento técnico, respondendo-os com aceite ou recusa efou
naquilo que for pertinente.

10.18 Fiscalizar 0s documentos que comprovem as regularidades juridicas, fiscais e
trabalhistas da Contratada e a qualificagdo de sua equipe técnica, solicitando o0s
originais quando julgar necessario.

10.19. Autorizar formalmente a entrada dos funciondrios da Contratada,
devidamente identificados, garantindo a execucao plena do objeto do Contrato.

10.20 Respeitar as prestacbes de servicos que sejam protegidas por legislagao
especffica de autoria intelectual e/ou que sejam concedidos por licencas de uso,
séries ou versdes, como softwares e similares, utiizando-os nas condicoes
estabelecidas em Contrato e mediante expressa autorizacao do autor.

10.21 Analisar os relatérios e 0s maédulos desenvolvidos/customizados, em até 2
(dois) dias uteis, apds a entrega pela proponente, emitindo parecer informando a
mesma, acerca da aprovagao ou reprovacao dos servicos apresentados, conforme
descrito no Cronograma de Execugdo do Projeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CO NTRATADA
11.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Contrato;

11.2. Registrar todas as demandas em sistema de abertura de chamado por meio de
Ordem de Servico (OS) ou sistema similar;

11.3 Prestar 0s servigos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética e
pontualidade, em conformidade com os termos deste Contrato;

11.4 |dentificar e anotar em formuldrios apropriados as nao conformidades
existentes na execucdo das clausulas do Contrato, as falhas ou defeitos ocorridos
durante a prestacao dos servicos, as providéncias e solugoes adotadas, informando
por escrito ao gestor do contrato do CFC;

11.5 Garantir o pleno cumprimento do Contrato, praticando as melhores técnicas
administrativas e operacionais na execucao dos servigos, adotando e implementando
as orientacdes fornecidas pela fiscalizacio do Contratante;

11.6 Emitir mensalmente ao Contratante relatério, impresso e em meio magnético,
contendo os servicos executados/entregues, bem como as providéncias a serem
tomadas, caso necessario; informando também, no minimo, data e hora de inicio e
fim do atendimento, solicitacdo, solucdo dada, tipo de atendimento, pessoas
envolvidas, etc.

11.7 Entregar os servicos ao Contratante de acordo com as cldusulas contratuais,
com os respectivos documentos legais, nos quais fique descrito o que fol executado,
os quantitativos fornecidos, a qualidade e as respectivas caracteristicas técnicas
relevantes.

11.8 Realizar todos os testes, provas ou inspecdes requeridas pela Fiscalizacdo do
Contratante que possibiitem verificar a qualidade, a confiabilidade, a solidez, a
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garantia, a seguranca e as especificagées constantes neste Contrato, no Projeto
basico e anexos.

11.9 Acatar os resultados dos testes, provas ou inspecdes realizadgs a pedido do
Contratante, providenciande na maior brevidade os reparos, os ajustes efou as
substituicdes necessarias ao bom cumprimento dos servicos.

11.10 Responsabilizar-se pelo total controle do sistema, coibindo tentativas de fraude
e quaisquer danos ao Contratante.

il igi [ 0 tidas no Banco de Dados
11.11 Responsabilizar-se pelo sigio das mformag_oes man
do Sistema, sendo vedada a utiizacdo para fins diferentes do expresg.a_men_te
descrito no Contrato, Projeto Basico e seus anexos, bem como a comercuallga(;ao
das mesmas, ficando sujeito as penalidades previstas na Lei Geral de Protecdo de
Dados.

11.12 Manter todos os dados dos Sistemas em local seguro, com acesso Iimltado. e
somente os consultores, empregados ou agentes da Contratada gue pecessrtarem
de tais dados poderdo acesséa-las, sendo certo que os mesmos deverdo concordar
em se submeter as condi¢des do presente Termo.

11.13 Somente permitir a divulgacdo dos dados cadastradgs no Sistema para
qualquer terceiro pela Contratada, mediante a prévia autorizagdo do CFC, por forca
da lei ou em caso de determinacdo judicial, hipétese em que a Contratada deverd
informar ao CFC de imediato.

11.14 Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as cbpias
realizadas, ser@o enviados ao CFC tao logo tenha sido solicitado pelo Conselho
Federal de Contabilidade e na hipétese de término da vigéncia do Contrato.

11.15 Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as cépias
realizadas, serdo destruidas pela Contratada, tdo logo tenha sido solicitado pelo CFC
ao término da vigéncia do Contrato.

11.16 Emitir, prontamente, uma declaracéo assinada por seu representante legal,
confirmando que todos os dados armazenados pelo Sistema foram enviados ao CFC
e que foram inteiramente destruidos, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducées (incluindo reproducdées magnéticas ou digitais), cépias ou segundas
vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste instrumento, a pedidc do
Contratante.

11.17 N&o discutir perante terceiros, divulgar, revelar, ceder a qualguer titulo, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, dados do
Sistema produzido pelo CFC e pelos Conselhos Regionais de Contabilidade.

11.18 Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judicial, incluindo-se as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacéo dos dados do Sistema por
Seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda, por terceiros,
que obtiveram as informac&es e materiais por seu intermédio.

11.19 Manter procedimentos administrativos adequados 3 preservacao de quaisquer
materiais ou dados que constituam o Sistema, evitando extravio ou perda de
informacdes, devendo comunicar a Contratante, imediatamente, a ocorréncia de
incidentes desta natureza.

11.20 Informar imediatamente ao CFC, quando da observancia da tentativa de
fraudes e/ou quebra de sigilo de informacdes do Sistema, por meio de relatérios.

11.21_Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes preenchidos
com informagdes identificadoras dos servicos prestados e o montante para

Pagamento no prazo contratado, apos aceitacdo dos servicos fornecidos a equipe
técnica do Contratante.

11.22 Acatar a notificacdo emitida pelo Contratante quanto ao n3o atendimento de
clausulas contratuais firmadas, quanto a providéncias técnicas efou administrativas
anteriormente informadas e n3o atendidas, quanto 2a responsabildade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades:

11.23 Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da notificacéo
suas causas, suas conseguéncias e as implicagdes legais, ao gestor do contrato do
Contratante que acatara ou nao as justificativas apresentadas.

11.24 Providenciar, no mais breve espaco de tempo, a regularizacdo das clausulas
contratuais ndo cumpridas, das solicitacbes de garantia, reparo, assisténcia técnica
ou substituicdo, anteriormente notificadas.



I}\;L.CZS R"ef.azer 0s servigos/modulos, sem 6nus ao Contratante, tantas vezes quantas
essarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o servigo descrito

neste Contrato ou em desacordo com as ori 0
entacdes aprese i i G
festadediniang o presentadas pela Fiscalizagao

11.26 Arcar com gventuais prejuizos causados ao Contratante efou a terceiros
provocados por impericia, ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus:
emprggados ou prepostos envolvidos na execugdo dos servicos, respondendo
tambe~m pelo &nus decorrente de sua culpa ou dolo, na prestacao dos servigos, o
que nado exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que forem constatadés
independentemente do controle e da fiscalizacdo exercidos pela Contratada. ‘

11.27 Apresentar, independente de solicitagdo formal do Contratante, os
documentos préprios que comprovem as respectivas regularidades juridicas, fiscais

gtre:balhistas, no ato da assinatura do Contrato ou quando solicitado pelo gestor do
ontrato.

11'2.8. Manter todas as condicées de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacdo técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidamente atualizadas,
durante toda a vigéncia do Contrato, sob pena de retencéo dos valores, até sua
regularizagao, sem énus para o Contratante, bem como a aplicagdo das demais
penalidades.

11.29 Prover méo‘ de obra suficiente e qualfficada para a prestacdo dos servicos,
con_forme Qgtermlna a legislacdo trabalhista vigente, atendendo aos requisitos
minimos exigidos no Contrato, no Projeto Basico e seus anexos.

11.30 Cumprir os prazos estabelecidos neste Contrato, no Projeto Bésico e seus
anexos, sob pena de aplicacdo de multa e demais cominacdes pelo Contratante.

11.31 Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos
escritos que descrevam 0s Servicos prestados e disponibiliza-los ao Contratante.

11.32 Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos
os produtos e servicos utiizados para a execucdo do objeto desse Contrato, no
Projeto basico e anexos que confiram 3 Contratada o seu direito de uso.

11.33 Assumir todo e quaisquer énus referentes a salarios, horas extras, adicionais e
demais encargos sociais relativamente aos seus empregados.

11.34 Assumir todos os gastos e despesas que se fizerem necessarios para o
adimplemento das obrigacdes decorrentes do Contrato.

11.35 Responder por perdas e danos que venham a ser causados ao Conselho
Federal de Contabilidade e/ou terceiros, em razdo de acdo ou omissdo dolosa dos
seus técnicos ou seu preposto, quando ocorrida nas suas dependéncias, reparando
ou indenizando os prejuizos, independentemente de outras cominagbes contratuais
ou legais a que estiver sujeita.

11.36 N&o transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo
parcialmente.

11.37 Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contidas neste Contrato, no Projeto Basico e seus
anexos.

11.38 Nao atribuir ao Contratante qualguer énus ou responsabilidade, quer pela via
administrativa ou judicial, quer pelas obrigacdes oriundas da execucdo do objeto do
presente Contrato.

11.39 Abster-se, qualguer que seja a hipétese, de veicular publicidade acerca das
atividades, objeto deste Contrato, sem prévia autorizagao da Contratante.

11.40 Diante de situacdes de irregularidades de carater urgente devera comunicar,
por escrito, ao CFC com 0s esclarecimentos julgados necessarios e, as informacoes
sobre possiveis paralisacbes de servicos, a apresentacao de relatério técnico ou
razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente designado.

11.41 Manter um preposto para Contrato, capacitado e aceito pelo CFC, para
gerenciar, supervisionar, representa-la técnica e administrativamente ou fornecer
informacdes sobre os servicos, sempre gque necessario de forma permanente,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

11.42 Apresentar formalmente ao Gestor do Contrato os profissionais da Contratada
que realizarem suas atividades, nas dependéncias do Conselho Federal de
Contabilidade, e manté-los devidamente identificados por crachas, gquando nas
dependéncias do CFC, sujeitos as normas disciplinares da Contratante, porém sem
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qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.

11.43 Apresentar esclarecimentos técnicos quando c!a ocor(éncia de eventuais
questionamentos administrativos e judiciais de matérias pertinente ao presente
objeto. - :
icipaca lquer aspecto legal quanto a

11.44 Acompanhamento e part|c!pagao de qualg ' ect _
processos judiciais referentes ao sistema corrente, até o transito em julgado das
possiveis agdes.

a [ ici ici devera ter em sua
11.46 Para execucao dos servicos licitados, o Iu_:utantg ){encedor .
equipe um Analista/Programador, que tenha d:spomb_rlrdade para ficar em tempo
integral nas dependéncias do CFC, no minimo 3 (trés) dias por més, sob demanda da
contratante, no horério 8 as 17h30horas.

11.47 Todas as despesas para o cumprimento no disposto no subitem acima séo de
responsabilidade da licitante vencedora. As horas do Analista/Programador fazem
parte das 300 (trezentas) horas mensais.

11.48 No que se refere aSeguranca da Informacdo e Privacidade, s3o
obrigagées da Contratada:

11.48.1 Propiciar a disponibilidade da solucao de Tl contratada;
11.48.2 Evitar o vazamento de dados e fraudes digitais;

11.48.3 Definir processo de gestdo de riscos de Seguranca da Informacdo e
Privacidade que envolvam a solucdo contratada:

11.48.4 Possibilitar a rastreabilidade de forma a manter triha de auditoria de
Seguranca da Informacéo e Privacidade;

11.48.5 Assegurar a continuidade do negécio implementado pela solucdo de Tl
contratada;

11.48.6 Realizar o tratamento de dados pessoais, conforme o disposto na Lei n®
13.709/2018, e o tratamento de informacdes classificadas, conforme legislacao
vigente;

11.48.7 Prever a realizacdo de auditoria de Seguranca da Informacéo e Privacidade
relativa & conformidade dos requisitos de seguranca da informacéo e privacidade
previstos pela contratacao;

11.48.8 Assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada:

11.48.9 Indicar e implementar diretrizes para o desenvolvimento e obtencao de
software seguro;

11.48.10 Contemplar processo de gestao de mudancas e implementar 3 gestao de
capacidade;

11.48.11 Implementar controles criptograficos, registros de logs e poltica de
seguranca da informacé&o e privacidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DpAS OBRIGACOES COMUNS ENTRE
CONTRATANTE E CONTRATADA PARA ATENDIMENTO AOS TERMOS DA LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS

12.1 Para o atendimento as regras de protecdo de dados pessoais armazenados no
banco de dados do Conselho Federal de Contabilidade, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei ne 13.708/2018), obrigam-se a Contratante e Contratada

12.1.1 Protecio de dados pessoais

12.1.1.1 A _Contratante e a Contratada se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais.

12.1.1.2 A cessdo de dados pessoais de profissionais registrados, empregados e
colaboradores armazenados no banco de dados da Contrataa & Contratante, devera
abarcar as seguintes medidas:

a) as especificacdes de confidencialidade dos dados a serem cedidos encontram-se
no Anexo Il - Termo de Confidencialidade, do Projeto Basico, e devem sequir em

conformidade & Leip.2 13.709. de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de
Dados);

b) as informacées fornecidas pela Contratante serdo (nica e exclusivamente
utilizadas para atender a finalidades institucionais:




12.1.1:3 As discrimineigc"nes contidas no subitem anterior destinam-se Unica e
exclusivamente a cessdo de dados armazenados pela Contratante, para atender a

sua prerrogativa administrativa e institucional, quais sejam: regi iscalizaca
3 ! s jam: registro, fiscalizacao
educacao continuada. y ki

12.1.2 Cabera a Contratante

12.;.2.1 Disponibiliza_r 3 Contratada, e manter atualizados, os dados especificados no
subitem 9.1.1 do Projeto Basico, em formato acordado entre as partes;

12.1.2.2 Prestar suporte referente a utiizagdo dos dados da Contratada; e

12.1.2.3 Informar & Contratada, para as devidas providéncias, os casos identificados

como suspeitos de irregularidades, obtidos por meio de processo de monitoramento
nacional.

12.1.3 Cabera a Contratada

12.1.3.1 Dispor dos meios necessérios para manter o armazenamento seguro dos
dados compartilhados, nas dependéncias da Contratada, quando for o caso;

12.1.3.2 Indicar a Contratante um interlocutor para a tramitacao de assuntos
técnicos oriundos deste Contrato;

12.1.3.3 Guardar confidencialidade e zelar pela privacidade das informacoes
compartihadas pela Contratante, constituindo-se o presente em termo de
confidencialidade;

12.1.3.4 N3o repassar, comercializar ou transferir a terceiros nao autorizados, as
informacdes individualizadas, no todo ou em parte, de forma a violar a
confidencialidade da informacao;

12.1.3.5 Nao disponibilizar, emprestar ou permitir acesso de pessoas, sistemas ou
instituicbes ndo autorizadas as informacdes contidas na base de dados da
Contratante;

12.1.3.6 Utilizar as informacdes compartihadas pela Contratante exclusivamente
para as finalidades inerentes ao presente Contrato;

12.1.3.7 Enviar ao CFC, aos cuidados de seu Presidente, o Termo de
Confidencialidade (Anexo lll), devidamente assinado pelo representante legal da
Contratada;

12.1.3.8 Compartilhar com a Contratada quaisquer informacgoes complementares de
interesse mutuo que venha a ter conhecimento ao longo da vigéncia do Contrato
oriundo deste Contrato.

12.1.3.9 Em conformidade ao Art. 48 da Lei n.? 13.709, a Contratada comunicara
imediatamente ao titular e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranga gue possa acarretar risco ou dano relevante ao
titular;

12.1.3.10 Nao praticar ou permitir qualquer acdo que comprometa a integridade da
base de dados da Contratante.

12.2 E de inteira responsabilidade das partes qualificadas neste termo o sigilo das
informacdes individuais contidas no sistema ou processo tecnoldgico envolvido em
qualquer das etapas do ciclo da informacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei ne 10.520, de 2002, a
Contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagoes assumidas em
decorréncia da contratacao;

b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
¢) alhar ou fraudar na execugao do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

13.2 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracéo pode
aplicar a Contratada as seg uintes sancoes:

13.2.1 Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigacées contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
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13.2.2 Multa de:

ACi is déci dia sobre o
a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (don§ décimos por ce_ntp) por dia .
v?alor a:Ijudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias;

b) 0,5% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sopre o} valorl adjudjcado,
em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior a 30 (trinta) dias ou
de inexecuc¢ao parcial da obrigacdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso_ na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagao),
observado o méaximo de 2% (dois por cento).

13.2.2.1 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

13.2.3 Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgédo, entidade ou
unidade administrava pela qual a Administraco Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

13.2.4 Sancédo de impedimento de licitar e contratar com o6rgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

13.2.4.1 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢ aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrava
no subitem 25.1 do Projeto Basico.

13.2.5 Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até gue seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que

seré concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

13.3 As sancdes previstas nos nas alineas a, ¢ d eef, do subitens 25.2.2 poderao
ser aplicadas a Contratada juntamente com as de muita, descontando-a dos
pPagamentos a serem efetuados.

13.4 Para efeito de aplicacao de multas, 3s infracGes s&o atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,5% sobre o valor mensal do contrato

2 0,8% sobre o valor mensal do contrato

3 2,5% sobre o valor mensal do contrato

4 5% sobre o valor mensal do contrato |

g 10% sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2

INFRACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situa;éo que crie a possibilidac!e de causar ‘da_no a 5

seguranca da informac&o dos dados e servigos. Por ocorréncia
2 Deixar de indjcar € manter durante a execucdo do contrato o >
I preposto prevlsto Vno ed:tal/contr?t? | |
=




3 fDeaxar de comunicar, por escrito, ao CFC imediatamente apos o
ato, qualquer anormalidade ocorrida nos servicos. Por ocorréncia. 1

Deixar de cumprir as exigéncias relativas aos requisitos e

obrigagbes quanto a seguranca da informagao e privacidad
e(IN| 3
SGD/ME n? 31/2021). Por ocorréncia. g (

Deixar de comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo maximo de

5 24 (vinte e quatro) horas, o desligamento de empregado da | 1
contratada. Por ocorréncia.

Deixgr de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
6 previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente | 4
| notificada pelo CFC, por ocorréncia.

13.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

a) tenharf) sofrido condenac&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c) demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragao em
virtude de atos ilicitos praticados.

13.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que asseguraréd o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lei n2 9,784, de 1999.

13.7 As multas devidas efou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Contratante, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uniao e
cobrados judicialmente.

13.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela
autoridade competente.

13.8 A autoridade competente, na aplicagao das sancoes, levarad em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado 3 Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO
14.1. O presente Termo de Contrato poderé ser rescindido:

14.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos
incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

14.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

14.2. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados, assegurando-
se 3 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei ne 8.666, de 1993.

14.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatorio
indicativo dos seguintes aspectos, conforme 0 Caso:

14.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4.3. Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VEDACOES

15.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucao dos servicos sob alegagao
de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lein®
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n® 05, de 2017.
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16.2. A CONTRATADA € obrigada a aceitar, nas mesmas condilgées contratuaiIs, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partgg ;ontratgntes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado

do contrato.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, Qe~2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes cont_|da§ na
Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios

gerais dos contratos.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CONFIDENCIALIDADE

18.1 A Contratada obrigar-se-a a manter a mais absoluta confidencialidade (sigilo) a
respeito de quaisquer informagdes, dados, documentos, processos, formulas,
codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros
materiais de propriedade do CFC, aos quais tiver acesso em decorréncia da
prestacéo de servicos objeto da presente contratacdo, ficando terminantemente
proibida de fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer justificava,
respondendo administrativa, civi e criminalmente por sua indevida divulgagao efou
incorreta ou descuidada utiizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos a que der causa.

18.2 Todos os membros da equipe da Contratada deverdo assinar Termo de Ciéncia
e Termo de Sigilo acerca das informacdes obtidas no decorrer do trabalho.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1.. Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal de Brasflia/DF para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro.

E_, para ﬁrmeza € prova de assim haverem, entre sj, ajustado e acordado, apés ter
sido ln_:lo Juntamente com seu(s) anexo(s), o presente Contrato é assinado
eletronicamente pelas partes.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE
Sérgio Faraco

Vice-Presidente Administrativo

Assinado via SEI

SPIDERWARE CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA
Paulo Roberto Camargo Aranha

Representante Legal

Assinado via SE|

Maricéia de Mello
Representante Legal
Assinado via SEI
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" "} Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO CAMARGO
SEﬂ Ea ARANHA, Usuario Externo, em 18/08/2021, as 17:54, conforme horario
assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de

novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Mariceia de Mello, Usuario
e B Externo, em 19/08/2021, as 10:56, conforme horario oficial de Brasflia, com

eletrbnicn fundamento no art. 42, do Decreto n® 10,543, de 13 de novembro de 2020.
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SECAOQ JUDICIARIA DE SERGIPE
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 1/2021 - UASG 090011 - JF 1 GRAU - SI/SE

Nimere do Contrato: 6/2020. p—
2 P 0: 0001298-09.2019.4.05. 3 .
2rag;gt:el:: B/2020. Contratante: JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU - SE. Contratada:

. 01-75 - ALESSANDRC DE SIQUEIRA SANTOS. Objeto: Em razdo de mudanga
tlii‘ae?\{:igragcfco%n 9¢ vara federal, desde 09/08/2021, fica alterado o Iocql da prest::céa do
servigo referente ao item 6 para: forum da vara do tr_abalho de proprid/se, I?call.ado Ina
avenida Jodo barbosa porto, 1600, praprid/se.. Vigéncia: 18/05/2020 a 17/05/2025. Valor
Total Atualizado do Comtrato: RS 15.400,00, Data de Assinatura: 13/09/2021.

(COMPRASNET. 4.0~ 13/08/2000% . . o e
Entidades de Fiscalizagdo )
do Exercicio das Profissdes Liberais

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE
EXTRATOS DE INSTRUMENTOS CONTRATUAL

imei Terma Aditivo a0 Contrato  n®  24/2020 - Processo  SE| n®
;ggiﬁmoe%m?uouonsjmz1-57- Inexigibilidade de Licitagdo 06/2020. Contratante:
Conselho Federal de Contabilidade; Contratada: Granadciro Guimardes Advogados. Objeta:
Prestagio de servigos de assessoria juridica, Vigéncia: 11/08/2021 a 11/08/2022, Valor
anual: R$ 31,335,90 (trinta e um mil @ trezentos e trinta e cinco reais e noventa centavos).
Contratante: Sergio Faraco - Vice-Presidente Administrative; Contratada: Fillpe Gustavo
Potzmann Pereira - Representante Legal.

Quarto  Termo Aditive a0 Cantrato  n®  13/2020 Processo  SEI n®
90796110000022 000005/2019-93- Inexigibilidade de Licitagdo  27/2017. Contratante:
Conselho Federal de Contahilidade; Cantratado: Spiderware Consultoria em Informatica -
EPP. Objeto; inclusdo no contrate original de cliusula LGPD, Vigéncia: 15/08/2020 a
15/08/2021. Valor anual: RS 684.843,00 (seiscentos & pitenta quatro mil e oitocentos e
quarenta e trés raeais). Contratante: Sergio Faraco - Vice-Presidente Administrative;
Contratada: Paulo Roberto Aranha - Representante legal,

Contrato n® 34/2021 - Pracesso SEI n® 90796110000007.000008/2021-30 - Inexigibifidace
de Lictagio 13/2021. Contratane: Canselho Federal de Contabilidade; Contratada:
Spiderware Consultoria em Informaética - EPP. Objeto: contratagio de licenca de uso de
Sistema Integrado de Gestio Empresarial. Vigéncia: 18}08!2021 2 18/08/2022, Valor total:
RS 747.989,04 (setecantos & quarenta e sete mil, novecentos e oitenta @ nove e quatro
centavos), Contratante: Sergio Faraco - Vice-Presidante Administrativo; Contratada; Paulo
Roberto Aranha - Representante legal - Representante Legal & Ma de Mello -
Representante Legal,

Primeiro  termo  aditiva a0 contrate  ne 27/2020 Processo  SEI n®
90796110000037.000008/2020-00 - Dispensa de Licitagdo 23/2021. Contratante: Conselho
Federal de Contabilidade; Contratada: R7 Facllities - Servigos de Engenharia elrell, Chjetao:
prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva do banco de capacitores
(150KVar/380 v com ampliagio de 200KVar/380 v}, incluindo 2 substituicie de peras
danificadas, localizade na sede da Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Vigéncla:
26/08/2021 a 26/08/2022, Valor total: RS 6.889,31 (seis mil e oitocentos e oitenta ¢ nove
reais e trinta e um centavos). Contratante: Elys Tevania Carvalho - Diretora Execultiva:
Contratada: Wesley Fernandes Camila - Representante Legal,

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
EXTRATO DE CONTRATO

Contrata n® 27/2021, firmado com a empresa Alerte - Automagio de Leitura e Recorte de
Didrios Oficiais Ltda - ME, assinado em 13/09/2021; Objeto: servico de monitoramento dos
andamentos das agdes Judiciais, através de consulta diaria  ag  Painel de
PublicagBes/Intimagtes dos sistemas informatizados (Ple, e-PROC, dentre outros
existentes) dos Tribunais em que o cantratante figura como parte, através de login/senha,
e que disponibilizem essa ferramenta {os 5 TRF's, TRT-1D, STF, 5TJ e TST), amparo Lei
8.666/1993; Vigéncia de 12 (doze] meses; Valor contratado RS 2.700,00 (dois mil e
setecentos reais): nota de empenho n® 418 de 16/09/2021 - Processo SEI ne
01875/2021.

EXTRATO DE CONVENIO

Cenvénio n® 24/2021, assinada em 13/09/2021; firmado com o Crea-AL; Objeta: Auxilio
financeiro a0 programa Prodesu - I-D: Base legal: Lei ne B.6BE/93, Decreto no 6.170/07,
Resolugdo n® 1.030/11, D. Normativas ne 087 e 0B8/11, P. interministerial n® 4242016 ¢
Decisiia PL n® 1385/2021; Vigéncia até 13/09/2022; Nota de Empenho n? 417, de
15/09/2021, Valor do Concedente: RS 169.817,60; Processo SEI N2 2590/2021,

CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL

EDITAL
RESULTADO PROVISGRIO DAS ELEICOES - CREFITO - 10

Atendendo a Resolugio-COFFITO n® 519/2020, a Comissdo Eleitoral do CREFITO-
10, representada por sua Presidente ¢ nomeada por melo da Portaria nv 374, de 22 de
marco de 2021, no exercicio de suas atribulgdes, torna publico o resultado provisorio das
eleicdes do Conselho Regional de Fisioterapia o Terapia Ocupacional da 10¢ Regido e
protiama eleita a Chapa n? 01 - "AVANCAR E FORTALECER", composta pelos seguintes
profissionais: Adriana Slanga, CREFITO-10, n° 54.683-F, André Cruz, CREFT0-10, n*
113.258-F; Guorgia de Souza Lopes Rafaeli, CREFITO-10, n* 9.687- 10; Issislan Rossano Kuhn,
CREFITO-10, n® 77.084-F; Juliano Tibola, CREFITQ-10, n* 31.329-F; Katiane Kazuza Gneipel
Krause, CREFITO-10, n" 12.810-TO; Rafael Ferreira Borges, CREFITO-10, n" 12.205-TQ;
Sandroval Francisco Torres, CREFITO-10, n" 16.867-F; Wagner Cruz Haun, CREFITQ-10, n*
161.960-F; Fduardo Stefana Benedel, CREFITO-10, n* 117 517-F; Gisele do Amaral Lima,
CREFITO-10, n* 11.277-70; Gizela Leite, CREFITO-10, n* 4.424-T0; Gregério Francisco
Ferreira Neto, CREFITO-10, n* 110.466-F; Laura Schlichting lunior, CREFITO-10, n* 16.725-F;
Leandro Soares Terra de Oliveira, CREFITD-10, n* 63.659-F: Lisiane Fabris, CREFITD-10, n*

21.045-F; Lulza Martins Farla, CREFITO-10, n* 112.235-F; Maristela Vieira, CREFITO-10, n*
9.631-TD.

LARISSA TABORDA DA SILVA
Prasidente da Comiss3o Eleitoral do CREFITO-10

EXTRATO DE AUTORIZACAD DE FORNECIMENTO
Conselho Federal de Fisiaterapia e Terapla Ocupacional comunica a Dispensa de Licitagio,

Objeta; Locagdo de 07 (sete] notebooks - AMW EIRELI - CNPJ 05.212,603/0001-70. Valor
Global - R$980,00 (noverentas & oitenta reais),

o Este dacumento pode ser verifcada no enderaco aletidnico
= hup fewew.in gov.brjautenticdade. hmil, peta cédigo D530202:091700149

EXTRATO DE CONTRATO

N® do Processa Administrativa: 17/2021 - CONTRATANTE: Conselho Federal de Fisiaterapia
e Terapia Ocupacional (COFFITO) - CONTRATADO: EBC - EMPRESA BRASIL DE
COMUNICAGAD 5.4, - CNPI 09.168704/0001-42 - OBJETO: Contrato de servigo de
veiculago de publicidade legal - VIGENCIA: 24/08/2021 a 24/08/2022 - Fundamento legal:

Lel n® B.666/93, atualizads.
EXTRATO DE AUTORIZACAQ DE FORNECIMENTO

isi i i ica Dispensa de Licitagso.
nselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional comunica
gl’)]etu: Locagdo de espago para a realizaciio das eleigbes do CREFITO-10 (Flariandpolls - SC)
- SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - CNPJ 03.774.688/0002-36. Valor
Glebal - RS4.500,00 (quatre mil & quinhentas reals)

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
EXTRATO DE DOAGAQ

: Conselho Federal de Medicina; BENEFICIARID: Conselho Regional de Medicina do
‘E:sEg:EITdEu %Aal’u G?assn de Sul, OBIETY: Reallzago do Projeta de Despesas Administrativas
do Exercicio de 2021; VALOR TOTAL: R$ 3.840.000,00 (tr8s milhdes e oitocentos e quarenta
mil reais), DOTACAQ ORCAMENTARIA: 6.2.2.1.1.33.10.41.099.Outras doacdes aos CRMS;
EMPENHO: 165/2021, FUNDAMENTO LEGAL: Instrugio Normativa CFM n? 10/2020; FORD:
Brasilia - DF; DATA DA APROVAGAD: 16 de julho de 2021.

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

EXTRATO DE CONVENIQ N* 3/2021

Partes: Conselho Federal de Quimica - CFQ e o Conselho Reglonal de Quimica da 112
Regido - CRQ XI.
Objeto: O presente convinio tem por objeta a cancessac por parte do CONSELHO FEDERAL
DE QUIMICA ao CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 11 REGIAD, a titule de doagdo,
destinado a compra de 02 (dois) veiculos automotores tipo caminhenete, objetivando
melhorar o processo de fiscalizag3o de profissionais e empresas quimicas em toda a regifo
abarcada pelo CRQ XI, compreendendo o Fstado do Maranhdo, no ano de 2021 por parte
do Conselho CONVENENTE e, dessa forma, aumentar o sou tampo de atuagdo, bem como
promover o desenvolvimenta daquela regida.
Vigéncia: 03,09.2021 a 02.09.2022,
Valor Total: O valor total do presente convénio & de RS 382.230,00 (trezentos e oftenta e
dais mil e duzentos e trinta reais) a ser repassada em parcela (nica apds a assinatura do
presente convénio.
Assinam:
José de Ribamar Oliveira Filho - Presidente do Canselho Federal de Quimica.
José Ribamar Cabral Lopes - Presidente do Conselho Regional de Quimica da 110 Regitic,

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SANTA CATARINA
EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAD N2 6/2021

N® Processe: 019/2021. Objeto: Contratagio de empresa especializada para prestagdo de
servico de capacitagdo, facilitacio e moderacdo de oficina, a ser realizada em momentos
distintos, para embasar e validar os pardmetros e critérios para definicio dos projetas que
integrardo o plano de agdo para o Orcamento de 2022 do CAU/SC. Fundamento Legal: Art,
25, caput, da Lei n? 8.666/93. Justificativa: ContratagBo de servigus técnitos de natureza
singular, com empresa de notdria especializagdo, caracterizada a inviabilidade de
competicdo. Declaracdo de Inexigibilidade am 16/09/2021, Patricia Figueiredo Sarquis
Herden, Presidente do CAU/SC. Vvalar Global: RS 27.800,00, CNPJ CONTRATADA:
25.017.621/0001-51 - DESIGN PARA ESTRATEGIA TREINAMENTO E CONSULTODRIA LTDA,

CONSELHO REGIONAL DE ADMINIST RACAO DE GOIAS

AVISO DE ADJUDICACAO £ HOMOLOGAGAD
PREGAQ ELETRONICO Ne 2/2021

O Conselho Regional de Administracio de Goids torna piblica a adjudicagio e
a homologagio do Pregdo Eletrdnico 00002/2021, cujo objeto ¢ Contratagdo de pessoa
juridica esperializada em Servicos de Recepgio, limpeza e motorista para o CRA/GO, tendo
como vencedora a empresa TEC NEWS EIRELI, CNP): 05.608.779/0001-46, no valor global
de RS 137.900,00 (centa e trinta e sete mil e novecentos reais)

Gaidnia, 23 de agosto de 2021
ADM. SAMUEL ALBERNAZ
Presidente

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA 1% REGIAD
EXTRATO DE CONTRATD

Espécie: Contrato CRBio-01 ne 04/2021, de Prestacdo de Servicos - Partes: Conselho
Regional de Riplogia - 12 Regido - CRBio-01 - Contratante e DRR Aulas Online Ltda -
Conlratada, Objeta: Contratagdo de empresa especializada para viabllizacdo da realizagin
do 252 Cangresso de Bidlogos {252 ConBin) em modalidade virtual por meio de transmissdo
enline, com previsio de realizagio em novembro/2021 pelo Conselhe Regional de Biolcgia
da 12 Regido, durante 04 (quatro) dias consecutivos, Dra. fracema Helena Schoenlein-
Crusivs - Presidente do  CRBio-01 B Sra. Lofrayne Neri Cardoso Ribeiro,  Sdcia
Administradora. Data de assinatura: 03/09/2021.

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA 32 REGIAQ

AVISO DE HOMOLOGAGAD
PREGAO ELETRANICO Nf 2/2021

A Presidente do Conselho Regianal de Biologia da 39 Regido, no uso de suas
alribuicées legais, atendendo o disposto no artige 4, XXIl da Lei 10.520/2002, apés a
adjudicagio do objeto pela Pregoeira devidamente registrada no site comprasnet,
resolve: HOMOLOGAR o procedimento licitatdrio na modalidade Pregda Eletrdnico ne
02/2021, destinado 4 contratagio de empresa especializada em totagdo, reserva e
fornecimenta de passagens aéreas pela critério de MENOR PRECO (menor taxa de
agenciamento), com Pagamento mensal, em faver da empresa BILACORP VIAGENS &
TURISMO LTDA., tendo em vista que atendeu aos requisitos do certame e apresentau
4 proposta mais vantajosa a Administracdo, no valor da taxa de agenciamento - 25,05%
[taxa negativa de vinte e cinco wvirgula zero cinco percentual) sobre o valor do
bilhete.

Porta Alegre, 16 de setembro de 2021
CLARICE LUz

Documenio assinado dighalmente conforme MP 1 2200.2 de #8001, |CP
Aue institul @ Infraestritura de Chaves Publicas Brasileirs - ICP-Brasil
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CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE
SAUS Quadra 05, Lote 03, Bloco J, Edificio CFC, - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF,

CEP 70070-920
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - www.cfc.org.br b

TERMO ADITIVO
Processo n? 90796110000007.000008/2021-30

Unidade Gestora: CGTI

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N2 34/2021, QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE E
A EMPRESA SPIDERWARE
CONSULTORIA EM
INFORMATICA LTDA-EPP.

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE (CFC), entidade fiscalizadora do
exercicio profissional, neste ato denominado CONTRATANTE, com sede no Setor de
Autarquias Sul Quadra 05, Bloco “”, Lote 03 Ed. CFC, em Brasflia - DF, inscrito no
CNP) sob o n@. 33.618.570/0001-07, neste ato, representado pelo seu Vice-
Presidente Administrativo Sr. Carlos Rubens de Oliveira, de outro lado a
empresa SPIDERWARE CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA - EPP inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 40.162.372/0001-39, sediada na Rua Mayrink Veiga, 11/804 e
805 - Centro - Rio de Janero - R} - CEP 20090-050, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Paulo Roberto Camargo Aranha e
pela Sra. Maricéia de Mello, tendo em vista o que consta no Processo n®
90796110000007.000008/2021-30 e em observancia as disposicdes da Lei n® 8.666,
de 21 de junho de 1993, resolvem celebrar o presente termo aditivo de contrato,
decorrente da Inexigibiidade de Lictacdo n2 13/2021, mediante as cldusulas e
condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento contratacdo de licenca de uso de Sistema
Integrado de Gestao Empresarial, com prestacdo de servicos de suporte técnico e
desenvolvimento sob encomenda, com a finalidade de atender as necessidades da
CONTRATANTE, por seus representantes legais que esta subscrevem, € NosS termos
do art. 57, inciso Il da Lein2. 8.666/93, acordam:

1.1.1. PRORROGAR o prazo da vigéncia do Contrato n? 34/2021, por 12 (doze)
meses, contemplando-se, nesta ocasido, o periodo de 19/08/2022 a 18/08/2023,
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nos termos do art. 57, (Il ou 1V), da Lein.2 8.666, de 1993.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGCO E DO REAJUSTE AO VALOR DO
CONTRATO

2.1. Aos valores do contrato de prestacao de servicos .objeto’ do presente
instrumento contratual, fica acrescido o percentual de 5,46% (cmcg virgula quarepta
e seis por cento) , com base no ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informag"ao)
acumulado no periodo de abril de 2021 a marco de 2022, com fulcro no que dlsp_oe 0
§ 89, inciso Il do Art. 65 da Lei n? 8.666/93, passando a vigorar com 0s seguintes
valores:

2.1.1 O valor estimado anual do contrato passa a ser de R$ 788.827,80 (setecentos
e oitenta e oito mil oitocentos e vinte e sete reais e oitenta centavos), conforme

demonstrativo abaixo:

Unitario| Mensal | Valor anual

ITEM | DESCRICAO Quant. RS RS RS
Licenca de uso dos sistemas
existentes e conversdo didria
= 14, ; i )
1 dos dados replicados dos CRCs 12 4.915.65] 178.987,80
no CFC,

Banco de 300 (trezentas) horas
para evolucao, customizacdo e
suporte dos softwares a pedido
do CFC, para ajustd-los as
mudancas nos seus
procedimentos operacionais de

acordo com o item 5.2.6.1
2 B 300 169,40 |50.820,00| 609.840,00
O banco de horas nao

caracteriza a obrigatoriedade de
uso, sendo utiizados e pagos
quando justificar a necessidade,
durante a vigéncia do contrato,
com base em solicitacdo e
aprovacao prévia do CFC.

TOTAL ESTIMADO ANUAL R$
788.827.80

CLAUSULA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As dlegpesa!s para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotac&o
orcamentaria propria, conta contabil 6.3.1.3.02.01.005 (Servicos de Informatica) no

Projeto n.2 5002; de acordo com Orcamento Anual do CFC aprovado ela Resoluca
CFC n%, 1.644/2021. 3 d "o Tl

3.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo & conta

dos’ rec_:ursos. gr.éprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacéo
sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUARTA - GARANTIA DE EXECUCAO




F-.'w-—%w
4.1. A CONTRATADA devera renovar a garantia contratual anteriormenﬂ&fﬁxg&aga_[:——\' 4t |

mantendo a proporgao de 5% (cinco por cento) em relagao ao valor global, no prazo

de 10 (dez) dias Uteis apés a assinatura, prorrogavei i , ol
A rn R ' s por igual periodo, a
Oorgao contratante. 9 ROrigualp critério do

CLAUSULA QUINTA - RATIFICACAO

5L Fiﬂcam mantidas as demais cldusulas e condigées do contrato originario, naquilo
que nao contrariem o presente termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICACAO

6.1, Incumbirajl 3 CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, de acordo com o prescrito no artigo 61, paragrafo
Unico, da Lei n? 8.666, de 1993

6.2 Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo aditivo vai assinado
eletronicamente pelos contraentes, depois de lido e achado em ordem.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE
Carlos Rubens de Oliveira

Vice-Presidente Administrativo

Assinado via SEI

SPIDERWARE CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA
Paulo Roberto Camargo Aranha

Representante Legal

Assinado via SEl

Maricéia de Mello
Representante Legal

Assinado via SEl

=

Documento assinado eletronicamente por Carlos Rubens de (_)Iiveira, Vice-
Presidente, em 28/07/2022, 3s 17:50, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO CAMARGp_
ARANHA, Usuario Externo, em 05/08/2022, as 10:29, conforme horario
oficial de Brasfilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de

novembro de 2020. UL L T

e ———
il
SR =
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Mariceia de Mgl!o. Usuario
Externo, em 05/08/2022, 3s 10:40, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

AT A=



L A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

i 3"":}; https://sei.cfc.org. br/sei/controlador_externo.php?
L R

verificador 0047719 e o c6digo CRC 57462C1D.

=y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

Referéncia: Processo n®
90796110000007.000008/2021-30

SEIn2 0047719
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42 REGIAQ
SECAO JUDICIARIA DE SANTA CATARINA
DIRETORIA DO FORO
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

CONTRATO N 12/2022 P.A.: 0000765-03,20224.04,.8002, ESPECIE: Termo aditiva ao
Contrato n.? 12/2022. CONTRATANTE: JUSTICA FEDERAL DE 1° GRAU EM SANTA CATARINA,
UG: 090019, CONTRATADA: LENOVO GLOBAL TECNOLOGIA BRASIL - COMERCIAL E
DISTRIBUICAO ITDA, CNPJ 26.543.783/0001-10, ORJETO DO CONTRATO: fornecimento de
06 [sels) computadores servidores, incluinde servigos de instalagdo e garantia por um
periodo de 60 meses, CLASS. ORG.: PT 168364, ED 449052, NE 2022NE489020, de
08/03/2022. VALOR TOTAL: R$ 396.000,00. VIG.: de 29/03/2022 até 28/03/2027. OBJETO
DO ADITIVO: prorrogacdo do prazo de entrega até 05/07/2022, nos termos da DECISAQ
6204701, BASE LEGAL: art, 57, §1¢, V, da Lei B.666/93, ASS: 05/08/2022, Erika Giovanini
Reupke, luiza Federal Diretora do Foro.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

PRIMEIRO ADITIVO AQ CONTRATO N¢ 13/2022

P.A: 0002854-33.2021.4.04.8002. Espécie: 1° Adivo ao Contrato n? 13/2022.
CONTRATANTE: JUSTICA FEDERAL DE 1% GRAU EM SANTA CATARINA, UG: 090019
CONTRATADA: WORLD PARTNERS SOLUGDES EM INFORMATICA  EIRELI, CNPJ
07.072.386/0001-96, OBJETO DO CONTRATO: Fornecimento de 01 (um) switch
marca/modelo Cisca Catalyst 9200, para o prédio-sede da JFSC, OBIETO DO ADITIVO:
Substituigio do modelo da equipamento a ser fornecido e prorrogacdo do prazo de
entrega em 30 dias a partir da assinatura do termo aditivo. BASE LEGAL: arts. 57, §19, V,
:65. |, 3. da Lei 8.666/93. ASS: 10/08/2022, Erika Glovanini Reupke, Juiza Federal Diretora
o Foro.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

PRIMEIRC ADITIVO AQ CONTRATQ N® 27/2020

P.A: DDO1174-47.2020.4.04.8002. Espécie: 1¢ Aditivo ao Contrato ng 27/2020.
CONTRATANTE: JUSTICA FEDERAL DE 12 GRAU EM SANTA CATARINA, LG: 030019,
CONTRATADA: POWERSOLUTIONS INFORMATICA LTDA, CNPJ n.0 00.783.093/0001-78.
OBJETO DO CONTRATO: Prestacio de servigos de Suporte Técnico & Manutengdo, de forma
presencial (on-site) e remota, para os produtos da plataforma MICROSOFT instalados {ou
que venham a ser instalados) no ambiente da JFSC. OBJETO DO ADITIVO: prorrogagdo da
vigéncia de 26/11/2022 3 25/11/2024; exclusdo da obrigatoriedade de apresentagdo de
CND municipal. BASE LEGAL: arts. 57, 11, e 65, |, a, da Lei 8 £66/93. CLASS. ORG.: PT 168364,
ED 339040, NE 2022NE489004 de 07/01/2022. VALOR TOTAL ESTIMADO: RS 165.758,40.
ASS: 10/08/2022, Erika Glovaninl Reupke, Juiza Federal Diretora do Foro.

52 REGIAD
SECAD JUDICIARIA DO CEARA
DIRETORIA DC FORO

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N 15/2022

A Justiga Federal na Ceard torna publica a reabertura com prazo da licitagdo
abalxo: OBIETO: Aquisigio de Velculo SUV.

DATA DE REABERTURA: 25/08/2022 &s 10:00 horas (horario de Brasilia). LOCAL
DE REABERTURA DO PREGAQ: www.comprasgovernamentais.gov.br. Endereco cletronica:
licitacoes.nufip@ifce jus.br. O edital estard disponivel na internet, nos enderecos
www.jf:e.ius.br/transparénciapubllcafllcir.aq;bes & www.comprasgovernamentais.gov.br,
Informagbes pelo telefone: (85) 3521-2625.

Fortaleza, 10 de agosto de 2022.
FABIO CORREIA FORTE
Pregoeiro
RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO ELETRONICO Ne 21/2022

A lustica Federal no Ceard camunica aos interessados no Edital 21/2022 -
Pregdo Eletrdnico - Menor Prega, que lem por objeto a aquisicdo de PABX IP Virtualizade,
equipamentos de interface para sistemas de telefonia IP (Gateway), terminais telefénicos
com tecnologia 1B, com configuragio e transferéncia de ronhecimento, na seguinte ordem:
Uecitante Vencedor, n® do CNPJ, n® do Lote/ Grupo, Valor Total: RA TELECOM LTDA, CNPJ
n¢ 10.312.101/0001-51, Item 139, RS 16.290,00; CAM TECNOLOGIA EIREL, CNPJ n2
14.438.757/0001-76, Grupe 01, R$ 287.903,00; TECNOLOGIA, INFORMACAG E
COMUNICACAC PARA TODOS EIRELL, CNPJ n® 36.113,882/0001-49, Itens 7, 8, 10, 11, 13,
14, 16 @ 17. As informagdes constantes atima estdo registradas nos sutos do PA SEI
0005661-41,2021.4.05.7600.

Fortaleza, 10 de agosto de 2022
FABIO CORREIA FORTE
Pregoeiro

SECAQ JUDICIARIA DE SERGIPE
EXTRATO DE TERMO ADITIVO NE 1/2022 - UASG 090011 - JF 1 GRAU - SJ/SE

Numero do Contrato: 25/2020.

Ne Processo: 0002172-57.2020.4.05.7300.

Pregio. N® 29/2020 JFPF, Contratante: IUSTICA FEDERAL DE PRIMFIRO GRAU - SE.
Contratado:  19.877.285/0002-52 - LANUNK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM
INFORMATICA S/A. Objeto: E permitide, a contratada, caucionar ou utilizar este termo de
contrata  para gualquer apera;z'w financeira, nos termos € de acordo com 0Os
procedimentos previslos na instrugdo normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020..
Vigéncia: 01/06/2022 a 23/12/2023. Valor Total Mualizado do Contrato: RS 529.303,80.
Data de Assinatura: 01/06/2022.

|COMPRASNET 4,0 - 01/06/2022).

Esta dacumenta pode ser verificado no enderego eletrdnica
b httpe/ P, i gov be/astenticidade. itntl, pelo codigo 05302072041 200281

Entidad'es dé Fisééiiiégﬁd '
do Exercicio das Profissdes Liberais

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAD
EXTRATO DE CONVENIO

CONVENIO N® 28/2022/CFA que entre si celebram o CFA e o CRA-PA, visando & realizacdo
do XVII Forum Internacional de Administragde. O presente convénio estabelece caoperagdo
institucional e financeira entre as partes, com repasse no valor de RS 150.000,00 (cento e

cinquenta mil reais) por cada parte, para a formag¢do de um fundo para a realizacdo do XVl
FlA.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

Primeiro  Termo  Aditivo ao Contrato n€  34/2021 - Processo  SEI n?
40796110000007.000008/2021-30 - Inexigibilidade de licitagdo n? 13/2021. Contratante;
Conselho Federal de Contabilidade; Contratada: Spiderware Consultoria em Informaética
Ltda-EPP. Objeto: licenca de uso de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial. Vigéncia:
19/08/2022 a 18/08/2023. Valor anual: RS 788.827,80 (setecentos e oitenta e aito mil
oltocentos @ vinte @ sete reais e oitenta cantavos). Contratante: Carlos Rubens de Oliveira
- Vice-presidente Administrative; Contratada: Paulo Roberto Camargo Aranha e Maricaia de
Mello - Representantas Legais.

CONSELHO FEDERAL DE EDUCAGAO FiSICA

AVISO DE LICITAGAD
PREGAD ELETRONICO Ne 3/2022 - UASG 925042

Objeto: Contratagdo de empresa de telecomunicacdes para prestacio de servico de link de
acesso & internet por melo de 1P - Internet Protocol, visando acessos permanentes €
completos para conexdo do Conselho Federal de Educagio Fisica - CONFEF a rede mundial
de computadores.

Tipo da Licitagdo: MENOR PRECO POR ITEM

Estimativa da Proposta: RS 4.854,24 {quatro mil, oitocentos e cinguenta e quatro reais e
vinte e quatro centavos).
Abertura  das  Propostas:
www.comprasnet.gov.br.

O Edital é gratuito e também pode ser retirada pela internet, através da pagina eletrénica
www.confef.org.br.

26/08/2022 4s  10h  na  pagina  elelrdnica

CLAUDIO AUGUSTD BOSCHI
Presidente

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
EXTRATO DE CONTRATO

Contralo ne 147/2022, origindrio da Inexigibilidade de Licitagda n? 146/2022, assinada em
11/08/2022; firmado com a Associagdo Profissional dos Gedlogos do Rie Grande do Norte
- AGERN; Objeto: patrocinio ao projeto "VII GEQ Paliticas: Geopargue Aspirante Seridd”, a
ser roalizado nos dias 29 a 31/08/2022, em Natal - RN, Base legal: Lel n® B.666/93, Vigéncia
atd o trigesimo dia subsequente ac do dltimo dia lixado para realizagio do objeto
patrocinado; Nota de Empenho n? 725, de 11/08/2022, Valor de RS 73.950,00 (setenta e
trés mil novecentos e cinquenta reals);, Processo SEI n® 05312/2021.

AVISO DE LICITAGAO
PREGAQ ELETRONICO N2 15/2022 - UASG 925175

Contratagdo de empresa especializada na prestagio de servigos de auditoria em
processes eleitorais eletr@nicos, para o acompanhamentn das eleigdes do Sistema
Confea/Crea no exercicio de 2022, a serem realizadas via internet, incluindo-se a auditoria
de procedimentos administrativas envalvidos na eleigio e a auditoria de informatica que
envolvera a analise em codigos fonte de aplicagdo; validagdo e teste dos algoritmos
criptograficos e fungdo de hash (sequéncia Unica de identificacio de Informacdo) utllizada
na alterace da senha pelos usuarios finals; analise de funcionamento sistémico {sigilo,
sfetividade de escolha); garantias aa eleitar de que o voto é secreto; garantias ao eleitor
de que seu vota realmente foi computada para a chapa ou para o candidato escolhido;
testes de performance e stress de sistema, validagio e testes do ambiente de produgdo e
testes de intrusdo na aplicagio Web Eleitoral; e analise de conformidade de prova de
conceito de solugdes propostas do sistema eleitoral eletrbnico atender as necessidades do
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea), confarme as especificagdes
constantes no Edital de Pregio Eletrnico 15/2012 e seus Anexos, que estao disponiveis
nos  sites: hups:,f,fwww<gov.hrlmmpras}’pbbr}, www.confea.org.br. Recebimento das
Propostas: até 26/08/2022, &s 0830 horas. Mais Informagdes pelo telefone (61) 2105
3818 ou pelo e-mail licitacac@contea.org.br, Pracesso 00,001604/2022-97.

RIVANILDO LIMA MOURA
Pregoeirn

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA

AVISO DE ALTERACAO
PREGAO N2 6/2022

Comunicamos que o edital da licitagdo supracitada, publicada no D.OU de
21/07/2022 foi allerado. Objeto: Pregdo Eletrénice - O objeto da presente licitagio € a
contratagio de empresa para fornecimento de pastas, tipo sacola, para acondicionamento
de materiais cientificas Impressos, programacdo, manuais, blocos, canetas & afins. Total de
Itens Licitados: 00001 Novo Edital: 12/08/2022 das DBhDO as 12h00 e de13h00 as 17h59.
Enderego: Shis Qi 15 - Lote | - Lago Sul Lago Sul - BRASILIA - DF. Entraga as Propostas: a
partir de 12/08/2022 as 0BhQO no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
24/08/2022, as 08h30 no site www.camprasnet.gov.br,

WALTER DA SILVA JORGE JOAO
presidente do Cff

{SIDEC - 11/08/2022) 189438-00001-2022NED0OO27

Soeuneiita assinaco dighalmente confarme MP it 2.200-2 de 24/0873001, CP
que nstitul & Infrasstratura de Chavees Publicas Brasileb s 1C9-Beanil







@) CRCMG e AR

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

CONTRATO

Contrato de prestagéo de servigos que entre si fazem, de um lado, o
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS,
inscrito no CNPJ sob o n°® 17.188.574/0001-38, com sede na Rua
Claudio Manoel, 639, CEP 30140-105, Savassi, em Belo Horizonte-
MG, neste ato representado por sua Presidente, Rosa Maria Abreu
Barros, de ora em diante denominado CRCMG, e de outro, a
SPIDERWARE CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n°® 40.162.372/0001-39, com sede na Rua Mayrink Veiga,
n® 11, salas 804/805, CEP 20090-050, Centro, Rio de Janeiro-RJ,
neste ato representada pelo seu socio, Paulo Roberto Camnargo
Aranha, de ora em diante denominada CONTRATADA, ficando sujeitas
as partes contratantes as normas constantes da Lei n® 8.666/93 e Lei
n° 10.406/2002, sob clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacéao para fornecimento
de licencas de direito de uso de software de Sistema Integrado de Gestdao Empresarial -
solugdo ERP (Enterprise Resource Planning) e servigos de manutengéo, suporte continuo &
evolugdo da solugdo, além de consultoria, treinamento & desenvolvimento de sistemas sob
encomenda até o limite de 80 horas mensais, conforme condigoes e especificagdes detalhadas
no Termo de Referéncia — Anexo | deste contrato.

1.2. Integram este Contrato o Termo de Referéncia — Anexo |, Instrumento de Medigao de
Resultado (IMR) — Anexo Il e a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CRCMG
2.1. As obrigagdes da CONTRATADA e do CRCMG encontram-se previstas no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PREGCOS

3.1. Pela prestacéo dos servigos de cessdo de direitos de uso de programas de computador
customizaveis ao CRCMG; gerenciamento dos dados replicados do CRCMG para o CFC;
treinamentos; suporte técnico continuo; manutencdes corretivas; e pelas atualizagoes
compulsorias o CRCMG pagara 4 CONTRATADA o valor mensal de R$12.926,11 (doze mil,
novecentos e vinte e seis reais e onze centavos).

3.2. Pela prestagéo dos servigos de elaboracao de programas de informatica sob encomenda,
consultoria, manutengdes evolutivas, desenvolvimento de novos sistemas e implementagéo de
novas funcionalidades aos sistemas existentes 0 CRCMG pagara 8 CONTRATADA o valor de
R$165,36 (cento e sessenta e ¢inco reais e trinta e seis) por hora, até limite de 80 horas
mensais.

3.2.1. O valor da hora técnica indicada no item 3.2 contempla ainda os custos decorrentes de
tais servicos, efetivamente prestados, na sede do CRCMG, quando formalmente autorizada
pelo CRCMG.

3.2.2. Os custos com deslocamento, hospedagem, alimentagao e locomog&o, em caso de
reunides, consultorias e treinamentos realizados na sede do CRCMG. serao de
responsabilidade exclusiva da CONTRADA.

Rua Claudio Manoel, 639 - Savassi — Belo Horizonte/MG — Cep: 30140-105
Telefone: (31) 3269-8400 - www.cremg.org.br




@) CRCMG

DE MINAS GERAIS

3.4. Os valores acima mencionados sdo fixos, ndo comportando qualquer corre¢do no curso
de vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO ey ‘
4.1. O CRCMG efetuarda o pagamenio em até 10 (dez)' dias Uteis, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal com as devidas dedugées legais.

4.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
orgdo contratante atestar a execugao do objeto do contrato.

4.1.2. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da co‘mprova'gé.o da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na lmppgs!bllldadga
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagao mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

4.2. Seréo descontados sobre 0 pagamento a ser realizado, as devidas retencdes de tributos
e contribuicdes, conforme determina a Instrugdo Normativa n°, 1.234, de 11/01/2012, da
Secretaria da Receita Federal.

4.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

4.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condigdes de habilitacao exigidas na contratagéo.

4.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag@o de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situag&o ou, no mesma prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

4.6. Previamente 4 emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensio temporaria de participagao em
licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugéo
Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

4.7. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos érgéos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,

para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

4.8. Persistindo a iregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada &
contratada a ampla defesa.

4.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagéo junto
ao SICAF,
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4.10. Se_ré rescindido o contrato em execucao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motlyo de. economn‘_;tda'd.e, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima auteridade da contratante.

4.11. Nps casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
c.oncorr.ldo, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento_ da
parcela, € calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP. sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =(TX) I= (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 I =0,00016438

4.12. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de assinatura
deste instrumento.

4.13. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitag&o da contratada, os pregos
contratados poderéo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA,
acumulado nos 12 (doze) meses anteriores a data base ou outro indice que venha a substitui-
lo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

4.14. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, se houver interesse do CRCMG, por iguais e sucessivos periodos
com vistas a obtencao de precos e condigdes mais vantajosas para a administragao, limitada
a quarenta e oito meses, e sera regido pela Lei n° 8.666/93 e pelo Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

6.1. O confrato sera acompanhado e fiscalizado por funcionario lotado na Geréncia de
Tecnologia da Informagao do CRCMG, conforme critérios e condigbes estabelecidos no Termo
de Referéncia — Anexo |.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANGOES
7.1. A CONTRATADA cometera infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 8.666 de 1993,
nas hipoteses em que:

7.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagoes assumidas em decorréncia da
contratagao;

7.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
7.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

7.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
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7.1.5. cometer fraude fiscal.

7.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato ou descurrjprimento de
obrigagdes, a Administragao podera aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigfag,,(“)es
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos

significativos para o servigo contratado;

7.2.2. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagio e impedimento de
contratar com a Administragéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

7.2.3. Multa de: i
7.2.3.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo guinto dia e a cri.tério da
Administragdo, podera ocorrer a ndo aceitagéo do objeto, podendo configurar, nessa hlpétgse.
inexecugdo total ou parcial da obrigagdo assumida, conforme o caso, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

7.2.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do
objeto;

7.2.3.2.1. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigagao inadimplida;

7.2.3.3. 3% (trés por cento), 5% (cinco por cento) ou 10% (dez por cento), sobre o valor total
da contratacdo, em caso de descumprimento de obrigactes assumidas, por ocorréncia,
conforme a gradagéo estabelecida nos subitens e tabela abaixo.

7.3. Na aplicagdo das sangdes, o0 CRCMG levard em consideragdo a efetiva gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como, o real dano causado ao Conselho.
Sendo assim, as multas e outras sancgbes aplicadas s¢ poderéo ser relevadas, motivadamente,
por conveniéncia administrativa.,

7.4. As FALTAS LEVES serao puniveis com a aplicagio da penalidade de adverténcia e/ou
multa, no percentual de 3% (trés por cento), caracterizando-se pelo descumprimento parcial
de deveres de pequena monta, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos
relevantes aos servicos da Administragéo e a despeito delas, a regular prestacao dos Servigos
nao fica inviabilizada,

7.5. As FALTAS MEDIAS serdo puniveis com a aplicagdo da penalidade de multa no
percentual de 5% (cinco por cento), caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS
LEVES ou pelo descumprimento parcial ou total de obrigacdo que acarrete prejuizos aos

objetivos da Administracdo, mas sem inviabilizar total ou parcialmente a execucao dos
Servigos.

7.6. As FALTAS GRAVES serio puniveis com a aplicacdo das penalidades de multa no
percentual de 10% (dez por cento), pedendo ser aplicada cumulativamente as sanges de
suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo ou impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido,
caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS MEDIAS ou pelo descumprimento
parcial ou total de obrigacao que acarrete prejuizos relevantes aos objetivos da Administracao,
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inviabilizando a execucgéo da contratagdo em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da
contratada.

7.7. Afim de nortear na efetiva aplicabilidade das gradacfes que tratam nos subitens acima,
sera utilizada a seguinte classificagéo:
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7.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA., observando-
se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de

1999,

7.11.1. O envio e o recebimento das notificagdes e comunicagdes em ggral, no ambito do
processo administrativo instaurado, serdo realizados pelas partes via e-mail.

7.12. A autoridade competente, na aplicag@o das sangdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragcdo, observado o principio da proparcionalidade.

7.13. As penalidades sera@o obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
8.1. O contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos artigos 77 a 80 da Lei
n® 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DO FORO
9.1. Fica eleito o foro da Justica Federal - Secdo Minas Gerais, para dirimir as questdes
oriundas deste contrato, com rentncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor, para um sé efeito.

Belo Horizonte, 16 de dezembro de 2020
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ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

1.1. Geréncia de Tecnologia da Informagado.

2.1. Contratacdio de empresa especializada em Tecnologia da Informa a i

- 3| ‘ c&o para prestagéo de servigos continuados
de Slstsmjs Integrado de Geslao Empresarial - solugdo ERP (Enterprise Resource Planning) egde servicos de
n)anuten;ao. suporie continuo e evolugdo da solugdo, alem de consultoria, treinamento e desenvolvimento de
sistemas sob encomenda até o limite de 80 horas mensais.

2.2. A SOLUCAO COMPREENDE O FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE PROGRAMAS DE
INFORMATICA, DEVENDO POSSUIR OS SEGUINTES MODULOS:

. Aplicativo para dispositivos moveis;

. Gerenciamento dos dados replicados do CRCMG para o CFC:
. Sistema Cadastral;

. Sistema de Bens Patrimoniais e Bens Patrimoniais Web:
Sistema de Consulta - WEE;

. Sistema de Contabilidade;

. Sistema de Controle de Estoque;

. Sistema de Cursos - WEB;

. Sistema de Diarias e Passagens;

10. Sistema de Divida Ativa,

11. Sistema de Eventos;

12. Sistema de Fiscalizacdo;

13. Sistema de Fiscalizag8o Eletronica;

14. Sistema de Gestdo por Indicadores do CFC/CRCs!

15. Sistema de Ordem de Pagamento / Contas a Pagar/Receber,
16. Sistema de Pesquisa de Satisfacéo - WEB:

17. Sistema de Plano de Trabalho:

18. Sistema de Portal de Assinaturas - WEB;

19. Sistema de Portal de Transparéncia;

20. Sistema de Pré-cadastro - WEE

21. Sistema de Processo e Protocolo:

22, Sistema de Processo Eletronico de Registro - WEB.

23. Sistema de Protocolo - WEB:

24. Sistema de Requerimentos de Servicos - WEB,

25. Sistema de Termo de Transferéncia Responsabilidade Técnica - WEB!
26. Sistema Financeiro;

27. Sistema Juridico;

28. Sistemas Gerenciais - WEB!

R e R S A S I

2.3, DESCRIGAO DOS SISTEMAS:

(IR s R R
NP Sl

L

A contratada devera desenvolver aplicativo movel para sistemas Android e 10S, integrado com o banco de
dados e as informacdes dos Profissionais e Pessoas Juridicas registrados no consetho;

O acesso para as funcionalidades do aplicativo devera ser restringido por melo de usuario (CPF) e senha,

devendo possuir rotinas de “recuperar senha” e “primeiro acesso”

O aplicativo devera exibir as informagdes cadastrais do usuario, como nome, numero de registro, filiagéo, data

de nascimento, CPF, RG, dados da formag&o académica, e vinculos, minimamente.

Devera exibir a foto do profissional mais atualizada no banco de dados.

Devera permitir que o profissional altere informacdes de contato, como e-mail, endereco e telefone.

O sistema ndo permitira a excluséo de todos os dados. Devera conter ao menos 1(um) endereco residencial.

1(um) e-mail & 1{um) telefone.

Devera permitir que o profissional visualize 0s debitos em aberto ou em atraso.

Devera permitir que o profissional gere boleto de pagamento para oS déhitos em aberto ou atraso.
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Devera permitir o pagamento dos débilos em aberto ou em atraso através de carldo de crédito.

O aplicativo devera exibir os pagamentos de anuidade ja reat'tzadas_ peio proﬁsslona?. _ _

O aplicative devera ter integracdo com o Sislema de Cursos. permitindo gue o USUArNc se inscreva em curses
abertos e verifigue suas inscricdes. _ bl :

O aplicativo devera exibir as noticias publicadas no site do CRCMG, diretamente do aplicativo, isto &, néo
redirecionado para o site do Conselho. ‘

Devera exibir informacdes institucionais doa CRCMG, coma missdo, valor, conselheiros e membros dg d;ret.oﬂa.
Devera ter funcionalidade de “Cedula de ldentidade Profissional Digital - CIP Digital’, que devera exibir as
mesmas informacdes e mesmo layout da Cedula de Identidade Profissional tradicional. .

Devera exibir alertas @ mensagens para o profissional. informando-¢ de debitos em atraso ou de validade da
Ceédula de |dentidade Profissional vencida.

T T I s e T

} ESEE 5 : ihe : IR 005 i
Sistema Cadastral — Replicacao dos dados is dos Profissionais, Escritérios e Escritérios Individuais
(Enderecos, Telefones, Informagdes Académicas, Informacdes da Responsabilidade Técnica):

Sistema Financeiro — Replicacio dos Débitos, Pagamentos, Guias Emitidas. Notificacdes de Débitos, Divida
Afiva, Redam, Antecipacdes de Pagamento, Pagamento com diferencas a Maior @ a Menor, Descontos
Concedidos, Controle mensal dos valores atualizados dos Débitos conciliadas com as Contas Contabeis:
Sistema de Carteira — Replicagdo das solicitagdes da emissao das Carteiras do Profissional e dos Pagamentos
das Carteiras para integracéo com o Sistema de Geracéio de Carteira do Conselho Federal de Contabilidade;
Sistema de Fiscalizacdo — Replicacdo dos Processos de Fiscaliza &o, Visitas e Documentos emitidos:

Sistema de Contabilidade ~ Replicacdo das informagdes da Contabilidade, Reservas, Empenhos, Langamentos
Contabeis;

Sistema de Plano de Trabalho — Replicacio das informacoes dos Projetos, Orcamentos e Acdes;

DHP — Replicacdo das Etiquetas Emitidas e suas F inalidades, informagdes das DECOREs Emitidas;

Guias — Replicac@o das Guias Emitidas com as informag&es dos valores e Redam:

Sistema de Protocolo — Replicacdo das informacSes dos Protocolos de Entrada e Documentos de saida,
informacdes do andamento dos Protocolos e Documentos;

Sistema de Diarias — Replicacdo das informacdes das Diarias emitidas pelo Conseiho Regional;

Sistema de Ordem de Pagamento — Replicag@o das informagdes dos Pagamentos efetuados, Pagamentos a
Vencer, Contratos, Controle dos Bancos do CRC;

Sistema de Bens Patrimoniais — Replicagdo das informacdes do Cadastro de Bens Patrimoniais, Entradas,
[ Baixas, Reavaliacdes e Depreciacdes;

|_E de responsabilidade da empresa configurar e gerenciar a replicacéo;

o

i R e e
Controlar os registros do cadastro conforme manual do registro do Sistema CFC/CRCs:
Cadastro de Profissionais:

Cadastro de Sociedade Contabil

Cadastro de Empresa Individual:

Cadastro de Delegacias;

Cadastro de Entidades de Ensino;

Cadastro de Municipios:

Controle e Situacdo cadastral conforme manual de registro do sistema CFC/CRCs;

Apenas os aprovados no exame de suficiéncia poderdo ser incluidos no cadastro de profissionais;

Obedecer as regras de inclusio de Organizacdo conforme manual de registro do sistema CFC/CRCs:
Rotina de revigoramento e baixa de registro; .
Importar os dados digitados no pré-registro profissional da internet;
Atualizar os processos deferidos e homologados nas reunides de camara gerados pelo Processo Eletronico de
Registro;
Historico de datas e situacao do re istro;
| Digitalizac@o de imagens realizada € ammazenada pelo sistema;
Emissédo de ficha cadastral conforme modelo no manual de stro do sistema CFC/CRCs;
Replicar os dados cadastrais para o Sistema do Conselho Federal de Contabilidade;
Cadastro de Pessoa Fisica sem registro;

Cadastro de Pessoa Juridica sem registro;
Cadastro de Filiais:

Cadastro de Area de Atuacao:
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Cadastro de Tipe de Sociedade:
Cadastro de Nivel de Responsabilidade:
Cadastro de imagens;
Permitir o cadastramentoc de varios enderecas per registro;
Parmitir 0 cadastramento de varios telefones por registro.
Possuir controle de devolugdo de correspondéncia;
Relacionar o tipe de categoria do profissional com tipe de instifuicao de ensino;
Rotina de transferéncia das informa¢bes dos registros cadastrados em Pessoa Fisica sem registro para ©
cadastro de profissionais;
Rotina de transferéncia das informagfes dos registros cadasirados em Pessoa Juridica sem registro para o
cadastro de Organizagtes Contabels,
Envio de e-mails em lote, através de selecbes dos cadasiros!
Emissac de relatorios dos dados cadastrais. conforme modelos existentes no sistema atual;
Permitir incluir e alterar o layout dos relatérios;
Emissdo de Etiquetas de enderecamento,
Emissac de oficios, permitindo criar e alterar layout.

Relatorios estatisticos deverdo obedecer acs modelos ja existentes no sistema;

T r S TPTCTTILELA VLS Al T eI Lo ra e bt I

Controlar os Bens Patrimoniais do Conselho;
Cadastrar as Entradas dos Bens Patrimoniais (Informar o Codigo do Bem, Situagao do Bem, Descricéo do Bem.
Classificacdo Contabil, Forma de Aquisicdo, Data da Compra, Valor da Compra, Histérico da Entrada,
Fornecedor);
Gerar o Langamento Contabil das Entradas e integrar com o Sistema de Contabilidade:
Cadastrar as Baixas dos Bens Patrimoniais Moveis e Imdveis (Baixa por Perda Involuntaria dos Bens
Patrimoniais, Doacéo, Alienac8o, Alienagéo com Perda, Alienagcdo com Ganho).
Gerar o Lancamento Contéabil das Baixas e integrar com o Sistema de Contabilidade;
Rotina de Fechamento e Abertura do Més, aceitar somente as entradas, Baixas e Reavaliagdes dentro do més
aberto;
Rotina para gerar as Depreciagdes dos Bens Patriimoniais, gerando o Lancamento Contabil das Depreciacbes e
integrando com o Sistema de Contabilidade;
Relatario Estatistico com quantidade e valores por Classificacao Contabil, Codigo do Bem. Local izagéo e Centro
de Custo;
Relatorio Analitico com as informacdes das depreciacdes Mensais e Acumuladas;
Possibilldade de armazenar os Documentos das compras dos Materiais (Notas Fiscais em formato PDF ou
imagem)
Controlar a Localizacao dos Bens Patrimoniais & manter o Historico das mudancas de Localizacéo;
Controlar o Centro de Custo dos Bens Patrimoniais & manter o Historico das mudangas do Centro de Custo.
Controlar a Garantia dos Bens Patrimoniais e informacbes do seguro dos Bens Patrimoniais (Periodo, Valores
do Seguro e Nome da Seguradora);
Possibilidade de armazenar os Documentos das Baixas dos Materiais (Documentos em formato PDF ou
imagem);
Cadastrar as novas Reavaliagoes dos Bens Patrimoniais, informando os novos valores, quantidade de meses a
depreciar e valor residual;
Gerar o Langamento Contabil das novas Reavaliaces e Integrar com 0 Sisterna de Contabilidade:
Relatorio Completo com as infermagdes do Cadastro dos Bens Patrimoniais;
Relatorio Sintético por Conta Contabil das depreciactes Mensais e Acumuladas;
Possibllidade de impressao de etiquetas com Codigo de Barras e leitura das etiquetas na conferéncia dos Bens
Patrimoniais;
Consulta pela Web da Localizagéo dos Bens Patrimoniais, Tipo de Bem, Classificagdo Contabil, vencimento da
[_ggrantia. vencimento do seguro de vida util;

s

Consulta publica dos os cadastrais. Esta rotina deve permitir
Disponibilizar © nome, numero de registro, categoria e situac@o cadastral;

Consulta completa dos dados cadastrais de Profissionais, Empresas e Escritorios Individuais cadastrados no
Conselho. Esta consulta deve ser de acesso restrito para Profissionais, Empresas e Escritorios Individuais

consultarem seus dados cadastrais;

LT
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Consulta de dados cadastrais para usugrios do Conselho. contendo as mesmas informagdes disponibilizadas ao
profissional, empresa e escritério podendo selecionar e consultar qualguer registro;

Consuitar situag&o financeira. com detalhamento dos débitos e pagamentos;

Consultar DHPs & Decores emitidas: = —
Permitir impressdo de boletos para pagamento de débitos do pwﬁsslone;!, empresas e escritorios individuais.
Permitir parcelamento destes débitos com impressio de termo de confissdo de sﬂvidah;

Imprimir Certificado de Regularidade Profissional para profissionais ativos e em situacdo regular com o_Cclnsetho'
Verificar se existem vinculos de responsabilidade técnica, caso exista o vinculo somente liberar a emissio caso
0 registro esteja ativo e regular com o Conselho; , :
Permitir alterac8o cadastral de endereco, telefone e e-mail sendo que a alteracdo de endereco deve ser feita
utilizando as informac@es do cadastro de CEP:

Consultar vinculos de respensabilidade fécnica entre profissionais e empresas. Consultar demais vinculos que
possam existir entre profissionais e empresa como de vinculo de sociedade;

Consultar processos de fiscalizacdio:

Permitir a aplicac8o de percentuais de reducéo sobre o valor devido. Esta rofina deve estar disponivel apenas
para usuarios devidamente autorizados:

Disponibilizar em area de acesso publico a consulta de veracidade da Caridao emitida por meio de digitagdo do
numero de controle;

Imprimir Alvara para empresas e escritorios individuais desie que estes registros estejam ativos & em situacéo
regular com ¢ Conselho. Verificar se existem vinculos de responsabilidade técnica, caso exista o vinculo somente
liberar a emissdo caso o registro esteja ativo e requiar com o Conselho:

Disponibilizar em drea de acesso publico a consulta de veracidade de alvara emitido por meio de digita¢do do
numero de controle;

O sistema deve ter controle de acesso apenas para usuarios internos do Conselho. Deve permitir a liberagdo ou
néo de acesso as rotinas de impresséo de guia. de parcelamento, de reducdo. Deve controlar o acesso a rotina
de alteracdo cadastral (Endereco, Telefone, E-Mail). O controle de acesso deve incluir também a consulta de
|_processos, de fiscalizacdo, da sHuacio financeira e de vinculos:

o Manu idade do
Sistema Orcamentario integrado com Piano de Trabalho do Sistema CFC/CRCs;
Opcéo no Sistema Orcamentario de importa do dos valores definidos no Sistema de Plano de Trabalho;

Rotina de Reserva de Empenho definido a Conta Contabil e Proieto:

Impressdo da Nota de Reserva e Cancelamento;

Rotina de Empenho definindo a Canta Contabil, Favorecido, Projeto e Evento conforme Tabela de Eventos
definido pelo Sistema CFC/CRCs;

Impressao da Nota Reserva de Cancelamento;

Rotina de Digitacdo dos Lancamentos Contabeis com integrac@o com o Plano de Trabalho:;
|_Relatérios do Diario e Razio;

Relatério Analitico dos Projetos;
Relatério do Orcamento do Exercicio, Reservas e Empenhos:

Relatérios Mensais conforme layout definido pelo CFC para o Sistema CFC/CRCs (Balancete de Verificacéo
Financeiro, Balancete de Verificacdio Patrimonial, Balancete de Verificacdo Patrimonial Comparado, Balancete
de Verificagdo Orgamentario, Demonstraco das Variacdes Patrimoniais, Demonstrativo de Restos a Pagar,
Fluxo Financeiro);

Relatorio de Conciliag@o entre o Sistema de Contabilidade e o Sistema de Debitos mostrando as Diferencas
encontradas no Sistema de Contabilidade das Contas Patrimonials;

Relatorios Anuais conforme layout definido pelo CFC para o Sistema CFC/CRCs (Balango Financeiro, Balanco
Patrimonial, Balango Patrimonial Comprado, Balango Orgamentario, Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais,
Demonstrativo de Restos a Pagar);

Consulta do Histérico Padréo. Plano de Contas, Saldo das Contas, Diario, Razao e Execucao Orcamentaria;
Rotina de Geracdo do Lancamento de Encerramento;

Rotina de Finalizagao Automatica dos Empenhos e Reservas:

Possibilidade de Cancelamento, Anulacao total ou Parcial da Reserva:

Possibilidade de Cancelamento, Anulaco Total ou Parcial do Empenho;

Ro;lna tr:fj Digitacdo dos Lancamentos Contabeis com possibilidade de utilizar os Empenhos com os Eventos
cadastrados;

Possibilidade de informar o Centro de Custo:;
Relatério Analitico de Centro de Custo;

Relatério de Centro de Custo por Conta Contabil:
Relatorio de Conta Contabil por Centro de Custo;
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Relatario de Projeto por Conta Contabif;

Relatdrio de Conta Contabil por Projeto:

Relatorio com a Movimentacdo do Qrcamento, Reservas e Empenhos,

Relatorio da Execucéo Orgamentaria:

Rotina de Abertura e Fechamento do Més,

Rotina de Geracao dos Saidos Iniclais para o proximo Exercicio;

Devera atender a legisiacao e necessidades especificas da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

TR LML

2

| St ERit nen M ISR RN
Sistema de Controle da Movimentaco do Estogue do Conselho
Rotina de Requisi¢ao ao Estoque, Usuario que esta solicitando, Setor, Tipo de Material solicitado, quantidade do
Material solicitado, Previsdo no Estoque;
Rotina para Autorizar as Requisicdes ao Estoque, quantidade autorizada, data da Enftrega, gerar
automaticamente o movimento de saida das Requisi¢des autorizadas,
Controle das Entradas e Saidas do Estoque;
Controle das Devolugdes ao Estoque;
Controle do Tipo de Documento de Entradas, Numero do Documento, Tipo de Material, Fomecedor, Numero da
Ordem de Pagamento, Empenho;
Controle do Setor solicitante, Tipo de Material, Centro de Custo. Projeto;
Exportagdo para a Contabilidade das Entradas, Saidas e Devolugbes utilizando a Tabela de Eventos do Sistema
CFC/CRCs;
Controle da quantidade Minima e Maxima do Estoque;
Enviar alertas quando a quantidade estiver baixo da Minima ou acima da Maxima do Estoque;
Controle do Custo Médio do Estoque;
Relatorio das Entradas, Saidas e Devolucbes ao Estoque;
Relatorio de Etiquetas dos Materiais;
_Relatorio de Previsdo de Compra para 05 proximos meses,
Relatorio Estatistico por Tipo de Material.
Relatorio Estatistico por Grupo Contabil;

AT

i

SRRl e e a
scritos em cursos realizados pelo Conselho;

Cadastro de cursos previstos;

Cadastrar os Cursos a serem ministrados, conforme cursos previstos anteriormente;

Controle de frequéncias;

Controle de bloqueio, rotina parametrizada para bloquear a inscricdo em participantes faltantes em cursos

anteriores;

Emissdo de guias para cursos pagos.

Emissao de relatorios de cursos previstos e ministrados, conforme modelos existentes no sistema atual;
Disponibiliza cursos para inscricdo pela internet;

Informa a data, local, palestrante, carga horaria e programac&o dos cursos disponiveis na intemet;
Cadastro das inscricGes, com controle de capacidade de vagas por categoria, financeiro & situac@o cadastral.
Cadastro das inscricdes, com controle de capacidade de vagas por categoria, financeiro e situac8o cadastral;
Cadastro dos locais para realizac8o dos cursos com controle de capacidade (vagas).

Cadastro dos palestrantes, com controle para disponibilidade de horarios para ministrar 0s cursos,

Cadastro de equipamentos necessarios para realizacdo do curso;

Rotina de permisséo para inscricdo no curso (O profissional tem gue estar ativo no cadasfro, tem que estar em

dia);

Rotina de envio de e-mails:

| Emisséo de certificados;

Emissao de lista de presenca,

_Etiquetas de enderecamento para os participantes:

Estatisticos de pré-inscritos por municipio;

Estatisticos de inscric@o;

Etiquetas de enderecamento dos Palestrantes;
Relatorio estatistico de inscritos e participantes por curso;

Relatorio estatistico de quantidades de cursos ministrados, inscritos. participantes e carga horaria por mes;

Relatario de cursos por local e quantidade de Inscritos e participantes por ano;
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Os cursos disponiveis para inscricic na internet estrdo agrupados por municipio;
O sistema permite que o participante do curso. cancele sua inscricio na internet:
Controle de vagas para inscricdes realizadas na internet:

O participante possui acesso pela internet da impressao de cursos realizados;
Permite emitir na internet o Certificade dos Cursos realizados:

Possibilidade de baixar o arquivo da apostila do Curso;

fFEEes ¥

e e e it SiaEa
_Controlar a Emissao das Didrias e Passagens do Conselho; :
Controlar as Fases do Fluxo do Andamento da Emissao das Diarias e Passagens (Requisi¢do da Diaria e
Passagem, Solicitagdo da Reserva de Passagem; Solicitagdo da Conferencia da Diaria e Passagem, Rotina de
Conferencia com Aprovagéo ou Reprovacéo, Rotina de Criag&o da Diaria gerando as Reservas de Empenho no
Sistema de Contabilidade, Rotina de Autorizagéo da Diaria, Rotina da Digitac8o dos Valores das Passagens,
Rotina de Geragéo das Ordens de Pagamentc criando os Empenhos no Sistema de Contabilidade utilizando a
Tabela de Eventos do Sistema CFC/CRCs):
Possibilidade de voltar as Fases anteriores caso seja detectade algum probiema na Requisicdo da Diaria ou
Passagem;
Controlar o Motivo da Viagem, Passageiro, Setor solicitante, Data Solicitagdo, responsavel pela Solicitagéo,
Custos da Diaria e Passagem;
As Diarias e Passagens devem estar obrigatoriamente integradas com os Projetos do Plano de Trabalho do
Conselho;
Os Valores das Diarias devem ser definidas pela Fungéo do Passageiro podendo ser Colaborador, Funcionaric
ou Conselheiro;
Controlar a situacdo da diaria podendo cancelar diarias, reservas de empenho, Ordem de Pagamento e
Empenhos gerados;
Impressdo da Solicitagéo da Diaria com as informacaes da Passagem:;
Relatério com os Valores das Passagens emitidas para conferencia da Fatura;
Consuitas pela Web das Diarias por Passageiro:
Consultas pela Web das Diarias Emitidas pelos Setores;
Consulta pela Web das Diarias Emitidas por Projefo (Plano de Trabalho), subdividida por Colaboradores,
Funcionarios e Conselheiros:
Consuita pela Web das Diarias Emitidas por Conta Contabil subdividida por Projetos:
Envio de e-mails nas mudancas de fase do Fluxo da Geracéo da Diaria e Passagem;
Controlar valores de Diarias no Interior, nacionais e Internacicnais;
Possibilidade de aumento do valor das Diarias em algumas capitais:
Controlar o hotel de preferéncia do Passa eiro;
Relatério Simplificado das Diarias e Passa ens;
Relatorio Completo das Diarias e Passa ens;
Relatorio com os Valores dos Impostos recolhidos das Passagens emitidas para geracdo da Ordem de
Pagamento;
Relatorio de Requisicdo do Sequro:
Rotina de Controle de Adiamento de Diaria;
Rotina de Prestacdo de Contas da Diaria;
Controlar permiss&o nas Rotinas do Sistema:
Controle pela Web das Chegadas e Saidas dos Passageiros nos Aeroportos, gerando relatorio para os motoristas
& possibilidade de atualizacdo pela Web da Chegada e Saida dos Passageiros;
Controle pela Web dos Passageiros por Hotel:

i

e txias TS il k) e e
Controlar o Cadastramento a Divida Ativa do Conselho:

Gerar Livro de Divida Ativa dos Profissionais e Empresas:

Impresséo do Livro da Divida Ativa dos Profissionais € Empresas.

Controlar os Processos gerados pela Divida Ativa:

Controlar o Andamento da Divida Ativa;

Possibilidade de criar Grupos juntando inscricdes de Divida Ativa por Profissional e Empresa, possibilidade de

impress&o do Livro, Certiddo, Notificacio por Grupos, Controlar os Processos e Andamento por Grupo:

Impresséo do Darf, GRU, Guia de Depésito da entrada dos Processos na justica;

Impress&o das Etiquetas dos Processos:;
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Impressao da Situac@o dos Livros da Divida Ativa;
Controlar 0s processos paralisados;

Estatistica de Posicéo da Situaclo dos Processos;
Estatistica de Posicdo dos Processos por Comarca,

.

YbECYS i L e S N
Parmitir a inscricdo nos Eventos dos Profissionais
Permitir cadastrar os eventos;
Permitir cadastrar taxa de inscricdo por categoria;
Sistema deve permitir a inscricéo pela WEB!
Disponibilizar pela WEB o formulario para informagéo dos dados pessoais e selecao da categoria (profissional,
estudante e outros) para inscric@o;
Permitir ao final da inscricdo a impresséo de boleto para pa amento da taxa de inscricéo;
O Boleto deve ter possibilidade de valores diferentes para cada categoria disponivel para selecdo (profissionais,
estudantes e outros interessados);
O sistema deve permitir o parcelamento da taxa de inscrigdo;
Fazer retorno bancario das Guias emitidas;
Parmitir cadastrar os temas disponiveis no evento,
Permitir cadastrar os hotéis para receptivo;
Permitir informar os dados pessoais;
Possibilidade de selecionar os temas que deseja participar,
Possibilidade de informar dados do acompanhante;
Possibilidade de informar dados do receptivo;
Consultar e imprimir lista de inscritos!
Imprimir cracha de identificacdo com codigo de barras para identificacéo da inscricdo;
Importar dados do leitor de cédigo de barras utilizado no controle de acesso do evento. & cadastrar as presencas;
O sistema deve alterar os valores de inscric@o automaticamente em periodos pré-determinados;
O Sistema de controlar os pagamentos efetuados:
O Sistema deve informar por meio de relatorios quem pagou todas as parcelas e podera participar do evento;

e Estudantes, ciasslﬁcanao |’)6r‘ éaﬁggria; '

A e s & it Ee T
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Controlar as visitas, documentos e processos da fiscalizagdo conforme manual da fiscalizag@o do sistema
CFC/CRCs;

Cadastro de visitas realizadas pela fiscalizagdo, conforme projetos definidos pelo manual de fiscalizag@o do
sistema CFC/CRCs;

Cadastro de fiscais:

Controle de atividades de Auditoria, Pericia, Contabilidade, Contrato e DECORE, conforme manual de
fiscalizacdo do sistema CFC/CRCs,

Controle de atividades de Auditoria, Pericia, Contabilidade, Contrato @ DECORE por visitas, conforme manual
de fiscalizacdo do sistema CFC/CRCs:

Cadastro de documentos que devem ser gerados atraveés das visitas realizadas, conforma manual de fiscalizagdo
do sistema CFC/CRCs:

Cadastro de ocorréncias relacionado aos Historicos, enquadramentos, base legal e tipo valor, conforme manual
de fiscalizagdo do sistema CFC/CRCs:

Cadastro de processos, obedecendo aos tipos de processos definidos pelo manual de fiscalizagéo do sistema
CFCI/CRCs;

Cadastro de decisbes, conforme manual de fiscalizac@o do sistema CFC/CRCs!

Cadastro de situacdes, obedecendo as regras de sequéncias e fases definidas pelo sistema CFC/CRCs;
Controle de tramitagdes dos processos, obedecendo as regras de sequéncias e fases definidas pelo sistema
CFC/CRCs;

As tramitactes deverdo respeitar os prazos estabelecidos pelo sistema CFC/CRCs nas fases de Cientificagao,
Distribuicdo, Julgamento, envio ac CFC, execucdo e Arquivamento;

Controle de fechamento mensal das atividades, documentos e processos, conforme manual da fiscalizacdo do
sistema CFC/CRCs, para emisséo de mapas;

Emissao de mapas estatisticos de documentos, diligéncias, projetos e processos. conforme manual de
fiscalizacéo do sistema CFC/CRCs;

Replicagdo dos dados da vista. documentos e processos para o CFC:

Controle de Avaliacao das Metas da Fiscalizagéo dos Mapas enviados pelos CRCs!

TRy
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Cadastro de origem dos documentos:; :
Controle de tramitacdes de documentos emitidos:

Cadastro de Orgédo julgador:

Controle de situacdo atual do processo, conforme sistema CFC/CRCs; : ‘ ,

Rotinz de atualizaco e geracio de Pauta, Ata e deliberacio. conforme regra g:{:stente no .s:stema atual:
Possibilifar de utilizacsio do sistema fora de rede, ufilizando notebook's, utilizando rofina de importagdo e
ortacdes dos dados: :
;xrrf?issﬁg de relatorios das visitas (completo e simplificado agrupados por fiscal, Tipo de visita, Situac@o, Origem

2 cidade):
Emissao de relatérios de documentos:
Emissao de relatérios de Processos:
Emissdo de relatorios de processos em pader de conselheiro;
Emissdo de relatorio de andamentas dos processos;
Emisséo de relatorio de processos julgados:
Emisséo de etiguetas para geracdo de capas de processos:
_Emissao de estatistico das visitas (por fiscal, cidade);
Emisséc de estatistico das Documentos:
Emisséo de estatistico de processos julgados, julgados por decisdo, por etapa:

Emisséo de estatistico de processos (por etapa, Ocorréncia, julgados. julgados por decis&o);
Emisséo de relatorie de resumo de visita;

Emissdo de relatério de viagem (retomo de vagem):
Emissdo de relatorio de néo fiscalizados por profissionais, Sociedade Contabil e escritbrio individual;
| Controle de processos correlatos.

Criar agendamentos atraves de filtros, acessando informacdes do cadastro, visitas das fiscalizacdes efetuadas,
documentos da fiscalizacdo e dados referente Decore Eletrénica;

fins lucrativos, para Org&os Pubiicos, para InstituicSes Financeiras e para Profissionais, conforme manual de
fiscalizaco do sistema CFC/CRCs:
Preencher checklist de procedimentos fiscalizatérios conforme manual de fiscalizacio do Sistema CFC/CRCs:

Enviar eletronicamente solicitagdo de preenchimento da ficha fiscalizatéria conforme manual da fiscalizacdo do
Sistema CFC/CRCs:

Cadastrar documentos fiscalizatorios conforme manual de fiscaliza¢8o do Sistema CFCI/CRCs:

Possuir cadastro de Ocorréncias, enquadramentos, base legal e tipo valor definidos pelo manual de registro do
sistema CFC/CRCs:

Emitir Termos de Verificac@o conforme modelo do manual de fiscalizacdo do sistema CFC/CRCs:;
Emitir documentos fiscalizatorios conforme modelo do manual de fiscalizac&o do sistema CFC/CRCs:
Disponibilizar acesso externo o fiscalizado através de senha ou certificacao digital; para preenchimento da ficha
fiscalizatéria:
Disponibilizar upload de documentos (arquivos);
Consultar fiscalizacdes agendadas por fiscal e projeto:
Controlar prazos do preenchimento da ficha fiscalizatéria;
Controlar prazos para envio de documentos;
Rotina para possibilitar a prorro acao dos prazos;
Rotina de solicitacdo de documentos exigidos na ficha fiscalizatéria;
Os acessos terdo que ser por senha ou certificacao digital;

R e S L T T

Controlar a Gestao do CRC através de Indicadores:

Estar compativel com o Planejamento Estratégico do Sisterna CFCI/CRCS:
Cadastramento dos Objetivos Estratégicos do Sistema CFC/CRCs:
Cadastramento dos Pesos dos Objetivos Estratégicos:

u‘,adastramento dos Indicadores (Codigo, Descriclo, Férmula, Exemplo da Férmula, Fonte, Periodicidade);

' e [
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Cadastramento dos Pesos dos Indicadaores dentro dos Objetivos Estratégicos:

Cadastramento das Metas do CRC em cada Indicador;

Cadastramento mensal dos resultados alcancados nos indicadores pelo CRC,

Consulta Geral dos Percentuais Obtidos em cada Objetivo Estratégice:

Consulta Geral dos Percentuais Obfidos em cada Objetivo Estratégico atraves de cores definidas nos seus
limites inferior & superior;

Consulta das Metas e Resultades obtides em cada Indicador,

Consulta Geral dos Percentuais obtidos em cada Indicador;

Consulta Geral dos Percentuais obtidos em cada Indicador através de cores definidas nos seus limites inferior
e superior;

Consulta Completa do CRC {mostrando resuitados por indicador atraveés de cores ou percentuais);

Gerar Graficos do Desempenho do CRC por Objetivo Estrategico;

Gerar Graficos do Desempenho do CRC por Indicadores;

Sistema de Ordem de Pagamento para Conirole dos Pagamentos do Conselho:
CriacBo das Ordens de Pagamento com a Descri¢éo da Ordem de Pagamento, Favorecido, Nota Fiscal, Data de
Vencimento, Nimero do Contrato, Nimero do Processo, Tipo de Despesa, Empenho, Projeto, Centro de Custo.
Impostos, Data de Pagamento, Data de Compensacdo, Branco, Tipo de Pagamento;
integrac@o com o Plano de Trabalho do Sistema CFC/CRCs;

Integrac@c com os Sistemas de Diarias e Passagens,

Controle das Contas Bancarias com seus Langamentos Analiticos e Saldos, controlar os Saldos identificando os
cheques nao compensados,

Controle dos Contratos e Servicos (Descricao do Contrato, Modalidade, Favorecido, Numero do Processo.
Namero de Autorizago, Data de Inicio e término, Quantidade de Parcelas, Valor das Parcelas, Numero do
Projeto conforme Plano de Trabalho, Empenho do Contrato, Controle de renovacoes do Contrato);

Exportag@o para o Sistema de Contabilidade das Ordens de Pagamento Liquidadas utilizando a Tabela de
Eventos definida pelo Sistema CFC/CRCs;

Exportacdo para Sistema de Contabilidade das Ordens de Pagamento Pgas utilizando a Tabela de Eventos
definida pelo Sistema CFC/CRCs;

Consuita Web para o controle dos Saldos das Contas Bancérias do Conselho, Controle dos Lancamentos a
Débito e Crédito nos Bancos;

Consulta Web dos Pagamentos efetuados, Ordens de Pagamento a Vencer e Ordens de Pagamento Vencidas;
[ "Consulta Web dos Vencimentos dos Contratos, pagamentos efetuados por Contrato e Pagamentos a Vencer por
Contrato;

impress&o dos Cheques e controle da Compensagéo dos Cheques:

Anexar documentos aos Contratos no Formato Word, PDF e Planilhas;

Alertas de Vencimento dos Contratos;

Opcéo para Criacdo de Lotes de Pagamento;

Opcéo para Criagdo dos Lotes para Geragdo dos Impostos;

Impresséo da Ordem de Pagamento;

Relatorio Analitico e Estatisticos das Ordens de Pagamento a Vencer,

Relatorio Analitico e Estatisticos das Ordens de Pagamento Pagas;

Relatorio das Ordens de Pagamentos a Vencer e Pagas por Tipo de Despesa,

Relatorio de Restos a Pagar,

Relatério dos Impostos;

$ins
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O sisterna de satisfacéio de atendimento deve permitir registrar o atendimento via Web.
Os registros de atendimento devem gerar protocolos com tipo de protocolo diferenciado, seguindo o mesmo

padrdo de numeracdo do protocolo.

Devem existir faixas de numeracao diferentes para cada tipo de protocolo.

O sistema deve permitir a inclusdo dos mesmos dados do sistema de protocolos.

Deve permitir consultar e registrar os atendimentos conforme a base de dados de profissionais, organizagdes
contabeis, pessoa fisica e pessoa juridica.

As tabelas de suporte devem ser as mesmas existentes no sistema de protocolo.

Deve possuir opg3o para duplicar um atendimento de forma a gerar um novo numero de atendimento com os
mesmos dados.
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O sistema deve permitir o disparo do e4mail de pesquisa de satisfacdo para o e-mail cadastrado contendo o link
para o preenchimento da pesquisa.

© presnchimento da pesquisa deve possuir fink Unico excliusivo ac referido atendimento.

O sisterna deve permitir a configuracdo da mensagem de E-mail de pesquisa de satisfacéo a critério do usuario
do sistema.

Deve possuir relatorios dos atendimentos com filtros por data, quebra, ordenacdo por data, numero atendimento,
entre outros.

Deve permitir consultar as respostas especificadas por resultado da avaliacdo.

Deve permifir visualizar as respostas individualmente.

Deve permitir criar, alterar e desativar perguntas e os pesos para cada quesito.

Deve permitir criar e alterar diferentes formularios de pesquisa.

A TN
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Sisterna de Controle do Plano de Trabalho, conforme planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs:
Controle de Areas, Objetivos Estratégicos, Programas, Subprogramas, Projetos, Atividades, AcBes e Metas a
serem alcancadas pela administracdo durarite cada Exercicio:
Cadastro dos Projetos com o Controle do seu Responséavel, Justificativa, Obijetivos e Metas;
Controle Orcamentario dos Projetos, informando as Contas Contabeis, seu Orcamento Inicial e ajustes
necessarios durante o Exercicio, integraciio do Orcamento com o Sistema de Contabilidade;
Controle da Realizac8o dos Projetos, integrado com o Sistema de Contabilidade:
Prever as AcSes a serem desenvolvidas durante o exercicio, cadastrar as informagdes das A¢des (Responsavel,
Periodo para Execucdo e Descricdio da Acéo a ser executada);
Relatorio do Controle dos Projetos (Informac@es do Projeto. A¢Bes a Desenvolver, Controle Orgamentario por
Conta e Controle da Execugéio do Projeto);
Consuilta Analitica pela Web dos Projetos agrupados por Objetivo Esfratégico, Area Responsavel e Programa
com as informagdes do Orgamento, Ajustes no Orgamento, Total Reservado, Total Empenhado, Total Liquidado
e Total a Liquidar;
Consuita pela Web das informag8es do andamento dos Projetos por Conta Contabil e da Conta Contabil por
Projeto. (informagBes do Periodo, Orcamento, Total Reservado, Total Empenhado, Total Liquidado e Total a
Liquidar);
Controle da Execucdo das Agdes Previstas (Responsavel pela Execucdo, Periodo e Descrigdo da Acao
Executada, possibilidade de justificar o atraso na Execucéo);
Possibilidade de anexar documentos aos Projetos (planilhas, Atas e outros textos);
Cadastro dos Colaboradores dos Projetos:
Possibilidade de visualizar os Lancamentos Contabels que geram a execucdo Orcamentaria do Projeto:
Alertas sobre a Execucéo Orcamentaria quando atinge um limite estabelecido;
Consulta pela Web das AcBes por Funcionario (informacGes das Acdes Realizadas, Atrasadas e a Realizar).
| Agrupar as acdes por Més informando as acdes atrasadas;

Censuilta pela Web com opg¢des de mostrar quais projetos ou contas contabeis estdo com a execucao superior a
um percentual pré-definido. Possibilidade de Consultar outros exercicios;

Sistema Web de Portal de Assinaturas que contemple Reserva, Empenho, Ordem de Pagamento, Autorizagéo

de Pagamento, Deliberacéio, Didrias e documentos diversos.

O processo & iniciado no sistema interno e finalizado na web. O processo de assinatura sera feito em fases, onde

0 documento e criado e depois assinado pelo numero de pessoas que o conselho definir. Quando todos

assinarem o processo sera finalizado.

Os documentos devem estar no formato PDF.

Possibilidade de as assinaturas serem de forma eletronica (Usuario & Senha) ou com certificacdo Digital.

Integracdo com empresas certificadas pelo ICP Brasil para colocar as assinaturas nos arquivos em PDF,

contratada pelo CRCMG.

Painel de controle com a informacéo de todos os documentos ndentes para assinatura e controle dos usuarios.

Documentos a serem assinados nas Rotinas de Reserva, Empenho Ordem de Pagamento, Autorizacdo de

Pagamento, Deliberagdo, Diarias e Passagens, devem ser gerados pelos Sistemas de Contabilidade, Ordem de
Pagamento. Fiscalizacio e Diarias.

Rotina para informar em cada Tipo de Documento quantas fases de assinatura ele tem e o responsavel para

assinar essa fase.

Rotina para informar em cada fase de assinalura se ele devera ser de forma eletrénica (Usuario e Senha) ou

com certificacdo digital.
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Possibilidade de ter um substituto em cada fase.

Os documentos assinados de forma eletrénica (Usuario e Senha) ou com certificacdo digitat deverdo ficar em
um banco de dados do Conselho com possibilidade de Consulta.

Rotina para criar novos fipos de documentos, informando as suas fases e responsaveis pela assinatura.
Possibilidade de vincular esses novos tipos de documentos com os outros sistemas do Canselho.

Rotina para quando assinar em cada fase da assinatura seja feito envio automatico de e-mails para o responsavel
da proxima fase.

Possibliidade de assinar os documentos em lote ou separadamente.

Rofina de consulta a todos os documentes parmitindo © acompanhamento e o andamento das assinaturas em
cada fase.

Rotina para baixar os arquivos assinados pelo Sisterma.

Rotina para baixar os arquivos assinados pelo Sistema, com link para conferéncia da veracidade das assinaturas.
com um codigo de verificaco, para a validacio externa dos documentos.

O sistema ndo podera possuir nenhum limite de uso ou de assinatura. Cabendo esta definicdo ao servigo de
empresa confratada pelo CRCMG responséavel pelas assinaturas dos documentos.

Exibicao do Portal de Transparéncia do Conselho (para cumprir a Lei 12.527 que regulamenta o Direito
Constitucional de acesso dos cidadéios &s informacdes publicas),
Criag@o de novas opgdes de consultas (opgSes para anexar documentos, acessar links, acessar os Sistemas
internos do Conselho sem a necessidade de transcrever as informagdes).
Selecdo de consultas por periodos e exportagéo para Excel ou CSV:
Consuita a Estrutura Organizacional, Organograma Operacional, Delegacias e Escritérios Regionais, Regimento
Interno e Planejamento Estratégico;
Consulta aos Atos Normativos (Resolugdes, Portarias),
Consulta aos Programa e Projetos, integrade com o Sistema de Plano de Trabalho e Contabil);
Consulta Orcamentaria de receitas e despesas (integrada com o Sistema de Contabilidade, deve mostrar as
informagdes comparando os Ultimos trés anos}.
Consuita acs pagamentos efetuados, por data de pagamento e por favorecido (com possibilidade de informar o
periodo, deve ser integrada com o Sistema de Ordem de Pagamento):
Consuita as informacoes dos pagamentos (Numero da Ordem de Pagamento, Descrigéo do Objeto, Nome do
Beneficiario, CPF ou CNPJ, Data & Numero do Empenho).
Consulta aos Procedimentos Licitatérios do CRCMG!
Consuita aos Contratos, Convenios e Atas de Registros de Pregos, deve ser integrada com o Sistemade Controle
de Contratos e Contabil do Conselho;
Consulta as Diarias e Passagens do Conselho por projetos e mostrando o Nome, Motivo da Diaria, Data inicio e
final da diaria, valor da diaria e passagem. Mostrar informacdes dos reembolsos efetuados. Devera estar
integrado com o Sistema de Diaria, Passagem e Reembolso do Conselho;
Consulta ao Concursos Publicos, Quadro Pessoal e Dados Estatisticos do Conselho;
Consulta as Demonsiragdes Contabeis e Prestacdo de Contas. Mostrar as informagdes dos Balancetes
Patrimoniais, Financeiros, Execugdo Orcamentaria, Reiatorio de Gestao, Pareceres;
Consulta aos dados estatisticos do Conselho:
Rotina de e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadéo;
Rotina que possibilita o cidaddo fazer perguntas do Conseiho. Controlar os Setores e pessoas que deverio
responder as perguntas. Controlar o prazo das respostas;
Possibilitar ao cidad@o acompanhar as perguntas feitas e suas respostas.

T
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O sistema deve permitir ao profissional requerer o registro no Con egional de Contabilidade mediante
preenchimento de formulario via internet. Este formulario deve permitir informar todos os dados pessoais
necessarios no cadastro;

© sistema deve permitir informar os telefones residencial, comercial e celular;

O sistema deve disponibilizar a impresséo de boleto para pagamento da anuidade proporcional ac més que o
|_cadastro esté sendo solicitado;

O sistema deve disponibilizar também a opgdo para requerimento da carteira profissional, e permitir, a impresséo
do boleto para impress#o da taxa de emissé@o da carteira em convénio distinto do utilizado para pagamento da
{axa de inscricdo;

O sistema deve possibilitar a exportagéio dos dados do pagamento da carteira para o Conselho Federal de
Contabilidade;

s
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O sistema deve possibilitar 2 exportagdo dos dados cadastrais da Carteira para o Conselho Federal de
Contabilidade que sera usado na impresséo da carfeira;

O sistema deve permitir informar o endarsco residencial e comercial, utilizando a base de CEP para validar as
informacdes da cidade e bairro:

Permitir o profissional selecionar qual endereco deseia receber correspondencia;

O sistema deve permitir informar os dados académicos:

B i
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Controlar os documentos recebidos e enviados pelo CFC e CRCs;
Controlar os andamentos dos protocolos, processos ou documentos cadastrados;

Adastro de processos e protocolos;

Cadastro de assuntos, com controle de assunios relacionados ao registro padronizados pelo Sistema
CFC/CRCs;

Cadastro de tipos de processos;

Cadastro de andamento dos processos a/ou protocolos;

Preenchimento de checkiist por assunto, conforme sistema CFC/CRCs:

Relacionar imagens ao assunto, conforme manual de registro do sistema CFC/CRCs;
Controle de liberacdo dos processos a serem importados pelo Sistema de Processo Eletronico de Registro,
conforme manual de registro do Sistema CFC/CRCs:

Cadastro de documentos:

Cadastro as origens dos protocolos ou processos;

Cadastro de Situacdes:

Cadastro de Localizacédo;

Controlar data de envio, setor e situacé@o de cada processo e/ou protocolo;

Rotina de envio ou recebimentos em lote;

Controle de permisséo por tipo de processo e/ou protocolo;

Envio de e-mail ao destinatario;

Rotina de recebimento em lote com leitor de codigo de barras;

Emisséo de etiquetas com possibilidade de alterar layout

Emisséo de relatorios por data, setor ou situacdes, conforme modelos ja existentes:
Emisséo de estatisticos por setor e locatizac8o, conforme modelos ja existentes;
Controle de numeracéo por tipo de processos e/ou protocolo;

e s

Controle de processos administrativ
Obedecer aos procedimentos processuais dos processos administrativos de registro conforme definido no
Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs:
Os processos que irdo tramitar no Sistema de Processo Eletrénico de Registro ter8o que estar cadastrados no
Sistema de Protocolo;
Menu personalizado para cada usuario/Servigo, conforme procedimentos do manual de registro do sistema
CFC/CRCs. (Setor de registro, Camara de Registro, Plenario, Vice-Presidente, Presidente, Setor Juridico e
Conselheiros);
Verificar base de aprovados no exame de suficiéncia nas solicitacSes de registro Profissional e restabelecimento:
Possuir informagdes relacionadas ao Financeiro (débitos e pagamentos), Fiscalizagdo (se possui processos da
fiscalizacdo e seus dados), Responsabilidade técnica ou Sociedade com outros registros e Protocolos existentes;
Obedecer ao rito processual (Sumario ou Ordinario) de cada assunto, conforme definido no manual de registro
do sistema CFC/CRCs;
Controlar prazos de recursos estabelecidos no manual de re istro do sistema CFC/CRCs;
Enviar ao CFC eletronicamente os processos de segunda instancia. No formato do sistema existente no GFC.,
obedecendo ao manual de registro do sistema CFC/CRCs (Moduio utilizado pelos CRCs):
Enviar ac CRC eletronicamente os processos homologados no CFC (Médulo utilizado pelos CFC);
Receber eletronicamente os processos julgados no CFC (Médulo utilizado pelos CRCs);
Receber eletronicamente os processos julgados no CRC (Médulo utilizado pelo CFC);
Gerar e emitir ata da reunidio de camara;
Atualizar no cadastro os processos homologados e deferidos, Essa atualizacdo devera ser gerada no Sistema
Cadastral. (Modulo utilizado pelos CRCs);
A permiss@o de acesso ao sistema dos usuarios externos (Presidente, Vice-Presidente e Conselheiros) tera
validade relacionada & data fim do mandato;
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Tramitar os processos por data e numere da reunido de camara de registro:

Agrupar por nimero da reunigio, data da reunido e assunto;

Exibir historicos de tramitacdes (andamentos) do processo,

Possulr filtros de consuilta por nimero de processo, data e numero da reunifo, fase, situacdo e assunto;

Enviar eletronicamente o comunicado de deferimento ao interessado do processo,

Enviar eletronicamente ao vice-Presidente e aos Conselheiros os processos distribuidos;

Gerar e emitir as deliberacdes;

Acessos ao sistema por senha:

+ L
Sisterna para protocolar documento recebido pelo Conselho pela

i

1.«; lh;zmkg el

UL

WEB:

Informar a Descrigio do Protocolo, Data de criagdo, classificar o Assunto do Protocolo, cadastrar o Responsavel
pela criacéo do Protocolo;

Informar a Delegacia ou CRC que esté criando o Protocolo;

Possibilidade de informar o Setor Responsavel para receber o Protocolo;

Quando o Protocolo for criado para um Profissional, Escritério ou Escritorio Individual as informacdes cadastrais
devem ser integradas com o Sistema Cadastral;

Possibilidade de encaminhar o processo para o setor Responsavel,

Envio automatico de e-mail para o Setor Responsavel;

Envio automatico de e-mail para quem esta criando o Protocolo;

Quando o Protocolo for para uma Pessoa Fisica ou Juridica que nao esta cadastrada no Sistema devera ter a
possibilidade de inclusdo das informagdes cadastrais;

Listar e Receber processos encaminhados;

Possibllidade de Consultar os Protocolos cadastrados, por Responsavel e Data de Criagéo,

Possibilidade de Consultar por Tipo de Protocolo;

Possibilidade de Consultar por Numero de Registro @ Nome do Interessado:

té"k‘: AT ‘.,' W :. e ‘-._ 5 i . ='.
(g i R
Disponibilizar em area restrita ao Profissional ou
solicitacdes de servicos predefinidos.

A ey

Pessoa Jur:dica" -regisiil;a-d; no'

ST

CMG os requerirﬁentos de'

O acesso sera realizado por login € senha, sendo: Login atraves de numero de regisiro cadastral ou numero do
CPF/CNPJ e a senha devera ser Unica para todos os sistemas.

Os requerimentos estdo relacionados com os assuntos do Sistema de Protocolo, Cadastro e Fiscalizagdo.

Os requerimentos preenchidos deveréio ser gravados no sistema de protocolo.
Permitir que os formulérios sejam gerados com informagdes pré-definidas pelo administrador quanto ao tipo do
requerimento conforme padronizaco de tipos no protocolo;

Toda agéo realizada dentro do sistema web devera armazenar, no minimo, log com horério, data, e IP de
identificac&o.

Devera permitir anexar arquivos nos requerimentos.

Layout devera ser didatico, intuitivo e personalizavel a critério do CRCMG.

Permitir fazer os regquerimentos apenas com Assinatura Digital.

Permitir a emissao de boletos bancarios;

Devera possuir area restrita para configuragéo, contendo, no minimo: inclusae, exclusdo e alteragdo de modelos
de requerimento, ativar ou desativar a visualizagdo do requerimento, habilitar ou néo a emissdo de boletos

bancarios, habilitar ou ndo a incluso de anexos. campo de instrugao.

et - - g fiz

Dsp ibilizar em area restrita 6ﬁssne Emgre registrados no CRCMG.

O acesso sera realizado por login e senha, através de numero de registro cadastral. A senha devera ser unica
para todos os sistemas.

Na area restrita o profissional/empresa devera ter acesso as seguintes opgdes: Solicitar transferéncia, inclusdo
e desvinculacdo de responsabilidade tecnica; e consultar as solicitacdes concluidas e as solicitagdes canceladas.

Deverao possuir todos 0s campos necessarios para a elaboracao dos formularios.

Na area restrita o Fiscal devera ter acesso as opcdes abaixo:

Solicitagdo de Transferéncia de Responsabilidade Técnica: Devera permitir visualizar resumo das solicitacdes
de transferéncia, mostrando: Dados do Novo Responsavel; Dados da Entidade Objeto da Transferéncia; arquivo
de contrato; e Dados do Responsavel Anterior.
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| Solicitag@o de Inclusdo de Responsabilidade Técnica: Devera permitir visualizar resumo dag: so!tcﬂac;pes de
inclusdo, mostrando: Dados do Novo Responséavel; arquivo de contrato, e Dados da Entidade Objeto da
Transferéncia. Lol i L
Solicitacéc de Desvinculagdo de Responsabilidade Tacnica: Devera permitir visualizar resumo das sohc;tagpes
de desvinculagdo, mostrando: Dados do Nove Responsavel: arquivo de contrato; e Dados da Entidade Objeto
da Transferéncia. "

Consulta solicitagdes concluidas: Devera permiftir visualizar resumo das solicitagbes com_::lunf:ias. mostrando:
Dados do Novo Responsavel: arquivo de contrato: e Dados da Entidade Objeto da Transferéncia. .

Consuita solicitacSes canceladas: Devera exigir informar o motive da solicitacéo e alguma observacio; e devera
permitir fazer filtros por diversos campos.

Relatorios: Devera permitir fazer filtros por diversos campos e permitir visualizar resumo das solicitacBes,
mostrando: Dados do Novo Responsavel: Dadas da Entidade Objeto da Transferéncia; arquivo de contrato: e
Dados do Responsdval Anterior.

b

Pessoa Fisica e Juridica:

Cadastro dos Débitos dos Profissionais. Escritérios e
Controle dos Emolumentos e Outras Receitas:
Controle de todas as Incluses, Exclusées e AlteracSes nos Débitos informando o Usurario responsavel, Data e
Motivo da Manutencéo;

Parcelamento de Débitos:

Rotina de parcelamento de Débitos conforme Resolugdes do Redam do Conselho Federal de Contabilidade;

Rotina de Notificacéio de Débito com e Impressé&o das Notificacdes:

Atualizacdo dos Débitos através do Retorno Bancaério;

Relatério do lancamento Contabil dos Recebimentos diarios do Conselho gerando os Langamentos nas Contas
de Controle, orcamentarias e Patrimonials integrado como Sistema de Contabilidade:
Controle Mensal atualizado dos Débitos totalizando pelas Contas Contabeis de Controle, orcamentaria e

Patrimonial;

Rotina de Fechamento de Més gerando o Lancamento Contabil da Atualizagdo Monetaria, Multas e Juros,

integrado com o Sistema de Contabilidade:

Histérico Analitico mensal dos Débitos, atualizados com seus valores Originarios, Corregdo Monetaria, Multa &

Juros dos Profissionais, Escritérios e Pessoa Fisica e Juridica para conferéncia e Auditoria dos valores que estao

no Sistema de Contabilidade:

Emisséo de Relatério de Débitos:

Emissao do Relatério de Pagamentos,

Impresséo das Guias de Anuidade:

Exportacdo das Guias geradas para o Layout do Banco do Brasil e Caixa Econémica:

Rotina de Prescricdo de Debitos gerando relatério para aprovacae na Reunido Plenaria:

Exclusdo dos Débitos com Desconto Especiais, conforme a Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade:

Controle das Negociacées:

Parcelamento de Debifos com Desconto Especiais, conforme a Resclucdo do Conselho Federal de

Contabilidade;

Rotina de Cancelamento de Re-inscricao da Notificacéo:

Controle de Recebimento do AR e Recurso das Notificacdes;

Relatérios Gerenciais de Débitos per Tipo de Registro, por Tipo de Debito, por Tipo de Cobranga e por Codigo

de Débito;

Relatorios Estatisticos por data de Vencimento das Parcelas;

Relatérios Estatisticos de Recebimentos por Aviso de Crédito;

Exportacdo das Guias geradas para o layout da Grafica:

Controlar o Cadastramento dos Processos Juridicos do Conselho.
Cadastrar os Processos que o Conselho & o Autor e quando o Conselho & Reu.
Controlar as seguintes informagdes: Numero do Processo na Justica, Situagdo do Processo, Data da Execucéo,
Comarca, Orgéo Julgador, Valor da Causa, Tipo de Justica, Tipo da Acdo, Objeto da Acdo, Previsdo de Exito,
interessado, local de armazenamento.

Integracdo com o Sistema de Divida Aliva, mostrar os Débitos dos Profissionais que constam do Processo.
Controlar os Andamentos do Procasso.

Controlar os Prazos do Processo.

Relatérios com as informacées dos Processos.
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Devera permitir visualizar os dados gerenciais do Financeiro: Conta Corrente, Pagamentos, Contas a Pagar,
Plano de Trabalho, Contratos, Diarias e Passagens, Contabilidade, Bens Patrimoniais, Estoque, Orcamento.

2.4. A CONTRATADA DEVERA PRESTAR AINDA OS SEGUINTES SERVICOS:

2.4.1. Atualizacdes compulsérias definidas peio CFC;
2.4.2. Consultoria;

2.4.3. Treinamentos;

2.4 4. Suporte técnico;

2.4.5. Manutencdes corretivas;

2.4 6. Manutengdes evolutivas;

2.4.7. Desenvolvimento de novos sistemas.

2.5. REQUISITOS TECNOLOGICOS
2.5.1. Os softwares fornecidos deveréio ter os seguintes requisitos Tecnologicos:

2.5.1.1. Possuir total integrag&o entre todos os modulos e fungdes, ou seja, todos os sistemas devem ser integrados
entre si. Compreende-se como integrados o conceito de evitar a replicacéo de tarefas em mais de um modulo,
inexisténcia de duplicagdo de dados de uso comuns entre 0s modulos e a troca de informagdes de forma automatica
entre os modulos. Pontos de acesso: ilimitados. A integralidade do sistema, ou seja, todos os médulos poderéo ser
utilizados pelos usuarios, de acordo com as suas permissdes.

2.5.1.2. A solug8o devera, ainda, permitir a utilizacéio de usuarios simultaneos para todos os modulos;

2.5.1.3. Os sistemas deverdio atender integralmente as leis e as diretrizes contidas nos manuais referentes a
comtabilidade aplicada ao Setor e as normas e diretrizes contidas nos manuais do sistema CFCICRCs.

2.5.1.4. O sistema deve ser compativel com o sistema de gerenciamento de banceo de dados Microsoft SQL Server
2017 ou superior;

2515, Devera atender a especificag8o minima de compatibilidade de sistemas operacionais, hardwares e
aplicativos, presentes no mercado, sejam estes: Estagdes de Trabalho: Windows Windows 10 (32 bits e €4 bits);
Servidores: Microsoft Windows Server 2008, Microsoft Windows Server 2008 R2, Microsoft Windows Server 2012,
Microsoft Windows Server 2012 R2 e superiores;

2.5.1.6. Ser desenvolvido para ambiente grafico — em plataforma Deskiop e Web;

2 5.1.7. Permitir acesso ao sistema via rede local e remota baseada no Protocolo de Comunicagéo TCP/IP ou named
Pipes;

2.5.1.8. Para implementacdes, instalagdes, hospedagem das aplicacdes e Banco de Dados, a empresa utilizara os
procedimentos em DATACENTER de propriedade da CONTRATANTE ou locada por ela;

2.5.1.9. Os sistemas WEB deveréio ser compativeis com os principais navegadores disponiveis, sendo, pelo menos,
Microsoft Edge. Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome;

2.5.1.10. Ser operado a partir de estacdes de trabalho locais ou remota, conectadas a LAN (via Ethernet) ou a WAN
(via Frame Relay, X25, SLDD, VPN), sem restricdes de desempenho ou tempo de resposta, considerando os limites
tecnolégicos do tipo de acesso utilizado se ndo houver restricbes de infraestrutura do CRCMG;

2.5.1.11. Para os sistemas em plataforma Web, a capacidade de acesso simulténeo deve ser ilimitada respeitando
a capacidade de processamento do servidor de hospedagem:

2.5.1.12. O sistema devera prover interface com outros sistemas através das tecnologias de WebServices/XML;

2.5.1.13. O sistema devera permitir gerar senha criptografada com chave 128bits:
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2.5.1.14. O sistema deveré possibilitar a geragao de certificagéo digital inclusive para assinatura de documentos:
2.5.1.15. Demais requisitos necessarios a solugéo de T

2.5.1.15.1, Controlar os acessos garantindo a integridade dos dados e impedindo acessos indevidos aos dados,
alravés de senhas, com regras especificas de permissées por usudrio e grupos de usuarios;

2.5.1.15.2, Controlar as permissbes de acesso por funcionalidade & por tipo de relatario:

2.5.1.15.3. Controle através de logs das alteracdes realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo no minimo
as sequintes informagdes: dala, usuario, dados alterados, contetido anterior;

2.5.1.15.4. Rotina de hackup e restauragéo;

2.5.1.15.5, Possuir unicidade das informagdes, ou seja, todos os dados existentes devem ser cadastrados uma
unica vez e utilizados por todos os médulos/sistemas:

2.5.1.15.6. Possuir suporle técnico da empresa;

2.5.1.15.7. Prover instalagéo, configuragio, administragao e suporte, além de todas as licengas necessérias ao
funcionamento da solugdo, para os ambientes de homologagéo e produgéo;

2.5.1.15.8. Manter o mesmo padrao de layou e operagan nas telas dos diversos madulos:

2.5.1.15.9. Os mecanismos de autenticacio e autorizagao alravés de login e senha deve ser tnico para todos os
maédulos da solugao;

2.8.1.15.10. Garantir a integridade das informagdes em nivel de banco de dados permitindo desfazer transagdes
incompletas;

2.5.1.15.11. Permitir rotina de backup/restauragéo de arquivas do proprio banco de dados:

2.5.1.15.12. Permitir rollback automatico de transagao interrompida:

2.5.1.15.13. Controlar integridade referencial no banco de dados e na solugdo,

2.5.1.15.14. Acesso a partir de uma estrutura de menus padronizada;

2.5.1.16.15. Tratar o retormno de informagées de consulta On Line efetuadas pelos usuarios através do controle e
paginacao dos dados, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor para a estagao cliente em um
unico pedido de leitura;

2.5.1.15.16. As mensagens, inclusive de erros, e telas do sistema devem ser exibidas em portugués:

2.5.1.16.17. Todos os campos de preenchimento ohrgatdrio devem ser indicados na lela. através de simbolo;

2.5.1.15.18. Emitir mensagens de confirmacao, erro ou aviso decorrentes do resultado da operacdo no Sistema;

2.5.1.15.19. Possuir um repositério Unico de dados de usuarios, perfis e grupos de usuarios, sendo esse repositério
compartilhado por ledos 0s componenies da solugdo;

2.5.1.15.20. Possuir funcicnalidades para a gestdo do cadastro dos usudrios. Incluir, alterar, excluir @ consultar
dados de usuarios;

2.5.1.15.21. Possuir funcionalidade que permita, a cada usuario, alterar sua prépria senha;
2.5.1.15.22. Possuir funcionalidade que permita, a usudrios autorizados, realizar o blogueio da conta de um usuario;

2.5.1.15.23. Possuir funcionalidade que permita a criagdo e a gestao (consulta, alteracéo, exclus@o) de grupos de
usuarios (perfis de acesso);

2.5.1.16.24. Permitir que um mesmo ususrio pertenga a mais de um grupo de usuarios:

2.5.1.16.25, Permilir que se copie as permissdes de um grupo para outro;
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2 5.1.16.26. Possuir funcionalidade para a definigéo de perfis de usudrio, permitindo a atribuigao de permissoes de
acesso por perfil, garantindo que as permissdes de acesso definidas para um perfil sejam automaticamente
herdadas por todos 0s usudrios vinculados ao perfil;

2 5.1.16.27. Alteracdes feitas nas permissdes de acesso de um perfil sejam automalicamente refletidas nos usuarios
a ele vinculados;

2.5.1.16.28. Garantir gue somente usuarios autorizados sejam capazes de conceder e revogar permissoes de
acesso ao Sistema;

2.5.1.16.29. Garantir que alteragbes em permisstes de acesso sejam imediatamente refietidas sobre o Sistema;

2.5.1.16.30. Os modulos da solugéo oferfada cevergo atuar de forma integrada utilizande um Unico sistema de
banco de dados, baseado em um modelo de dados corporalivo, permitindo a troca de informactes compartithdveis
entre 0s modulos, sem utilizag@o de banco intermediano;

2.5.1.16.31. Os modulos deverdo fazer parte da mesma solugdo sistémica, sem a utilizagéao de sisternas de terceiros
para complementar ou desempenhar as fungbes requeridas;

2.5.1,16.32. E desgjavel gue os sistemas tenham manuais ou tutoriais com Instrugbes necessarias para a
configuracéio, parametrizagdo e ao uso das funcionalidades em idioma poriugués brasileiro.

2.6. Desenvolvimento de sistemas

2 6.1. Os desenvolvimentos de novos sistemas serao executados pela CONTRATADA mediante solicitagao do
CRCMG até o limite de 80 horas mensais.

2.6.1.1. A contratada, apos receber a solicitagéo de desenvolvimento de cada novo sistema e/ou de melboria de
sisterna existe, devera encaminhar ao CRCMG um cronagrama de execucao, contendo todas as etapas, hem coma
numero de horas necessarias e datas de execugao, para analise e aprovagao.

2.6.1.1.1. Os servicos de desenvolvimento de novos sistemas alou de melhoria de sistema existe, somenle poderao
ser executados pela CONTRATADA, apos terem sido expressamente aprovados pelo CRCMG.

2.8.2. A conlratada devera prestar os servigos de manutengio dos sistemas ja existentes, sendo que!

2.6.2.1. As solicitagGes para corregbes de erros nos sistemas devem ser priorizadas e atendidas em até 24 (vinle &
quatro) horas, contadas da solicitagao do CRCMG. Nestes casos, ndo havera cobranga pelo servigo executado.

2.6.2.2. As solicitactes de alteragoes de melhorias nos sistemnas devem ser atendidas em prazo acordado entre as
partes, ohedecendo as legislagdes do CFC e 4 ordem de prioridade definida pela CONTRATANTE.

2.6.2.3. O CRCMG, através da Geréncia de Tecnologia da Informagao, acompanhata o prazo de execugao desses
servigos, que devera ser devidamente cumprido, sab pena de aplicagao das penalidades previstas no contrato.

2 6.2.4. As horas mensais deverdo ser cumulativas durante o periodo de vigéncia do contrato, ou seja, deverao ser
consumidas durante os meses de sua respectiva competéncia, da forma que melhor atenda o CRCMG, naa
podendo ser acumuladas para utilizagdo em uma possivel renovagao contratual.

5.6.2.5. As horas consumidas deverdo ser apuradas mensalmente pela CONTRATADA e informadas ao CRCMG,
para o devido acompanhamento, centrole e pagamento.

2.6.2.6. Se ao final do periodo de vigéncia do contrato, for apurado o consumo de horas excedentes, ou seja,
superior as 960 horas anuais contratadas, estas deverdo ser ressarcidas pelo CONTRATANTE, devendo 0 valor da
hora adicional corresponder ao valor pactuado no contrato, respeitado o limite legal de acréscimo, de 25% {vinte e
cinco por cento) do valor da avenga, de acordo com 0§ paragrafos primeiro e segundo do artigo 65 da Lei n®
8.666/93.

2 8.2.7. As horas ndo utilizadas durante a vigéncia do contrato, ndo serdo reembolsadas pela CONTRATADA.

2.7. SUPORTE TECNICO:

2.7.1. A Contratada devera disponibilizar suporte {écnico via Help Desk, telefone efau E-mail.

2.7.2. Os servigos de suporte técnico e manutengao compreendem:
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2.7.2.1. Esclarecimentos de dlvidas e solugdes de problemas operacionais;

2.7.2.2. Acerto na base de dados;
2.7.2.3. AtualizacGes de sistemas compulsdrias ou solicitadas:

2.7.24. As solicitagdes de suporte deverdo ter iniciados o atendimento em até 24 {vinte e quatro) horas contados a
partir de abertura de chamado, observada a tabela abaixo:
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2.7.5. A classificagio das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE e de responsabilidade do Contratante, de acordo

com as definicdes acima, no momento do pedido da solicitacao. Caso a iteri
ey ped ¢ao. esta ndo o faca, fica a criterio da Contratada

2.7.6. Para efeito QEl apyra;éo do prazo de atendimento de uma solicitaco, sera considerada como “data e hora
de abertura da solicitacdo” a data e hora que a Contratada receber a solicitacdc. Sera considerada como “data e
hora g!e sntrega” a data e hora que o Confratante receber a solugdio dada pela Contratada, a qual sera realizada
através do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo "DUVIDAS" e através da disponibilizagdo de nova
versdo do Sistema para solicitagBes do tipo "ERROS" e "CUSTOMIZAGOES".

2.7.8. Quando conﬁnnada que a causa da indisponibilidade da solugéio foi falha dos recursos providos pela
Contratante ndo sera computado o tempo para os indicadores de niveis de servigo.

27.9. Quando a atualizacdo for compulsoria, & pedido do CEC, ndic sera computado o tempo para os indicadores
de niveis de servigo.

2.8. OS SERVIGOS DEVEM SER PRESTADOS DA SEGUINTE FORMA:

2.8.1. Suporte através de Help Desk. remoto, e-mail ou telefdnico:

2 8.2. Presencial a pedido do CRCMG.

2.9. TREINAMENTO, CONSULTORIA E LEVANTAMENTO DE REQUISITOS PARA NOVOS SISTEMAS

29.1. A CONTRATADA devera prestar treinamentos, consultorias e levantamento de requisitos para novos
sistemas diretamente na sede do CRCMG quando solicitado formalmente pelo Conselho devendo & CONTRANTE

pagar o valor da hora técnica apenas pelo servico efefivamente sxecutado em sua sede.

252, Os custos com deslocamento, hospedagem, alimentago e locomogdo correrao por conta da CONTRADA,
néo cabendo qualquer énus para o CRCMG.

3.1. O uso de sistemas informatizados fornou-se imprescindiveis ao desenvolvimento das atividades tanto da
Administragéo Publica quanto da iniciativa privada, servindo de base a prestag@o de inumeros servicos e a
otimizagéo das atividades desenvolvidas pelas organizagdes.

3.2. No ambito do CRCMG, diversas rotinas internas e externas sio desenvolvidas e mantidas por meio de sistemas
informatizados e interligados entre s, como, sistema de fiscalizag8o, sistema cadastral, sistema de pleno de
trabaiho. sistema de portal da transparéncia, sistema de requerimento de servicos web, sistema de ordem de
pagamento e contas a receber, sistema de cursos e eventos web, sistema de contabilidade, sistema financeiro,
sistema juridico, sistema de consuita web, sistema de divida ativa. enire outros, 08 quais tém impacto direto nas
atividades desempenhadas pela Entidade.

. 3.3. A elaboragdo de novos programas visa atender as necessidades da CRCMG quanto a adequacdo das
atividades por meio da informatizagdo, o que garante mais agilidade, confiabilidace e seguranga na execucao dos
trabalhos executados em todas as areas, sendo os servigos de treinamento necessarios para uma melhor utilizacée
dos recursos disponiveis nesses sistemas.

3.4. Como & possivel notar, a utilizacéo de sistemas informatizados (Sistema Integrado de Gestéo Empresarial -
solugdo ERP (Enterprise Resource Planning), interligados entre si, ancontra-se consolidada na estrutura de servigos
internos e externos do CRCMG, tanto em relag@o as rotinas meio quantos as finalisticas, tendo, portanto, natureza
de servigos continuados e cuja a manutengdo € imprescind ivel ao desempenho das atribuicbes do CRCMG.

3.5. Nesse sentido, os sistemas passaram a ter papel fundamental e indispensaveis para o CRCMG exercer a sua
atividade institucional, uma vez que contratacdo visa garantir que esta entidade disponha de recursos tecnologicos
necessarios que contribuam com a continuidade e com o aperfeigoamento dos servigos dispensados a sociedade
e aos profissionais da classe contabil.

3.5. Com a contratagdo espera-se otimizar o fluxo e melhorar a qualidade da informagado, eliminar a redundancia de
atividades e retrabalhos, reduzir custos. otimizar o tempo dos pProcessos gerenciais, reduzir o tempo de resposta as
solicitagdes, melhorar os controles das operagbes, facilitar os processos internos, facilitar o cumprimento das
legislagbes vigentes, alem de contribuir com o processo de tomada de decis8o.
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profiss@o contabil, como fator de protecéo a sociedade.

11.1, O CRCMG efetuara o pagamente em até 10 {dezi dias Uteis, contados a partir do recebimento da Nota
com as devidas deducdes legais.

11.1.1. Considera-se ocorido o recebimente da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar
a execucdo do objeto do contrato.

11.1.2. A Nota Fiscal devara ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentac@o mencionada no art, 29 da Lein®8.666, de 1993,

11.2. Serdec descontados sobre o Pagamento a ser realizado, as devidas retenges de tributos e contribuigGes,
conforme determina a Instrugcdo Normativa ne, 1.234. de 11/01/2012, da Secretaria da Recelta Federal,

11.3. Havendo erro na apresentacéo da Nota FiscaliFatura. ou circunstéancia que impeca a liquidagdo da despesa,
O pagamento ficara sobrestado ate que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer onus
para a Contratante;

11.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consuita ao SICAF para verificar a manutencdo das
condigBes de habiiitagso exigidas na contratacio.

11.5. Constatando-se, Junto ao SICAF. a situacéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
nofificacéo, por escrito, para que, ne prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacéo ou, no mesro prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser profrogado uma vez, por igual periodo, a criterio da contratante.

ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de patticipacio em licitagdo, no ambito do orgée ou
entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorrénclas impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.
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11.7. Nao havendo regularizag@o ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aocs orgéos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existencia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes & necessarios
para garantir o recebimento de seus creditos.

11.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescis@o contratual nos
autos do processo administrativo correspendente, assegurada & contratada a ampla defesa.

11.9. Havendo a efetiva execucio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, ate que se decida pela
rescisdo do confrato, caso a contratada néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.10. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
sconomicidade, seguranga nacional ou outre de inferesse publico de aita relevancia, devidamente justificado. em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento. desde que a Contratada néo tenha concorride, de alguma
forma, para tanto, fica convencionade que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicag@o da sequinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargas moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

i = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) I= (67100} TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 ' 1 =0,00016438

11.12. Os precos séo fixos @ ireajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacéo das
propostas.

11.13. Dentro do prazo de vigéncia do cantrato & mediante solicitacdo da contratada. os pre¢os contratados poderéo
sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicande-se o indice IPCA, acumulado nos 12 (doze) meses anteriores

a data base ou outro indice que venha a substitui-o, exclusivamente para as obrigac8es iniciadas e concluidas
apés a ocorréncia da anualidade.

11.14. Nos reajustes subsequentes ao primeirc. o interregno minime de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

i\léo se aplica. '

13. O contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, & contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado,
se houver interesse do CRCMG, por iguais e sucessivos periodos com vistas & obtencéo de pregos e condi¢des
mais vantajosas para a administragdo, limitada a quarenta e oito meses. e sera regido pela Lei n® 8.666/93 e pelo
Cédigo Civil Brasileiro.

"11.1, A CONTRATADA cometera infragao administrativa nos termos da Lei n° 8.656 de 1993, nas hipoteses em

que:

11.1.1. inexecutar total ou parciaimente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagéo;
11.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

11.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

11.1.4. comportar-se de modo inidoneo: ou

11.1.5. cometer fraude fiscal.
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11.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato ou descumprimento de obrigagdes, a Administracdo
podera aplicar &8 CONTRATADA as seguintes sancdes:

11.2.1. Adverténcia por escrito, gquando do nfo cumprimento de quaisquer d_a\s obrigagfes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

11.2.2. Suspensédo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, pelo prazo de até 2 (dols) anos:

11.2.3. Multa de:

11.2.3.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sabre o valor da parcela inadimpiida, limitada
a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, podera ocorrer a néio
aceitaclo do objeto, podendo configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total ou parcial da obrigacéo assumida,
conforme o caso, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca,

11.2.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor iotal do contrato, no caso de inexecucéo total do ohjeto;

11.2.3.2.1. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigag8o inadimplida;

11.2.3.3. 3% (trés por cento), 5% (cinco por cento) ou 10% (dez por cento), sobre o valor total da contratacéo, em
caso de descumprimento de obrigacfes assumidas. por ocorréncla, conforme a gradacéo estabelecida nos subitens
e tabela abaixo.

11.3. Na aplicacdo das san¢des, 0 CRCMG levara em consideracio a efetiva gravidade da conduta do infrator. o
carater educativo da pena, bem como, o real dano causado ao Conselho. Sendo assim, as multas e outras sangbes
aplicadas so¢ poder3o ser relevadas, motivadamente. par conveniéncia administrativa.

11.4. As FALTAS LEVES serdo puniveis com a aplicacdo da penalidade de adverténcia s/ou multa, no percentual
de 3% (trés por cento), caracterizando-se pelo descumprimento parcial de deveres de pequena monta, assim
entendidas como aquelas que ndo acarratam prejuizos relevantes aos servicos da Administracéo e a despsito delas,
a regular prestacéo dos servigos nao fica inviabilizada.

11.5. As FALTAS MEDIAS serdo puniveis com a aplicacdo da penalidade de multa no percentual de 5% {cinco por
cento), caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS LEVES ou pelo descumprimento parcial ou total
de obrigagdo que acarrete prejuizos aos objetives da Administracdo, mas sem inviabilizar total ou parcialmente a
execucdo dos servigos.

11.6. As FALTAS GRAVES serdo puniveis cam aplicacdo das penalidades de multa no percentual de 10% (dez
por cento). podendo ser aplicada cumulativamente as sang¢des de suspensdo temporaria do direito de participar em
licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo ou impedimento de licitar & contratar com orgdos e
entidades da Unido. caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS MEDIAS ou pelo descumprimento
parcial ou total de obrigacdo que acarrete prejuizos relevantes aos objetivos da Administracdo, inviabilizando a
execucdo da contratacio em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da contratada.

11.7. Afim de nortear na efetiva aplicabilidade das gradacfes que fratam nos subitens acima, sera utilizada a
seguinte classificacdo:
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