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PREGAO
ELETRONICO

02/2024

CONTRATANTE (UASG)
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo - 383506

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em servigos de gerenciamento de
redes sociais - Social Media que serdo prestados nas condi¢coes
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 31.958,33

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 05/02/2024 as 09h (horéario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor preco global

MODO DE DISPUTA:
aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM / NAO
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Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO

PREGAO ELETRONICO N° 02/2024
Processo Administrativo n° 9079618110000796.000005/2023-20

Torna-se publico que o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo - CRCES, por
meio do Presidente Walterleno Maifrede Norornha, sediado na rua Amélia da Cunha Ornelas, n° 30, Bento
Ferreira, Vitoria/ES, realizara licitagéo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada em servicos de
gerenciamento de redes sociais - Social Media, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em Unico item.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2, O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢bes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéao,
devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A néo observancia do disposto no item anterior ensejara desclassificacdo no momento da habilitagéo,
caso o cadastro no SICAF esteja desatualizado ou com incorrecdes, a Licitante ndo apresente documentagéo
de habilitagdo atualizada apds notificacdo da Pregoeira, na forma do item 5.19.4, e ndo seja possivel a
verificagdo dos requisitos de habilitacdo por meio de consulta em sites oficiais, conforme previsto no item
7.11.

2.5. A participacéo nesta licitagéo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos
do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.6. N&o poderédo disputar esta licitacéo:
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2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagcdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.6.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.4. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

2.6.6. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicéo;
2.6.8. N&o poderd patrticipar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execuc¢do do contrato agente

publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacéo que
disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4. ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicédo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagédo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A vedacao de que trata o item 2.6.8. estende-se a terceiro que auxilie a condu¢éo da contratacdo na
qgualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢es contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.2.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXII, da Constituicéo;

Pagina 3|41


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7

EDITAL - PREGAO ELETRONICO

2] CRCES

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

3.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso 1l do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.4.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

3.5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n®
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo publica.

3.7. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta, 0 que ocorrerq somente
apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.9.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo parametrizado no sistema poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

3.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6érgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 0rgaos de controle externo e interno.

3.12. Caberéa ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor total (anual) do item;
4.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execu¢éao do
objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

45.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.6. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo e por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total (anual) do item.

5.6. Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
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5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deveréa
ser de R$ 100,00 (cem reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Sera adotado o modo de disputa “aberto”, com os licitantes apresentando lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica ter4 duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracéo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediérios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacdo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

5.12. Apoés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. NA&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagcdo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.18. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacéo;
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5.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgaos
de controle.

5.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracéo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;

5.18.2.2. empresas brasileiras;
5.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hip6tese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas, ap0ds definido o resultado do julgamento.

5.19.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacgao, for desclassificado em
razéo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracao.

5.19.2. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.19.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

5.19.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20. Apos a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacéo correlata e no edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;
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6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacéo.
(IN n° 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicéo
de participagéo.

6.4. Caso atendidas as condicdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com este edital.

6.6. Verificadas as condicGes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacao;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, sé sera considerada apoés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
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6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragéo
do preco e que se comprove gue este € o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacéo;

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

6.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da &rea especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessérios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF, desde que os dados
estejam atualizados e os documentos disponiveis para consulta.

7.2. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.2.1. Se o consodrcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagcdo econémico-financeira, havera um acréscimo
de 30% (trinta por cento), para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser apresentados em cépia digitalizada da
versdo original e por documento digital-nato, declarando assim o licitante de que sao legitimos e verdadeiros.

7.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informac8es prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n®
14.133/2021).

7.5. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagédo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.7. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver didvida em relagéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).

7.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, & corre¢cédo
ou a alteracdo dos registros téo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).
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7.8.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, pardgrafo Unico).

7.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

7.9.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.10. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

7.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.11. O pregoeiro poderé realizar, de oficio, consultas junto aos sitios eletrénicos e as bases de
dados estritamente oficiais, para verificagdo do atendimento de condi¢8es de habilitag&o do licitante,
inclusive no tocante a documentos néo apresentados.

7.11.1. Nos termos dos Acoérddos TCU n° 1.211/2021, 2.443/2021, 2.568/2021 e 468/2022,
documento ausente, comprobatdrio de condi¢cdo atendida pelo licitante quando apresentou sua
proposta e nao foi juntado com os demais comprovantes de habilitacdo e/ou proposta, sera
solicitado pelo Pregoeiro no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo

7.12. Apods a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.12.1. complementacéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.13. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissédo de contratacao podera sanar erros ou falhas,
gue nédo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

7.14. Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao presente edital.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.16. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitacao
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagéo ou revogacéao da licitagéo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.
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8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagédo ou
inabilitacéo do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacéo;
8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgagéo da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tAo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. né&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo
falsa durante a licitacéo

9.15. fraudar a licitacao
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9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2, Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos

determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientag8es dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 9.1.4,9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa ser4 de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacao da sanc¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacéo.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracbes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4,9.1.5,9.1.6,9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas
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infragcBes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade
mais grave que a san¢éo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no
art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 9.1.3,
caracterizari o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracéao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacéo a ser conduzido por comissédo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sanc¢8es de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacado, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminharé o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Gteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgéo, e
decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagcdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica, através do
e-mail licitacao@crc-es.org.br.

10.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢éo do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.
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11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicBes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacGes Publicas
(PNCP) e endereco eletrdnico https://crc-es.org.br/.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Vitdria, 18 de janeiro de 2024.

Contador WALTERLENO MAIFREDE NORONHA
Presidente
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ANEXO |

Processo n2 9079618110000796.000005/2023-20

TERMO DE REFERENCIA N° 46/2023 - LE| 14.133/21

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em servigos de gerenciamento de redes sociais -

Social Media que serdo prestados nas condicoes estabelecidas neste Termo de Referé

ncia.

VALOR

ITE Descrigao Complementar das tarefas do Social MENSAL
CATSER . ..

M Media (maximo

admitido)

VALOR
GLOBAL

ANUAL
(maximo
admitido)

Definir o publico-alvo, os objetivos e as metas das
acdes nas redes sociais;

- Pesquisar e monitorar as tendéncias, os
concorrentes, os influenciadores e as oportunidades
do mercado;

- Criar e publicar conteldos relevantes, atrativos e
engajadores para os diferentes canais e formatos
(texto, imagem, video, dudio, etc.);

- Interagir com os seguidores, respondendo duvidas,
comentarios, mensagens e avaliag¢des;

1 22870 - Gerenciar a reputagdo e a imagem da marca nas
redes sociais, lidando com possiveis crises ou

- Analisar os resultados e o desempenho das a¢Ges
nas redes sociais, utilizando ferramentas e
indicadores adequados;

- Elaborar relatérios periédicos com os principais
dados e insights das redes sociais;

- Propor melhorias e inovagdes nas estratégias de
social media, baseadas nas analises e nos feedbacks.

Periodicidade da execugdo: diaria.

situagdes negativas; R$2.663,19 | R$31.958,33

1.2. Os valores maximos admitidos, mensal e anual, estdo descritos na tabela acima.

1.3. A presente contratacdo serd realizada por meio de pregdo, na sua forma eletrbnica,

adotando-se o critério de julgamento do tipo “menor preco".
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1.4 Unidade de Fornecimento sera "mensal" e o regime adotado serd "empreitada por preco
global".

1.5 Os servigos objeto desta contratacao enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns,
por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar;

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A Comunicacdo Institucional é a responsdvel direta pela estruturacdo, formatacdo e
divulgacao da imagem da entidade e esta ligada as diretrizes institucionais, além disso, atua no
sentido de informar sobre os servicos de fiscalizacdo preventiva, a obrigatoriedade do registro
profissional, sobre as acdes de desenvolvimento profissional desenvolvida pelo Conselho, as
boas praticas da contabilidade, além das mudancas que constantemente ocorrem na legislacao
e que afetam a forma de exercer a atividade contabil.

Dentro das a¢Ges de comunicacgado institucional, a importancia do fortalecimento da imagem do
profissional da contabilidade no Estado do ES e sua relevancia para a sociedade objetivaram
uma divulgacdo em grande escala para toda a sociedade. Os conteudos a serem produzidos
serdo divulgados nas redes sociais do CRCES e radio com frequéncia em todo estado capixaba.

2.2 Sabemos da velocidade e do grande alcance do rédio e principalmente da internet em todo
o mundo, assim espera-se que o resultado seja satisfatério. O Conselho vem diversificando as
ferramentas tecnoldgicas, com a divulgacdo das informacdes em formato de videos veiculados
nas redes sociais, com o objetivo de ampliar a proximidade do CRCES com os profissionais de
contabilidade de todo o estado do Espirito Santo, visando a dissemina¢do de suas acgdes,
principalmente no que diz respeito aos seus programas de Desenvolvimento Profissional,
Registro e Fiscalizagao.

2.3 A quantidade de profissionais registrados no CRCES gira em torno de 10.400, sendo 60%
profissionais e escritério contabeis localizados na Grande Vitéria, conforme demonstra o
relatério anexo.

2.4 E 0 que comprova a estimativa divulgada pela Agéncia Brasil:

https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/cultura/audio/2021-09/80-da-
populacao-ainda-ouve-radio-diz-
pesquisatt:~:text=A0%20contr%C3%A1lrio%20do%20que%20muitos,popula%C3%A7%C3%A30
%20dessas%20regi%C3%B5es%200uvem%20r%C3%Aldio.

2.5 Os publicos-alvo, que sdo os profissionais da contabilidade, estdo diariamente conectados,
principalmente, nestas midias.

2.6 Vale ressaltar que o volume de audiéncia é um dos principais indicadores para as empresas
de radio e representa o nimero de pessoas distintas a ouvirem uma emissora por, pelo menos,
um minuto em um periodo definido. Empresas de comunicacdo podem, ainda, contar com dados
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segmentados (de acordo com o publico-alvo), média de ouvintes por minuto, share, entre
outros.

2.7 A imagem corporativa de uma organizacdo é a percep¢ao que os clientes, colaboradores e
concorrentes tém sobre ela e como a marca é vista no mercado. Desse modo, as empresas que
ndo fazem a gestao da imagem, podem criar uma percepc¢ao negativa para o publico. A imagem
corporativa também é construida a partir de a¢des que a empresa tem frente a assuntos
publicos. Sendo assim, o CRCES quer fortalecer a sua imagem com a contratacdo de uma
empresa que produza contelddos de audio e video para inser¢cbes em todas as vias de
comunicacdo estipuladas neste documento. Entendemos que a proposta de insercdes
apresentadas, bem como, as quantidades, sdo relevantes levando em consideracdo que a
projecdo deste processo serd para todo o ano de 2023.

2.8 Para atender um melhor gerenciamento compreendemos que a contracdo requerida tera
seu éxito alcancado, devido ao gerenciamento por parte de uma sé empresa. A probabilidade
de atingir o percentual de alcance em quase 100% do publico é maior

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Trata-se de contratacdo de servicos especializada contratacdo de empresa especializada em
servicos de gerenciamento de redes sociais - Social Media, prestados no exercicio de 2023
conforme os itens listados abaixo:

ITEM CATSER Descricdo Complementar das tarefas do Periodicidade
Social Media

1 22870 Definir o publico-alvo, os objetivos e as metas Diaria
das acdes nas redes sociais;

- Pesquisar e monitorar as tendéncias, os
concorrentes, os influenciadores e as
oportunidades do mercado;

- Criar e publicar conteudos relevantes,
atrativos e engajadores para os diferentes
canais e formatos (texto, imagem, video,
audio, etc.);

- Interagir com os seguidores, respondendo
duvidas, comentdrios, mensagens e
avaliacdes;

- Gerenciar a reputacdo e aimagem da marca
nas redes sociais, lidando com possiveis
crises ou situacoes negativas;

Pagina 17|41



EDITAL - PREGAO ELETRONICO

@) CRCES

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

- Analisar os resultados e o desempenho das
acbes nas redes sociais, utilizando
ferramentas e indicadores adequados;

- Elaborar relatérios periddicos com os
principais dados e insights das redes sociais;

- Propor melhorias e inovagbes nas
estratégias de social media, baseadas nas
analises e nos feedbacks.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 A empresa contratada devera fazer gerenciamento das redes sociais para que o conteudo
alcance a maior parte da populacdo contdbil e, a sociedade como toda.

4.2 A realizacdo dos servicos devera ser em conformidade com as informacées previamente
estabelecidas e disponibilizadas pelo CRCES a Contratada.

4.3 A insercdo e o gerenciamento dos contetddos informativos nas redes sociais do CRCES.

4.4 As empresas ndo poderdo subcontratar outras empresas para a execugdao de servigos
previstos neste Termo de Referéncia.

4.5 As empresas atuardao de acordo com a solicitagdao deste CRCES por meio de ordem de
fornecimento;

4.6 A proposta comercial e a documentag¢ao de habilitagdo, deverdo ser apresentadas em
conformidade com as condigcdes e exigéncias contidas no presente do TR.

4.7 A contratada devera apresentar por e-mail relatério semanal das atividades executadas.
Sustentabilidade

4.8 Com objetivo de promover o uso racional dos recursos naturais, a reducdao dos impactos
ambientais, a valorizacdo da mao de obra e a geracdao de renda e emprego. Além do
cumprimento dos compromissos internacionais do Brasil com o desenvolvimento sustentavel e
com a agenda 2030 da ONU, a empresa devera observar a legislacdo de sustentabilidade que
visa garantir que os produtos adquiridos pelo poder publico sejam ambientalmente corretos,
socialmente justos e economicamente vidveis.

Subcontratagao
4.9. N3o é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratagao

4.10 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art.96 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021, pelas razbes de que os servicos prestados somente serdo pagos a sua execug¢ao nao
existindo nenhuma outra obrigacao futura. Dessa forma, pode-se inferir que o risco é minimo.
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4.11 Também cabe ressaltar que, em caso de descumprimento das disposi¢cdes contidas no
Termo de Referéncia e no Contrato, a empresa estard sujeita as sangdes administrativas.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1 A realizagdo dos servicos devera ser em conformidade com as informac¢des previamente
estabelecidas e disponibilizadas pelo CRCES a Contratada;

5.2 As informacgdes do objeto serdao encaminhadas via e-mail a contratada, mediante ordem de
servicos com as especificacdes detalhadas.

5.3 Prazo de realizagdo: os servicos deverdo ser prestados no prazo de até 2 (duas) horas apds
o recebimento da ordem de servigos.

5.3.1 No caso de desconformidade na execugdo dos servicos, a CONTRATADA sera notificada da
recusa, parcial ou total, para realizar a correcdo de falhas ou a substituicdo por outros, em até
01 (uma) hora, contado da notificacdo pelo CRCES.

6. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, softwares, ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execucdo do
objeto contratado.

7. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

7.1. Seguem informacdes e quantitativos estimados apurados durante o estudo técnico
preliminar:

7.1.1 Priorizar uma média didria de postagens equivalente a seis noticias em todas as redes
sociais do CRCES.

7.1.2 Média de postagens nas redes sociais:

7.1.3 As redes sociais sao ferramentas poderosas para divulgar informagdes, promover marcas,
interagir com o publico e gerar engajamento. No entanto, para aproveitar ao maximo o potencial
dessas plataformas, é preciso ter uma estratégia bem definida e planejada, que inclui a
frequéncia e o hordrio das postagens.

7.1.4 Amédia de postagens nas redes sociais varia de acordo com o tipo de conteudo, o objetivo,
0 publico-alvo e a rede social escolhida. N3ao existe uma regra Unica que se aplique a todos os
casos, mas sim algumas boas prdticas e recomendacdes que podem ajudar a otimizar os
resultados.

7.1.5 De modo geral, é importante manter uma regularidade nas postagens, sem exagerar na
guantidade ou deixar de publicar por muito tempo. O excesso de postagens pode causar
saturacdo e desinteresse dos seguidores, enquanto a falta de postagens pode gerar
esquecimento e perda de relevancia.

7.1.6 Além disso, é essencial analisar os dados e o comportamento dos usudrios para identificar
os melhores dias e horarios para postar em cada rede social. Isso pode variar de acordo com o
nicho, a localizacdo, o perfil e os habitos do publico. Por exemplo, uma empresa que atende um
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publico jovem pode ter mais sucesso postando a noite ou nos finais de semana, enquanto uma
empresa que atende um publico corporativo pode ter mais sucesso postando durante o horario
comercial.

7.1.6 A seguir, apresentamos algumas dicas de média de postagens nas redes sociais mais
populares:

- Facebook: E uma plataforma versatil, que permite publicar diversos tipos de contetido, como
textos, imagens, videos, stories, lives, eventos e enquetes. A média de postagens no Facebook
pode variar entre 1 a 3 vezes por dia, dependendo do tipo de conteldo e do engajamento
gerado. E recomendavel evitar postar mais do que isso, pois o algoritmo do Facebook prioriza a
gualidade sobre a quantidade e pode reduzir o alcance das publicacées.

- Instagram: O Instagram é a rede social mais focada em conteudo visual, com mais de 1 bilhao
de usudrios ativos mensais. E uma plataforma ideal para mostrar a personalidade, os bastidores
e os diferenciais da marca, além de criar conexao com o publico. A média de postagens no
Instagram pode variar entre 1 a 2 vezes por dia no feed e entre 5 a 10 vezes por dia nos stories.
O feed é mais indicado para conteudos mais elaborados e duradouros, enquanto os stories sdo
mais indicados para conteudos mais espontaneos e efémeros.

- Twitter: O Twitter é a rede social mais dindmica e atualizada, com mais de 300 milhdes de
usudrios ativos mensais. E uma plataforma ideal para compartilhar noticias, opinides, novidades
e tendéncias em tempo real, além de interagir com outros usudrios e influenciadores. A média
de postagens no Twitter pode variar entre 3 a 10 vezes por dia, dependendo do nivel de
atividade e da relevancia dos assuntos abordados. E recomendavel usar hashtags, mencionar
perfis relacionados e responder aos comentarios para aumentar o engajamento.

- LinkedIn: O LinkedIn é a rede social mais voltada para o ambito profissional, com mais de 700
milhes de usudrios ativos mensais. E uma plataforma ideal para divulgar informacdes sobre a
empresa, os produtos ou servigos oferecidos, os projetos realizados e as vagas disponiveis, além
de estabelecer contatos e parcerias com outros profissionais e empresas. A média de postagens
no LinkedIn pode variar entre 1 a 2 vezes por dia durante os dias Uteis. E recomendavel usar um
tom mais formal e informativo nas publicacdes e evitar assuntos irrelevantes ou polémicos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 A CONTRATADA sera convocada para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco)
dias uteis, sob pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei
14.133/21.

8.2 O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela CONTRATADA durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo CRCES.

8.3 O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servicos, devendo ser exercidos por um ou mais representantes do
Contratante, especialmente designados.
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8.4 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.5 O representante do Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

8.6 O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacao de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual.

8.7 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos.

8.8 A contratacado sera fiscalizada por funcionario do CRCES, que assumira a fungdo de Fiscal do
Contrato.

9 ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

9.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

9.2 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art. 117, caput).

9.3 O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢ado do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §19).

9.4 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia
(Lein214.133/2021, art. 117, §29).

9.5 A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §19)

9.6 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecGes resultantes de sua execuc¢do ou de materiais nela empregados (Lei n2 14.133/2021,
art. 119).

9.7 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n? 14.133/2021, art. 120).
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9.8 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).

9.9 Aiinadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferird a Administragdao a responsabilidade pelo seu pagamento e n3ao podera onerar o
objeto do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, §19).

9.10 As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §29).

9.11 O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §39).

9.12 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do
plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sanc¢ées
aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 319).

9.13 Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situacdo da
empresa junto ao SICAF.

9.14 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributéarios Federais
e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF.

10. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

10.1 Sera efetuado o pagamento do servico efetivamente contratado, apds o quinto dia util de
cada més.

10.2 A Nota Fiscal/Fatura devera indicar o nimero da Conta Corrente e Agéncia Bancaria para
emissao da respectiva Ordem Bancaria.

10.3 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacgao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regulariza¢do da situacao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

10.4 O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente sera efetivado apds a verificacdo da
regularidade da empresa, com a apresentacdo das certidGes necessdrias, para verificar a
manutencado das condi¢des de habilitacdo exigidas no TR.

10.5 Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no
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mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da contratante.

10.6 N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

10.7 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

10.8 De acordo com o artigo 64 da lei n® 9430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados por drgaos,
autarquias e fundagdes da administracdo publica federal a pessoas juridicas, pelo fornecimento
de bens ou prestacdo de servicos, estdo sujeitos a incidéncia, na fonte, do imposto sobre a
renda, da contribuicdo social sobre o lucro liquido, da contribuicdo para seguridade social —
COFINS e da Contribuicdo para o PIS/PASEP.

10.9 A tabela de bens e servigos a que se refere o item anterior estd a disposicdo de todos os
interessados no site da Receita Federal www.receita.fazenda.gov.br, (IN SRF n2 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, n2 539, de 25 de abril de 2005 e n? 791, de 10 de dezembro de 2007 — DOU de
29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007) e por ocasido do pagamento, conforme o caso, todos
os impostos serdo retidos na fonte conforme a legislacao vigente.

10.10 Além do recebimento/aceite dos produtos, a Nota Fiscal deverd ser formulada, ja
constando os impostos que serdo retidos, sob pena de devolugdo para corregdo, contando-se o
prazo para o pagamento a partir do recebimento regular da mesma (IN SRF n2 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, n2 539, de 25 de abril de 2005 e n? 791, de 10 de dezembro de 2007 — DOU de
29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007).

11 DO RECEBIMENTO

11.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, contado do
recebimento da nota fiscal, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

11.2 O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo nao atestar a uUltima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

11.3 No prazo supracitado para o recebimento provisdrio, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacao
deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consondancia com suas atribuicdes, e encaminha-
lo ao gestor do contrato. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
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circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

11.4 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no imediato a sua publicacdo nas redes sociais.

11.5 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

11.6 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

11.7 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

11.8 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

11.9 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢do do
contrato.

12 ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do CRCES.

12.2 A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
projeto 3017, 6.3.1.3.02.01.018 (SERVICO DE DIVULGACAO INSTITUCIONAL).

12.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
do orcamento e respectiva liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4 Os casos omissos ou situa¢cdes ndo explicitadas nas clausulas deste instrumento serao
decididos pela contratante, segundo as disposi¢des na Lei n? 14.133/21, demais legislacGes
aplicaveis, regulamentos e normas administrativas, que fazem parte integrante desta
contratacao, independentemente de suas transcrigdes.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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13.1 A empresa devera realizar os servicos de acordo com o estabelecido no objeto.

13.2 Nao transferir para outrem, no todo ou em parte, o presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo;

13.3 Os servigos prestados pela contratada serdo de sua inteira responsabilidade e deverao ser
executados de forma qualificada e habil.

13.4 Indicar preposto para representd-la durante a execugao do contrato.

13.5. Prestar suporte ao usuario por aplicativo de mensagem, e-mail e telefone, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h, pelo periodo contratual;

13.6 Responsabilizar-se por todos os tributos e contribuicdes, tais como impostos, taxas ou
outros que decorram direta ou indiretamente do fornecimento;

13.7 Responder aos encargos tributdrios, sociais e previdencidrios incidentes sobre os valores
contratados e decorrentes dos servicos prestados, que forem de sua responsabilidade.

13.8 Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por qualquer dano ou
prejuizo causado ao CRCES ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, durante a prestacao
de servico.

13.9 Emitir Nota Fiscal dos servicos prestados e encaminhar ao CRCES, juntamente com as
certidoes que comprovem a regularidade da empresa (tributos federais, estaduais, municipais,
FGTS, débitos trabalhistas);

13.10 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no instrumento convocatoério;

13.11 Manter sigilo absoluto sobre informag¢des, dados e documentos provenientes da
execucdo deste Termo de Referéncia e as demais informacgdes internas da contratante, a que a
contratada tiver conhecimento.

13.12 A CONTRATADA devera entregar os servigos nos prazos estipulados no item 5.3.

13.13 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

13.14 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.15 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.
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13.17 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos.

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.1 Fornecer todas as informacodes e subsidios necessarios para que a Contratada possa cumprir
suas obrigacdes.

14.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as
especificacdes deste Termo e da proposta da contratada.

14.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14.4 Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com a forma e o prazo estabelecido;

14.5 Efetuar as retencgdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
Contratada.

14.6 O CRCES ndo se respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao dos servicos, bem como, por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14.7 Para comunicac¢ao entre CRCES e CONTRATADA, serdo utilizados o endereco eletronico de

correspondéncia e o numero de telefone mével cadastrado na proposta comercial, sendo de
responsabilidade da empresa o seu devido funcionamento e acesso, de modo que
comunicados/notificacdes/documentos enviados, serdo considerados como recebidos no ato
do envio, ou seja, as notificagGes/comunica¢des poderdo ser encaminhadas tanto por correio,
com aviso de recebimento, mas preferencialmente em forma eletrénica (e-mail ou aplicativos
de mensagens) ndao podendo alegar, portanto, desconhecimento ou nao recebimento das
informacdes repassadas nos canais de contato acima indicados.

14.8 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

14.9 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

14.10 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

14.11 Efetuar as retencgOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.
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14.12 Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

15. DAS PENALIDADES

15.1 Salvo na hipdtese de caso fortuito ou forca maior, com fundamento nos artigos 155 e 156

da Lei 14.133/21, a Contratada ficara sujeita, no caso de inadimplemento assim considerado
pela Administracdo, de inexecucdo parcial ou de inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia por escrito: nos casos de descumprimentos de obrigacdes de menor potencial,
gue ndo gerem prejuizo para o CRCES;

b) Suspensdo temporariado direito de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

c) Impedido de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos.

d) Multas:

d.1) No caso de inexecugdo total dos servigos, serd aplicada multa equivalente a trinta por cento
(30%) do valor total dos servigos.

e) Declarac¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos casos
de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitacdo ou
contratagao, tais como conluio, fraude, adulteracao de documentos ou emissao de declaragao
falsa.

15.2 A aplicagdo da penalidade de multa ndo afasta a aplicagdo da penalidade de
suspensdo/impedimento;

15.3 Caso a empresa se recuse a retirar a Ordem de Servigo e prestar os servicos objeto deste
Termo, aplicar-se-a o previsto na legislagdo vigente;

15.4 Da aplicacdo de penalidades cabera recurso;

15.5 As san¢Bes administrativas somente serdo aplicadas pelo CRCES apds a devida notificacao
e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

15.6 A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde serd indicada a conduta considerada irregular, a motivacao e a espécie de
sancao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

15.7 O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacao, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no Cédigo do
Processo Civil;
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15.8 A aplicacdo da sanc¢ao declaragao de inidoneidade compete exclusivamente ao Conselheiro
Presidente do CRCES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua
aplicacao.

15.9 O CRCES podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indeniza¢Oes devidas pela empresa.

16 DO PRAZO DE VIGENCIA, REAJUSTE E FISCALIZAGAO

16.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contado da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

16.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara

a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoaria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

16.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagao entdao em vigor.

16.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16.8. Na ocorréncia de reducao dos precos praticados no mercado, o contratado serd
convocado para negociar, podendo, dessa forma, reduzir o preco estabelecido, a fim de
restabelecer a relagao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e
a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo do fornecimento, objetivando a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato. O acompanhamento e a
fiscalizacdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes do Contratante, especialmente
designados.

16.9 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.10 O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.
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16.11 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual.

16.12 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos.

16.13 A contratacdo sera fiscalizada por funciondrio do CRCES, que assumird a funcdo de Fiscal
do Contrato.

16.14. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA
(Indice de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro indice oficial que vir a substitui-los,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17 DA ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1 E admissivel a fusdo, cis3o ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administracdo a continuidade do contrato.

18 - FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realiza¢do de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO GLOBAL (ANUAL).

18.2 Regime de execucao

18.2.1 O regime de execugao do contrato sera empreitada por preco global.

18.3 Exigéncias de habilitacdo

18.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
18.4 Habilitagao juridica

18.4.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

18.4.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor ;
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18.4.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

18.4.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

18.4.5. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

18.4.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

18.4.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971

18.4.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracées ou
da consolidagdo respectiva.

18.5 Habilitagao fiscal, social e trabalhista
18.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

18.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

18.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

18.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943,;

18.5.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

18.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Pagina 30|41


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

EDITAL - PREGAO ELETRONICO

@) CRCES

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

18.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

18.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

18.6 Qualificagao Econdmico-Financeira

18.6.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n?
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

18.7 Qualificagdo Técnica

18.7.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

18.7.1.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas: prestacdo de servigos
de gerenciamento de redes sociais - Social Media.

18.7.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

18.7.2. O licitante disponibilizara todas as informa¢Ges necessdrias a comprovacdao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

18.8 Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

18.8.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

18.8.2 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

18.8.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servigo;

18.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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18.8.5. A comprovacgao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executarao o contrato;

18.8.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacgdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que
os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

18.8.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo érgao fiscalizador.

19. DA RESCISAO

19.1 O contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n2
14.133/2021.

19.2 A inexecucao total ou parcial do contrato por parte da CONTRATADA poderd ensejar a sua
rescisao.

Helton Carvalho
Assessor de Comunicacgao - CRCES

Considerando a justificativa apresentada, especificagdes e quantitativos, contidas no presente
instrumento, demonstram-se satisfatodrias e suficientes para o atendimento as necessidades do
CRCES, aprovo o Termo de Referéncia.

Encaminhe-se para as providéncias necessarias.

Carla Cristina Tasso
Presidente
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ANEXO I

TERMO DE CONTRATO

Processo Administrativo n° 9079618110000796.000005/2023-20

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI
CRCES EAEMPRESAE ..o

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO — CRCES, Autarquia
Federal de Regime Especial, inscrito no CNPJ — sob o n.° 28.163.343/0001-96, com sede a Rua Amélia da
Cunha Ornelas, n® 30, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050- 620, representado pelo seu Presidente, o
Contador WALTERLENO MAIFREDE NORONHA, nomeado pela Ata n° 1.664, de 02 de janeiro de 2024,

doravante denominado CONTRATANTE, € 0(Q) .ccccccceeeeeeeviviicnnnnnnn , inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(@) na ...cccceeeeeeiviiiiiiiieee, €M .. doravante  designado
CONTRATADO, neste ato representado(@) POr ......cccceeeeeeveevecevvvvennnnn. (nome e funcdo no contratado), conforme

atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo
n° 9079618110000796.000005/2023-20 e em observancia as disposi¢bes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo
Eletrénico n. 02/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada em servigos de
gerenciamento de redes sociais - Social Media, nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM | CATSER Descrigao Complementar das tarefas do Social Media VALOR MENSAL | VALOR ANUAL

1 22870 | Definir o publico-alvo, os objetivos e as metas das
acdes nas redes sociais;

- Pesquisar e monitorar as tendéncias, 0s
concorrentes, os influenciadores e as oportunidades

do mercado; RS RS

- Criar e publicar conteudos relevantes, atrativos e
engajadores para os diferentes canais e formatos
(texto, imagem, video, audio, etc.);

- Interagir com os seguidores, respondendo duvidas,
comentarios, mensagens e avaliagoes;
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- Gerenciar a reputacao e a imagem da marca nas
redes sociais, lidando com possiveis crises ou
situagdes negativas;

- Analisar os resultados e o desempenho das a¢des
nas redes sociais, utilizando ferramentas e
indicadores adequados;

- Elaborar relatorios periédicos com os principais
dados e insights das redes sociais;

- Propor melhorias e inovagdes nas estratégias de
social media, baseadas nas analises e nos
feedbacks.

Periodicidade da execugao: diaria.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

O Termo de Referéncia;
O Edital da Licitacao;
A Proposta do contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo inicia no dia

encerrando NO did.............cvveeveereennen. ,

prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2, A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicBes e 0s pre¢cos permanecem vantajosos para a Administragcéo, permitida a negocia¢cdo com o contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servi¢cos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugédo do contrato, com informacgées de que 0s servigos tenham
sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacao do

servico;

d) Haja manifestacéo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢@es iniciais de habilitacdo.

2.3. O contratado nédo tem direito subjetivo & prorrogacao contratual.

2.4, A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.
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2.5, Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a
renovacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1 O regime de execucéo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condig¢8es de concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1, N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$.......... (.....), perfazendo o valor anual de R$.......... (.....).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execug¢éo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciéarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado,em _ / [/

7.2 Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA - IBGE ou INPC (acumulado nos altimos 12
meses desde a apresentacdo da proposta), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢bes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emisséo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucéo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucédo do objeto, no prazo, forma e
condigBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o Setor Juridico do CRCES para adocédo das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.10.1. A Administracdo tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Administrac¢édo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.12. Demais obrigagBes descritas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigaces constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2, Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1)
e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
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9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢éo do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragcéo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao contratual
pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.6. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, bem como
aos documentos relativos a execugéo do objeto.

9.7. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

9.8. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer mudancas na
execucao do objeto.

9.9. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitac&do na licitagcao;

9.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.16. Demais obrigagBes descritas no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracéo ou de aceitagdo expressa.
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10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excec¢dao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enguanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacédo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgédo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Salvo na hipétese de caso fortuito ou forca maior, com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei
14.133/21, a Contratada ficara sujeita, no caso de inadimplemento assim considerado pela Administracéo, de
inexecucao parcial ou de inexecucao total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito: nos casos de descumprimentos de obriga¢cdes de menor potencial, que ndo gerem
prejuizo para o CRCES;

b) Suspenséo temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéao,
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

¢) Impedido de licitar e contratar com a Uni&o e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
d) Multas:

d.1) No caso de inexecucao total dos servigos, sera aplicada multa equivalente a trinta por cento (30%) do valor
total dos servicos.

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos casos de pratica de
atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitagcdo ou contratacdo, tais como conluio,
fraude, adulteracdo de documentos ou emisséo de declaracéo falsa.

12.3. A aplicacéo da penalidade de multa ndo afasta a aplicacdo da penalidade de suspenséo/impedimento;

12.4. Caso aempresa se recuse a retirar a Ordem de Servico e prestar os servicos objeto deste Termo, aplicar-
se-a o previsto na legislagéo vigente;
12.5. Da aplicagdo de penalidades cabera recurso;

12.6. As sanc¢des administrativas somente serdo aplicadas pelo CRCES apés a devida notificacdo e o
transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia,;

12.7. A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, onde
serdindicada a conduta considerada irregular, a motivacao e a espécie de sancdo administrativa que se pretende
aplicar, o prazo e o local de entrega das raz6es de defesa;

12.8. O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao, onde
devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no Cédigo do Processo Civil;

12.9. A aplicacdo da sancéo declarac¢éo de inidoneidade compete exclusivamente ao Conselheiro Presidente
do CRCES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vista, podendo a reabilitagéo ser requerida apoés 02 (dois) anos de sua aplicagédo.

12.10. O CRCES poderéa deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizacdes devidas pela empresa.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingcdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.2.1. Se a operagédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.2. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
13.2.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.1.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.1.3. Indeniza¢Bes e multas.

13.3. A extincdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Or¢camento do CRCES, na dotacao abaixo discriminada:

e 6.3.1.3.02.01.018 - SERVIGO DE DIVULGAGAO INSTITUCIONAL.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragcfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracédo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacéo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).
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16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
8§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o foro da Justica Federal de Vitéria — Secao Judiciaria do Espirito Santo para dirimir os litigios
que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagédo,
conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

Vitéria, _ de de 2024.

CONTRATADA PRESIDENTE CRCES
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