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APRESENTACAO

A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO tem o objetivo de demonstrar transparéncia
das acdes realizadas pelo CRCES, bem como, a forma de acesso aos principais
servicos disponibilizados aos cidaddos e usuarios em geral e os canais de
comunicagao disponiveis.

O documento € inspirado na Lei 13.460/2017 que disp8e sobre participacdo, protecao
e defesa dos direitos do usuério dos servi¢os publicos da administracéo publica.

A atualizacao da Carta de Servi¢cos acontecera de forma periddica, tomando por base
0 monitoramento das atividades e a avaliagdo do cidadéo e da sociedade em relacdo
aos servicos informados.

Os ajustes aconteceréo na versao eletrénica disponivel no sitio do CRCES e no Portal
do Cidadao - https://crc-es.org.br/carta-de-servicos-ao-cidadao

SOBRE O CRCES

O Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo € uma Autarquia Federal de
Regime Especial, criada pelo Decreto-Lei n® 9.295/1946, alterado pela Lei
12.249/2010 com a finalidade de registrar os profissionais e organiza¢des contabeis,
fiscalizar o exercicio da profissao contabil e promover a educacao continuada através
de palestras, cursos e eventos.

Nossa estrutura, organizacdo e funcionamento estdo estabelecidos na Resolucdo
CFC n° 1.612/2021, que aprovou o Regulamento Geral dos Conselhos de
Contabilidade, criando o Sistema CFC/CRCs.

O Plenario do CRCES é composto por quinze conselheiros efetivos e igual nimero de
suplentes, eleitos pelos profissionais da contabilidade na forma da legisla¢do vigente
e tem como fungfes basicas:

a) Registrar o profissional e organizacdes contabeis;

b) Fiscalizar o exercicio da profissao contabil;

c) Promover a educacdo continuada e o desenvolvimento do profissional da
contabilidade;

d) Examinar denuncias e representacdes acerca dos servigos contébeis;

e) Firmar parcerias estratégicas com entidades de classe e instituicbes
publicas;

f) Gerir e prestar contas dos recursos e trabalhos desenvolvidos.

As informacdes de Planejamento Estratégico e Governanca estao acessiveis em
WWW.crc-es.org.br
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Endereco Sede:

Rua: Amélia da Cunha Ornelas, n°® 30, Bairro, Bento Ferreira.

CEP: 29050-620 — Vitdria (ES)

Horario de funcionamento:
08h as 16h, de segunda a sexta-feira.

Atendimento presencial segundas, quartas e sextas das 13h as 16h, devendo o

mesmo ser por agendamento

Atendimento agendado:

O CRCES disponibiliza o atendimento presencial agendado através de acesso ao

link: https://agendaratendimento.crc-es.org.br/

Atendimento eletronico - Protocolo

Através de acesso ao endereco eletrdnico: http://protocoloeletronico.crc-es.org.br

Atendimento no interior do Estado

O CRCES disponibiliza ainda o atendimento ao cidaddao em algumas cidades do
Espirito Santo, por meio das Delegacias Regionais, séo elas:

DELEGACIA DE ALEGRE

Delegado: Flavio Ribeiro da Fonseca

Telefone: 28 3552-1102 / 28 98113-1438

E-mail: flavio_fgcontabilidade @hotmail.com

Jurisdicéo: Alegre, Apiaca , Bom Jesus do Norte, Divino de
Sao Lourenco, Dores do Rio Preto Guagui, Ibatiba, Ibitirama,
Irupi, 1Gna, Jerénimo Monteiro, Muniz Freire, Sdo José do

Calgado.
Horario de atendimento: 8h as 11h30 e das 13h as
17h

DELEGACIA DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM:

Delegado: ANTONIO JESUS BUSON

Telefone: 28 3521-6667 / 0189

E-mail: buson.br@hotmail.com

Jurisdic¢ao: Atilio Vivacqua, Cachoeiro de
Itapemirim, Castelo, Iconha, ltapemirim, Marataizes,
Mimoso do Sul, Muqui, Presidente Kennedy, Rio
Novo do Sul, Vargem Alta.

Horério de atendimento: 8h as 11h30 e das 13h as

17h30

DELEGACIA DE COLATINA:

Delegado: SOCRATES ROCHA RAMOS
Telefone: 27 3120-0215/ 27 3722-5910
E-mail: contato@saacontabil.com

Jurisdicdo: Alto Rio Novo, Baixo Guandu, Colatina,
Governador Lindenberg, Itaguacu, Mantenépolis,
Marilandia, Pancas, Sdo Domingos do Norte, Sdo Roque
do Canaa.

Horéario de atendimento: 10h30 as 12h e das 13h

as 17h

DELEGACIA DE LINHARES:

Delegado: GLACIONAR GRASSI

Telefone: 27 3151-1778

E-mail: ascol.associacao@gmail.com

Jurisdi¢do: Linhares, Aracruz, lbiragu, Jodo Neiva,
Rio Bananal e Sooretama.

Horério de atendimento: 07h15 as 11h30 e das 13h
as 17h30

DELEGACIA DE NOVA VENECIA:

Delegado: EDNILSON ANTONIO ZOTELLE

Telefone: 27 3752-3059 / 27 99978-0020

E-mail: contabzotelli@hotmail.com

Jurisdig&o: Aguia Branca, Agua Doce do Norte, Barra de S&o
Francisco, Boa Esperanca, Ecoporanga, Nova Venécia, Vila
Pavéo, Vila Valério, Sdo Gabriel da Palha.

Horério de atendimento: 8h as 11h e das 12h30 as

17h

DELEGACIA DE SAO MATEUS:

Delegada: LETICIA DE LURDES SOARES BASTOS
Telefone: 27 3312-9166 / 27 99836-2369

E-mail: delegacia.smateus@crc-es.org.br
Jurisdigdo: Conceigao da Barra Jaguaré, Montanha,
Mucurici, Pedro Canério, Pinheiros, Ponto Belo, Sao
Mateus.

Horéario de atendimento: 7h00 as 11h30 e das
13h00 as 16h30

Delegado: DIOMAR VAZZOLER

Telefone: 28 3546-1404

E-mail: vazzolercontabil@uol.com.br

Jurisdigdo: Afonso Claudio, Brejetuba, Conceigdo do
Castelo, Itarana, Laranja da Terra, Marechal Floriano, Santa
Leopoldina, Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, Venda
Nova do Imigrante.

Horéario de atendimento: 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h
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PORTAL DO CRCES: www.crc-es.org.br

O portal do CRCES apresenta a estrutura, planejamento estratégico, os principais
servigos separados por area, principais agoes e atividades realizadas, dentre outros

assuntos de interesse da sociedade, especialmente da Classe Contabil.

Ouvidoria: https://crc-es.org.br/ouvidoria - dendncia, reclamacao, elogio, sugestao,

solicitacdo, duvidas e simplifique;

Pedidos de acesso a informacao: https://wwwl.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html

- acesso a documentos publicos com base na LAl — Lei 12.527/2011

Principais contatos institucionais:

Fale conosco

Comunicagéo

Presidéncia

Diretoria Executiva

Cobranca

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do
CRCES (Art. 41 da LGPD)

Vice-presidéncia de Registro

Vice-presidéncia de Fiscalizagao

Vice-presidéncia de Desenvolvimento Profissional

Vice-presidéncia de Administracéo e Financas

Vice-presidéncia de Controle Interno

Vice-presidéncia Institucional

Encarregado pelo tratamento de dados
pessoais/Data Protection Officer (DPO)

@ @sigacrces

Redes Sociais

crces@crc-es.org.br

comunicacao@crc-es.org.br

presidencia@crc-es.org.br

diretoria@crc-es.org.br

atendimento@crc-es.org.br

privacidade@crc-es.org.br

registro@crc-es.org.br

fiscalizacao@crc-es.org.br

desenprofissional@crc-es.org.br

financeiro@crc-es.org.br

controleinterno0l1@crc-es.org.br

crces@crc-es.org.br

rivacidade@crc-es.org.br

TELEFONE

(27) 3232 1600

(27) 3232 1625

(27) 3232 1624

(27) 3232 1620

(27) 3232 1607

(27) 3232-1626

(27) 3232-1641

(27) 99641-8231

(27) 3232 1611

(27) 3232 1630

(27) 3232 1609

(27) 3232 1632

(27) 3232 1636

(27) 3232 1600

(27) 3232-1600

G CRCES TV
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COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

Com vistas a melhoria da gestao publica e ao atendimento de qualidade ao cidadéo,
0 CRCES se compromete a:

Trabalhar pela gestdo transparente, de forma que permita aos profissionais da
contabilidade e a sociedade em geral conhecer os atos de gestao praticados pelo CRCES.

Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos de
acesso a informacao, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denlncias sobre os servigcos
prestados pelo CRCES, de forma a garantir solu¢des no menor prazo possivel.

Estabelecer e manter um canal de comunicagdo permanente, imparcial e transparente com
os cidadaos que buscam os servi¢cos do CRCES.

Prestar os servicos e atender ao usuario de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,

transparéncia e cortesia.

Realizar atendimento ao usuario por equipe especializada.
Atender o demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem
discriminacdo ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questdo

apresentada.

Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos principios da
ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica.

Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis.

Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e
portadores de necessidades especiais (Lei n.° 10.048/2000 e Lei n°® 10.741/2003).

Manter uma central de atendimento telefonico, facilitando o acesso do cidaddo ao CRCES.

Realizar campanhas internas e treinamentos dos funcionarios, buscando continuamente
exceléncia nos servicos de atendimento.

Fazer uso de instrumentos de afericdo da satisfacdo dos usuarios, com vistas ao
aperfeicoamento dos servicos.

Facilitar e agilizar o acesso aos servi¢os, colocando a disposi¢éo do usuério sistemas on-
line na rede mundial de computadores.

Promover a modernizacgdo da estrutura fisica, incluindo a sinalizacéo visual e tecnoldgica
das unidades de atendimento e dos canais de comunica¢do com o publico.

Garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de atendimento ao
publico.




SERVICOS OFERECIDOS PELO CRCES
Registro Profissional e de Organizacdes Contabeis

A aprovacao no Exame de Suficiéncia constitui um dos requisitos para a obtencéo de
registro profissional de Contador e Técnico em Ciéncias Contabeis, conforme disposto
na Lei n°® 12.249/2010.

Para solicitar os servigos de registro profissional e de organiza¢des contabeis, antes
de comparecer ao CRCES ou Delegacia do CRCES, é necessario acessar os links
abaixo e procederem:

- Preenchimento de formularios e/ou requerimentos;
- Pagamento de taxas equivalentes aos servicos solicitados;
- Providenciar documentacéo legal exigida para o servigo.

Prazo para a prestacéo do servigo

Solicitacdo do registro: a qualquer tempo, desde que atendidas as exigéncias das
normas de Registros.

Concessao de registros: em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitacao.
Interposicdo de recursos em caso de indeferimento do pedido: 15 (quinze) dias, a
contar da data da ciéncia.

Solicitacdo de transferéncias, registro de filial, alteracdo, baixa, cancelamento,
restabelecimento, comunicado em outra jurisdicdo: em até 60 (sessenta) dias da data
do protocolo da solicitacéo.

Outros servigos: atendimento virtual por meio de site do CRCES — Servigos On-line

https://spw.crc-es.org.br/spw/consultacadastral/Principal.aspx
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SERVICOS OFERECIDOS

ARI LOCAL DE ACE D MENTACAO NECESSARIA
REGISTROS USUARIO oC CESSO OCuU CAO NECESS
e 02 (duas) fotos 3x4 iguais, recentes, de frente, coloridas, com
fundo branco;
e Original e cépia dos seguintes documentos:
a) diploma de conclusédo do curso de bacharelado em Ciéncias
Contéabeis, devidamente registrado por 6rgao competente;
b) documento de identidade;

_ o ¢) comprovante de regularidade com o servi¢o militar obrigatério
Registro Profissional de Contadores para aqueles do sexo masculino e com idade inferior a 46 anos;
O registro profissional devera ser obtido no CRC d) cadastro de pessoa fisica;
onde o contador tenha seu domicilio profissional. | Bacharel em Ciéncias Portal do CRCES e) comprovante de endereco residencial recente;

Contébeis, aprovado . } i :
Forma de prestagio do servico: on-line e ones mp o httgs.//s_pw.crc f) comprovante de pagamento de taxa e anuidade;
: : em Exame de es.org.br/spwi/fichacadastral/c .
atendimento  presencial para entrega de Suficiéncia. oy Observacdes:

documentag&o. - O profissional que requerer o Registro Originario, sem a posse do

diploma, devera apresentar os originais do historico escolar e da
certiddo/declaracao do estabelecimento de ensino;

- A certiddo/declaracdo do estabelecimento de ensino devera
conter a indicagdo do ato normativo do 6rgdo competente que
reconheceu o curso, informando que o requerente concluiu o curso,
com aprovacédo. A certiddo/declaracédo devera apresentar o nome
do requerente, data de nascimento, filiagdo, nome do curso
concluido e colacéo de grau. Caso a certiddo ndo contemple todos
os requisitos mencionados, se contidos no histdrico escolar, podera
ser considerada para fins de atendimento deste item.

e 02 (duas) fotos 3x4 iguais, recentes, de frente, coloridas, com
fundo branco;

Registro Profissional de Técnicos em
Contabilidade e Original e cépia dos seguintes documentos:

O registro profissional devera ser obtido no CRC

onde o contador tenha seu domicilio Técnico em Portal do CRCES a) diploma de concluséo do curso de Técnico em Contabilidade,
profissional Contabilidade que https://spw.crc- devidamente registrado por 6rgdo competente;
' concluiram o curso até fioha b) documento de identidade;
. ) ) 14/6/2010 es.org.br/spwi/fichacadastral/c =1 ) . o
Forma de prestacao do servico: on-line e rc/ c) comprovante de regularidade com o servigco militar obrigatorio
atendimento presencial para entrega de — para aqueles do sexo masculino e com idade inferior a 46 anos;
documentagéo. d) cadastro de pessoa fisica;

e) comprovante de endereco residencial recente;
f) comprovante de pagamento de taxa e anuidade;
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Registro de Organiza¢gdes Contébeis
Concedido as organizagdes integradas por
contadores e/ou técnicos em contabilidade,
sendo permitida a associagao com profissionais
de outras profissdes regulamentadas, desde
que:

- Estejam registrados nos respectivos érgaos de
fiscalizacéo;

- Os profissionais da contabilidade forem
detentores da maioria do capital social;

- Os profissionais da contabilidade estiverem em
situacdo regular no CRCES.

Forma de prestacdo do servico: on-line e
atendimento  presencial para entrega de
documentacéo.

Profissionais da
Contabilidade e
Organizacbes
Contébeis.

Portal do CRCES
http://crc-es.org.br/formularios-

e-modelos

Devera ser solicitado no CRC
da localidade em que a
empresa possui sede.

a) Ato constitutivo original e copias, bem como, suas
alterag@es, ou contrato consolidado, devidamente registrados no
o6rgdo competente;

b) Inscricdo no CNPJ;

c) Comprovagao da responsabilidade técnica prevista na
Res. CFC n° 1.555/2018, art. 3°, § 1°.

d) Copias de documento de identidade oficial, comprovante
de residéncia e comprovacao de registro em conselho de
profissdo regulamentadas dos sécios que ndo profissionais da
contabilidade;

e) Comprovante de pagamento de taxa e anuidade;

Registro Secundario
Comunicagao de exercicio profissional em outra
jurisdicéo.

Profissional da
Contabilidade.

Servigos On-line
https://www3.cfc.org.br/spw/s
ecundario/inicio.aspx?codigo

=1&url=inst-01-crc-
es.clouditservice.com.br/spw/
ConsultaCadastral/principal.a

spx

Preencher o Requerimento Eletrdnico no site do CRCES.
Acesso ao lado

Restabelecimento de Registros
Restabelece 0 registro  profissional  ou
empresarial baixado, mediante requerimento.

Profissional da
Contabilidade e
Empresario Contabil.

Servigos On-line
http://crc-es.org.br/formularios-

e-modelos

e 02 (duas) fotos 3x4 iguais, recentes, de frente, coloridas, com
fundo branco;

e Comprovante de endereco residencial recente;

e Pagamento de taxa e anuidade, bem como, débitos
anteriores, se houver.

Certid&o de Habilitacdo Profissional
Informa situagdo do Profissional da
Contabilidade perante o CRCES

Cidadaos, usuarios,
gestores, instituicdes
publicas, sociedade em
geral.

Servigos On-line

https://spw.crc-
es.org.br/spw/consultacadastr

al/Externa.aspx

Acesso virtual por meio do link ao lado.

Certiddo de Habilitacdo Pessoa Juridica
Informa situacéo da Sociedade Contabil perante
0 CRCES

Cidad&os, usuarios,
gestores, instituicdes
publicas, sociedade em
geral.

Servigos On-line

https://spw.crc-
es.org.br/spw/consultacadastr

al/Externa.aspx

Acesso virtual por meio do link ao lado.

Alvara de Sociedade
Disponivel as organizacdes contabeis que
exploram servigos contabeis. Possui validade
até 31 de marco do ano subsequente e deve ser
renovado anualmente.

Empresario Contabil.

Servicos On-line
https://spw.crc-
es.org.br/spw/consultacadastr
al/TelaLoginEmpresa.aspx

Acesso virtual por meio do link ao lado.
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Consulta Cadastral
Consulta ao cadastro de profissionais e
empresas registradas no CRCES

Cidadaos, usuérios,
gestores, pessoas
juridicas, instituicdes
publicas, servidores
publicos, profissionais
da contabilidade em
geral.

Servigos On-line

https://spw.crc-
es.org.br/spw/consultacadastr

al/TelaConstltaPublicaCompl
eta.aspx

Acesso virtual por meio do link ao lado.

Carteira de Identidade Profissional

Concedida aos bacharéis em Ciéncias
Contéabeis, aprovados em Exame de Suficiéncia
e que solicitaram registro profissional por meio
de requerimento. No CRCES é entregue em
sessdo solene. Em caso de extravio, podera ser
concedida segunda via. A identidade
profissional é acessivel também na forma digital.

Profissional da
Contabilidade.

Servigos On-line

https://spw.crc-
es.org.br/spw/rec/crc/pedidoca

rteira/

01 (uma) foto 3x4 (duas), recente, de frente, colorida, com
fundo branco;

Requerimento online preenchido (acesso link ao lado)
Pagamento de taxa de carteira

Alteracdo de Categoria Profissional

Os técnicos em contabilidade ja registrados
poderdo alterar a categoria profissional para
contador, mediante aprovacdo em Exame de
Suficiéncia.

Profissional da
Contabilidade.

Servigos On-line
http://crc-es.org.br/formularios-

e-modelos

02 (duas) fotos 3x4 iguais, recentes, de frente, coloridas, com
fundo branco;

Comprovante de endereco residencial recente;

Comprovante de aprovagdo Exame de Suficiéncia;

Regular perante o CRCES.

Alteragdo de nome ou nacionalidade
O profissional poderd solicitar alteracdo de
nome ou nacionalidade, mediante requerimento.

Profissional da
Contabilidade.

Servigos On-line
http://crc-es.org.br/formularios-

e-modelos

02 (duas) fotos 3x4 iguais, recentes, de frente, coloridas, com
fundo branco;

Comprovante de endereco residencial recente;

Original e cépia de certiddo de casamento, separagdo judicial
ou divércio, certificado de nacionalidade ou certiddo de
nascimento averbada;

Regular perante o CRCES.

Baixa de Registro Profissional ou
Empresarial
Ao profissional ou empreséario que ndo esta

Profissional da
Contabilidade ou

Servigos On-line
http://crc-es.org.br/formularios-

Requerimento (acessivel no link ao lado);
Apos 31 de marco é devida a anuidade integral, antes desta
data, anuidade proporcional.

exercendo a atividade contabil é facultada a Empresario Contébil. e-modelos
baixa do registro profissional, mediante

requerimento.

Cancelamento por Falecimento Profissional da E-mail

Cancelamento definitivo do registro.

Contabilidade.

reqistro@crc-es.org.br

Certidao de 6bito ou outro meio que constitua a prova do fato
juridico.

—
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—

Embasamento legal servicos de Registros

Decreto-Lei n© 9.295/1946, alterado pela Lei n® 12.249/2010.

Resolucdo CFC n° 1.645/2021 — Registro Profissional dos Técnicos em Contabilidade

Resolucdo CFC n° 1.555/2018 — Registro de organiza¢fes contabeis.

Resolucéo CFC n° 1.554/2018, alterada pela Resolucédo CFC n° 1.646/2021 — Registro profissional

Resolucéo CFC n° 1.486/2015, alterada pelas Resolu¢des CFC n°s 1.560/2019 e 1.597/2020 — Exame de Suficiéncia
Resolucdo CRCES n° 352/2014 — Entrega de carteira de identidade profissional

Contato
Setor de Registros (27) 3232 1611/ 1626 / 1632 — registro@crc-es.org.br
Para informacgé&o sobre o andamento do pedido, deve-se entrar em contato com o0 CRCES, informando o numero do protocolo.

Conforme a Lei n.° 12.249/2010, publicada no Diario Oficial da Unido, em 14 de junho de 2010, os Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs

concederdo o registro profissional para a categoria Técnico em Contabilidade somente até 1° de junho de 2015. Sendo assim, obedecendo
Lei, os Conselhos de Contabilidade ja ndo mais registram profissionais nessa categoria. Esclarecemos que a categoria Técnico em Contabilidadg
nao sera extinta, permanecendo com as suas prerrogativas profissionais para os registrados até a data mencionada acima.
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FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL

O CRCES, por meio da Fiscalizacdo, exerce o compromisso legal de atuar como fator
de protecdo da sociedade e combater o mau profissional da efetividade dos
procedimentos fiscalizatérios, nos termos do Decreto-Lei n° 9.295/46 — art. 2°, c/c art.
76, da Lei 12.249/2010.

As acdes fiscalizatérias sdo desenvolvidas com objetivo de que, todos os profissionais
do Estado sejam fiscalizados pelo menos uma vez e os trabalhos abrangem a
verificacdo de regularidade cadastral e a execugéo dos trabalhos técnicos privativos
dos profissionais da contabilidade.

Por meio de apresentacdo de denuncias, comunicacdes de irregularidades e
representagfes encaminhadas por 6rgdos publicos, por outros profissionais e pela
sociedade em geral € exercido o controle social e a parceria para o combate ao
exercicio irregular da profissao contabil.

Denuncias, comunicacdes de irregularidades e
Representacgoes

De acordo com a Resolugdo CFC n° 1.589/2020 a apresentacdo de irregularidades
relativas ao exercicio da profissdo contabil é classificada em:

- Denuncia: apresentacao redigida de forma clara e objetiva, deve conter nome legivel
do denunciante, sua qualificacdo, CPF ou CNPJ, endereco, telefone, e-mail e
indicacdo ou apresentacdo das provas, bem como, identificagdo de denunciado. O
denunciante sera cientificado da apuracao dos fatos.

- Comunicacédo de irreqularidade: apresentacdo redigida de forma clara e objetiva,
com ou sem evidéncias e/ou indicios comprobatérios, dispensa a identificacdo do
comunicante e 0 acesso a apuracao dos fatos.

- Representacdo de irregularidade: apresentacdo redigida de forma clara e objetiva
por 6rgaos publicos, reguladores, unidades técnicas internas do Sistema CFC/CRCs,
entre outros assemelhados e deve conter o nome legivel do representante do 6rgao
denunciante, e-mail, informacdes sobre o fato, autoria, circunstancias, elementos de
convicgéo e indicar ou apresentar as provas que deseja produzir ou indicio veemente
da existéncia do fato denunciado.

Independente da classificacdo, as apresentacbes de irregularidades poderdo ser
encaminhadas a Fiscalizacdo na forma eletrdnica ou presencial:

- Formulério eletrdnico: https://spw.crc-es.org.br/spw/Sfiv2/Denuncia/Denuncia
- Protocolo presencial: Protocolo geral do CRCES (Canais de atendimento —inicio da Carta)
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Prazo para a concluséo da apuracao de irregularidade:

O prazo para a concluséo da apuracéo de denuncia ou de representacdo com deciséo
de arquivamento ou de instauracdo de Processo Administrativo de Fiscalizacdo, de
acordo com a Resolugédo CFC n° 1.589/2020, é de até 90 (noventa) dias contados do
seu recebimento, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias, por motivo
justificado.

O CRC podera suspender os procedimentos de apuragdo de dendncia ou de
representacdo nos casos em que houver investigacdo ou procedimento judicial que
interfiram no exame da matéria, mediante despacho com as razdes da suspensao.

Os julgamentos dos processos abertos competem, originariamente, aos CRCs,
investidos da condicéo de Tribunais Regionais de Etica e Disciplina, por intermedio de
suas Camaras de Etica e Disciplina.

Prazos de atendimentos: Com excec¢ao dos prazos de tramitacéo processual, todos
0s demais atendimentos da fiscalizacdo sao realizados na forma imediata (presencial,
telefénico, email), caso dependa de apreciacdo em reunides ordinarias.

Prazo para a prestacao do servico

Apresentacdo de denuncia, representacdo e comunicacdo de responsabilidade: a
qualquer tempo, desde que atendidas as exigéncias das normas de Fiscalizacao,
conforme instrucdes no item anterior.

Notificacdo: 15 (quinze) dias Uteis a partir da data da cientificacdo. (retorno do AR)
Defesa: 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da cientificac&o. (retorno do AR)

Distribuicdo conselheiro relator: 90 (noventa) dias, contados da data do vencimento
para apresentacdo da defesa, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias.

Julgamento conselheiro relator: ApGs a distribuicdo dos autos, o conselheiro relator
tem o prazo de até 2 (duas) reunides ordinarias para submeter o processo a
julgamento, prorrogavel por até uma reunido, desde que expressamente justificada e
aprovada pela autoridade competente.

Sustentacédo oral: ciéncia ao autuado do local, data e hora em que o julgamento
do feito ir4 ocorrer, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

Embargos de Declaracao: 5 (cinco) dias Uteis. O prazo para Embargos de Declaracéo
€ contado a partir da intimag&o. (retorno do AR)

Andlise do Embargos de Declaracado: o colegiado competente devera aprecia-lo no
prazo de até 2 (duas) reunides do colegiado que julgou o processo.

Pedido de Reconsideracdo: 10 (quinze) dias Uteis. O prazo para Pedido de
Reconsideracgéo é contado a partir da intimagéo. (retorno do AR)

Andlise do Pedido de Reconsideracdo: o colegiado competente devera aprecia-lo no
prazo de até 2 (duas) reunides Plenarias Ordinarias.

Recurso Voluntario: 15 (quinze) dias Uteis. O prazo para interposicdo de recurso
voluntario € contado a partir da intimacao. (retorno do AR)

Andlise do Recurso Voluntério: o colegiado competente devera aprecia-lo no prazo
de até 2 (duas) reunides Plenarias Ordinarias.
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Restauracdo de autos: devera ser notificado o autuado para reapresentacdo dos
documentos de que dispuser no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, se necessario.

Prescricdo: 5 (cinco) anos contados da data da verificagdo do fato respectivo.

Arquivamento de Oficio: 3 (trés) anos, pendente de despacho ou julgamento.

Copias de processos: atendimento em até 02 (dois) dias Uteis a partir do protocolo de
solicitacdo, podendo ser prorrogado por igual periodo.

Embasamento legal servicos de Fiscalizacéo

Decreto-Lei n 9.295/1946, alterado pela Lei n® 12.249/2010.

NBC PG 01, de 07/02/2019 — C6digo de Etica Profissional do Contador

Resolugdo CFC n° 1.603/2020 — Aprova o Regulamento de Procedimentos
Processuais.

Resolucdo CFC n° 1.614/2021 — Aprova as regras de transicdo relacionadas a
vigéncia da Resolucdo CFC 1.603/20, que dispbe sobre os procedimentos
processuais de fiscalizacao.

Resolucdo CFC n° 1.592/2020 — Dispde sobre a Declaracdo Comprobatdria de
Percepc¢éo de Rendimentos (Decore Eletrdnica) e dé outras providéncias. Resolucéo
CFC n° 1.612/2020 — Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade.
Lein®9.613/1998, Lei n°® 12.683/2012 — COAF

Resolucéo CFC n° 1.530/2017 — Dispde sobre os procedimentos a serem observados
pelos profissionais e organizacBes contdbeis para cumprimento das obrigacdes
previstas na Lei n.° 9.613/1998 e alteracfes posteriores.

NBC PA do Auditor Independente

NBC PP do Perito Contabil

Resolucdo CFC n° 1590/2020 - Regulamenta a obrigatoriedade do contrato de
prestacdo de servicos contabeis e d4 outras providéncias.

Resolucdo CFC 1703/2023 - Revoga o art. 11 da Resolugcdo CFC n° 1.590, de 19 de
marc¢o de 2020, que trata dos

contratos de prestacao de servicos contabeis.

Resolucdo CFC n° 1.708/2023 - Dispbde sobre o registro profissional dos
contadores e dos técnicos em contabilidade.

Resolugcédo CFC 1.707/2023 - Dispbe sobre o Registro Profissional dos Contadores.
Resolucdo CFC n° 1589/2020 - Dispde sobre os procedimentos de apuracdo de
denuncia, de representacao e de comunicacao de irregularidade relativos ao exercicio
da profissao contébil.

Resolucéo CFC 1246/2009 — Dispde sobre a participacao de estudantes em trabalhos
auxiliares da profissdo contabil;

Resolucdo CFC 1255/2009 — NBC TG 1000 — Contabilidade para Pequenas e Médias
Empresas;

Resolugcéo CFC 1330/2011 — ITG 2000 — Escrituracao Contabil

Resolucdo CFC 1418/2012 — Aprova a ITG 1000 — Modelo Contabil para
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

Resolucdo CFC 1640/2021 — Dispbe sobre as prerrogativas profissionais; NBC TG
1001 — Aprova a NBC TG 1001, que dispde sobre a contabilidade para pequenas
empresas;

NBC TG 1002 — Aprova a NBC TG 1002, que dispfe sobre a contabilidade para
microentidades.

Contato
Setor de Fiscalizagdo (27) 3232-1603/1614 (Apoio Administrativo)

(27) 3232-1605/1606 (Fiscais) - (27)3232-1630 (Coordenacgéao) — fiscalizacao@crc-es.org.br
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SERVIGOS OFERECIDOS FISCALIZACAO

USUARIO

LOCAL DE ACESSO

DOCUMENTAGAO/PROCEDIMENTOS

Denuncia Retengédo de Documentos a) Requerimento e/ou Encaminhamento ao Presidente do
Representacdo formal contra profissional ou Portal do CRCES CRCES;
organizagéao contabil https://spw.crc- b) Copia da notificagédo ao proprio denunciado,
- preferencialmente, enviada por Cartério de Titulos e
Forma de prestacdo do servico: por meio de | qualquer pessoa fisica eS.qu.b_r/SDW/SfIV?/Denun Documentos, solicitando a devolugdo dos documentos
formuléario eletrénico especifico no sitio do CRC ou juridica. cia/Denuncia (acompanhada de protocolo de recebimento);
(https://spw.crc-
es.org.br/spw/Sfiv2/Denuncia/Denuncia) - ~ . c) Copia dos recibos de honorarios pagos ao denunciado,
Mais informagoes: inclusive, anexando recibo do ultimo més em que houve
- Por correio eletronico (fiscalizacao@crc-es.org.br); https://crc- pagamento;
- Por documento protocolado no CRC, via Correios es.org.br/denuncias d) Copia do Contrato de Prestacéo de Servicos (caso nao
ou presencialmente. haja, deve ser mencionado na dendncia).
a) Requerimento e/ou Encaminhamento ao Presidente do
Denuncia Apropriacao indevida de valores CRCES;
Representacdo formal contra profissional ou Portal do CRCES b) Cépia dos recibos em que conste a entrega dos valores
organizagédo contabil https://spw.crc- do denunciado;
_ _ es.orq.br/spw/Sfiv2/Denun c) Copia dos demonstrativos de débitos emitidos pelos
Forma de prestacdo do servico: por meio de . * = N orgaos aos quais se referem os impostos, taxas ou
formulario eletrénico especifico no sitio do CRC Qualquer pessoa fisica cia/Denuncia contribui¢des néo recolhidas;
(https://spw.crc- ou juridica. d) Coépia do Contrato de Prestacio de Servigos (caso néo
es.org.br/spw/Sfiv2/Denuncia/Denuncia) Mais informacgdes: haja, deve ser mencionado na denuncia).
_ _ _ _ https://crc- e) Caso tenha ocorrido queixa policial, devera ser juntada
- Por correio eletronico (fiscalizacao@crc-es.org.br); . coOpia do Boletim de Ocorréncia;
- Por documento protocolado no CRC, via Correios es.org.br/denuncias f) Caso haja procedimento na esfera judicial, em
ou presencialmente. andamento ou concluido, anexar copia.
Denuncia Irregularidades  em  Escrituracdo a) Requerimento e/ou Encaminhamento ao Presidente do
Contabil o Portal do CRCES CRCES:
Representacdo formal  contra  profissional  ou https://spw.crc- b) Relatério das irregularidades, que devera ser feito pelo
organizagao contabil es.org.br/spw/Sfiv2/Denun atual responsavel pela contabilidade;
B . ) cia/Denuncia c) Copia dos recibos de honorarios pagos ao denunciado;
Forma de prestacdo do servico: por meio de Qualquer pessoa fisica = d) Copia do Contrato de Prestacéo de Servigos (caso néao
formulério eletrénico especifico no sitio do CRC ou juridica. haja, deve ser mencionado na dendncia).
(https://spw.crc- . _ Mais informacdes: e) Copia dos Termos de abertura e encerramento dos
es.org.br/spw/Sfiv2/Denuncia/Denuncia) https://crc- Livros Diério e Raz&o, correspondente ao exercicio em
. . i ) ) i que foi cometida a irregularidade;
- Por correio eletronico (fiscalizacao@crc-es.org.br):; es.org.br/denuncias f) Coépia do documento cuja contabilizacao foi realizada

- Por documento protocolado no CRC, via Correios
ou presencialmente.

irregularmente.
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Denupqa Iregularidades  em  Escrituracao a) Requerimento e/ou Encaminhamento ao Presidente do
Contabil o Portal do CRCES CRCES:
Representacao t}fg_rlmal contra  profissional - ou https://spw.crc- b) Relatério das irregularidades, que devera ser feito pelo
organizagao contant es.org.br/spw/Sfiv2/Denun atual responsavel pela contabilidade;

B o ) cia/Denuncia c) Copia dos recibos de honorarios pagos ao denunciado;
Forma de prestacao do SEIvICo. por meig de Qualquer pessoa fisica —_— d) Copia do Contrato de Prestacéo de Servigos (caso néo
formulario eletronico especifico no sitio do CRC ou juridica. o haja, deve ser mencionado na dentncia).
https://spw.crc- _ _ Mais informacdes: e) Copia dos Termos de abertura e encerramento dos
es.org.br/spw/Sfiv2/Denuncia/Denuncia) https://crc- Livros Diario e Razdo, correspondente ao exercicio em
i . . . . i ) es.ora.br/denuncias que _f0| cometida a |rregL_JIar|dade;_ _ _ _

I;(())rr g%réﬁ':]gﬁg%?(';gég;ccﬂ'Zn%CgORC‘?:C(/(i:aeégrr%g;’ fl f) Copia do documento cuja contabilizacgao foi realizada
) . : irregularmente.
ou presencialmente. guiarmente
Denuncia constatacdo de falta de documentos a) Requerimento e/ou Encaminhamento ao Presidente do
elou irregularidades na  alteragéo de Portal do CRCES CRCES; .
Responsavel Técnico e outras ndo elencadas https://spw.crc- b) Copia do Contrato de Prestacao de Servigos (caso nao
Representacdo formal contra profissional, leigo ou br/ * y " | haja, deve ser mencionado na denudncia).
organizagéo contabil €s.0rg. _r SPW SflV? Denun c) Copia dos recibos de honorarios pagos ao denunciado;
L cia/Denuncia d) Copia da relagdo de documentos, elaborado pelo

Forma de prestacdo do servico: por meio de Qualquer_pez_soa fisica denunciado, quando houve a devolugéo ao denunciante;
formulario eletrénico especifico no sitio do CRC oujuridica. e) Relatério das irregularidades, que devera ser feito pelo

(http://201.33.18.204/spw/Sfiv2/Denuncia/Denuncia)

- Por correio eletrénico (fiscalizacao@crc-es.org.br);
- Por documento protocolado no CRC, via Correios
ou presencialmente.

Mais informacdes:

https://crc-
es.org.br/denuncias

atual responsavel pela contabilidade, obrigatoriamente
acompanhado dos documentos e/ou relatérios emitidos
por érgédos publicos, onde fique demonstrada a
existéncia de irregularidade.

Decore — Declaragdo Comprobatoria de
percepc¢ao de rendimentos

Documento contabil destinado a fazer prova de
informacdes sobre percepcado de rendimentos em
favor de pessoas fisicas. Sua emisséo é feita por
profissionais da contabilidade, por meio de Sistema
Eletrénico de Decore.

Forma de prestacao do servico: Servigos on-line

Profissionais da
Contabilidade regular
perante o CRCES.

Portal do CRCES
https://sistemas.cfc.org.br/l
ogin

Documentacgéo base:
(Anexo Il da Resolucdo CFC n°1.592/2020)

—
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Fiscalizacdo Eletronica

Verificagéo de regularidade cadastral e execugao
de trabalhos técnicos de contabilidade na forma
eletrénica.

Forma de prestacédo do servico: atendimento via
sistema eletronico, correspondéncia postada ou
protocolo geral.

Profissional e
Organizacdes
Contébeis, 6rgéos
publicos, organizacdes
sociais, empresas nédo
contabeis.

Portal do CRCES
https://spw.crc-
es.org.br/spw/sfi
/

a) Acesso ao Sistema e-Fisc https://spw.crc-
es.org.br/spw/sfi/
b) Preencher as informacges solicitadas;

¢) Encaminhar documentos a fiscalizagdo via web.

Plantao Atendimento Fiscalizatério

Servico de atendimento ao usuario para
esclarecimento de duvidas acerca de documentos e
procedimentos inerentes a fiscalizacéo do exercicio
profissional.

Forma de prestacao do servico: atendimento
presencial, por email e por telefone.

Qualquer pessoa fisica
ou juridica.

E-mail: fiscalizacao@crc-
es.org.br

Andamento Processual:
3232-1603/1614

Procedimentos Fiscalizatérios:

3232-1605

Denlncias:
3232-1630

E necessario apenas identificar-se e, se necessario,
apresentar o nimero do protocolo.
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Educacao Profissional Continuada

A Lei 12.249/2010, art. 76, alterou dispositivos do Decreto-Lei n® 9.295/46 e deliberou
ao Conselho Federal de Contabilidade prerrogativa de regular a qualificacéo técnica,
0s programas de educacgdo continuada, bem como, editar Normas Brasileiras de
Contabilidade de natureza técnica e profissional.

Neste sentido, o CFC editou normativos regulamentando o Programa de Educacao
Profissional Continuada (PEPC), com o objetivo de atualizar e expandir os
conhecimentos e competéncias técnicas, profissionais, e habilidades
multidisciplinares, além de promover a elevacdo do comportamento social, moral e
ético dos profissionais da contabilidade.

SERVICOS OFERECIDOS

EDUCACAO PROFISSIONAL USUARIO LOCAL DE ACESSO
CONTINUADA
Programa de Educacdo Profissional Portal do CFC
Continuada http://epc.cfc.org.br/
Ptr)o.gre;rpg de altuallzagao ; proﬁgsmr:jal Profissionais da e-mail:
obrigatorio para alguns profissionais da Contabilidade epc@cfc.org.br
contabilidade. )
obrigados pela NBC
PG 12(R4).

Portal do CRCES
http://crc-es.org.br/educacao-
Continuada

Forma de prestacao do servico: por meio de
Sistema Eletrénico disponibilizado pelo CFC.

O profissional da contabilidade obrigado ao cumprimento do Programa de Educacao Profissional
Continuada deverd apresentar Relatorio de Atividades até 31 de janeiro (anualmente),
comprovando pontuag¢do minima de 40 (quarenta) pontos com capacitagdes advindas de cursos,
palestras, reunides técnicas, docéncia, bancas académicas, orientagdo de trabalhos
académicos, publicacdo de artigos, coautoria em livros, dentre outras comprovagées emitidas
por empresas credenciadas no programa.

O CFC tem o prazo de 60 (sessenta) dias para analise de processos e solicitacdes das
capacitadoras, contados da data do protocolo.

A emisséo de certiddo de cumprimento, ou ndo, da pontuacao minima (40 pontos) € liberada no
sistema eletrénico até 30 de abril (anualmente).
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QUEM ESTA OBRIGADO

AUDITORES
INDENPENDENTES

a) Estejam inscritos no Cadastro Nacional
de Auditores  Independentes

(CNAIl) do CFC, exercendo, ou ndo, a

atividade de auditoria independente;

b)  Estejam registrados na Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), inclusive sécios,
exercendo ou ndo atividade de auditoria

independente, responsaveis técnicos
e demais profissionais que exer¢gam cargos
de direcdo ou geréncia técnica nas
empresas de auditoria registradas na CVM,;

c) Exercam  atividades de  auditoria
independente nas institui¢des financeiras e
nas demais entidades autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil
(BCB), na funcdo de responséavel técnico,
diretor, gerente, supervisor e qualquer outro
integrante com funcdo de geréncia da
equipe envolvida nos trabalhos de auditoria;

d) Exercam  atividades de  auditoria
independente nas sociedades seguradoras,

resseguradoras, de capitalizacdo, nas
entidades abertas de
previdéncia complementar reguladas

pela Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) na funcao de responsavel técnico,
diretor, gerente, supervisor e qualquer outro
integrante, com funcdo de geréncia, da
equipe envolvida nos trabalhos de auditoria;

dl) Exercam atividades de auditoria
independente nas Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar (EFPC)

reguladas pela
Superintendéncia Nacional de Previdéncia

Complementar (Previc),

na fungao de responsavel técnico

pela auditoria
independente ou exercendo as fungbes de
geréncia/chefia no processo de elaboracéo
das demonstra¢des contabeis

e) Exercam atividades de auditoria
independente de entidades néao
mencionadas nas alineas (b), (c),

(d) e (d1), como s6cio, responsavel técnico
ou em cargo

RESPONSAVEIS TECNICOS

a) Sejam responsaveis técnicos
pelas demonstrages contabeis, ou

que exercam funcdes de
geréncia/chefia no processo de
elaboragcdo das  demonstracdes

contadbeis das empresas, reguladas
elou supervisionadas pela CVM, pelo
BCB, pela Susep e, ainda, das
sociedades consideradas de grande
porte nos termos da Lei n.°
11.638/2007, e as entidades sem
finalidade de lucros que se enquadrem
nos limites monetarios da citada lei;

a) sejam responsaveis técnicos
pelas demonstragfes contdbeis das
sociedades e das entidades de direito
privado com ou sem finalidade de
lucros que tiverem, no exercicio social
anterior, receita total, igual ou superior
a R$ 78 milhdes e que ndo se
enquadram na alinea (f).

C) sejam responsaveis técnicos pelas
demonstragBes contabeis, ou que
exercam funcdes de geréncia/chefia
no processo de elaboracdo das

demonstracGes contabeis das
empresas reguladas e/ou
supervisionadas pela

Superintendéncia Nacional de

Previdéncia Complementar (Previc).

PERITOS CONTABEIS

a) Estejam inscritos no Cadastro
Nacional de Peritos (CNPC) do CFC

- Normas Brasileiras de Contabilidade
Profissional Pericia Contéabil n°® 01 —
Perito Contabil

- Normas Brasileiras de Contabilidade

Profissional Pericia Contabil n° 02 —
Exame de Qualificacdo Técnica para
Perito Contabil

https://cfc.org.br/tecnica/normas-
brasileiras-de-contabilidade/nbc- pp-do-

erito-contabil/



https://cfc.org.br/tecnica/normas-%20brasileiras-de-contabilidade/nbc-%20pp-do-perito-contabil/
https://cfc.org.br/tecnica/normas-%20brasileiras-de-contabilidade/nbc-%20pp-do-perito-contabil/
https://cfc.org.br/tecnica/normas-%20brasileiras-de-contabilidade/nbc-%20pp-do-perito-contabil/

Eventos de Capacitacao

O CRCES realiza treinamentos, palestras, cursos, féruns e seminarios com o objetivo
de abordar temas atuais e relevantes ao desenvolvimento da profissao contabil, de
forma que mantenham o profissional da contabilidade e o estudante de Ciéncias
Contabeis atualizado para execugao dos servigos de contabilidade.

As inscricbes nos eventos sdo realizadas por meio eletrdnico  (
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SGEWebSaqi/View/User/login.aspx) ou
(https://painel.crc- es.org.br/login), e o CRCES disponibiliza ainda o certificado de
participacdo e o material didatico usado na capacitacao (http://crc-es.org.br/download-
2).

Parte dos recursos investidos no desenvolvimento profissional € proveniente de
subvencbes recebidas do Conselho Federal de Contabilidade, nos termos da
Resolugcéo CFC n° 1.594/2020.

Os instrutores dos cursos séo escolhidos por meio de Edital de Credenciamento e
recebem honorérios por hora-aula, de acordo com a Resolugdo CRCES n° 443/2022.

Com o objetivo de otimizar o espaco de auditério e salas de treinamentos, a9
auséncias aos eventos organizados pelo CRCES néo justificadas em até 48 hora
antes da realizacdo, ocasionara o bloqueio de 90 (noventa) dias para participacde

posteriores.
SERVICOS
OFERECIDOS USUARIO LOCAL DE ACESSO EXIGENCIAS
EVENTOS
Eventos Inscri¢céo no Portaldo CRCES: a) Realizar inscrigdo no
Presenciais e On- Profissionais https://painel.crc-es.org.br evento de forma
line Realizados na da [login eletronica;
sede do CRCES ou contabilidade, b)Realizar pagamento de
nas cidades do Estudantes de Agenda de eventos: taxa de inscricdo para oS
interior do contabilidade https://crc-es.org.br/novos-eventos eventos custeados;
estado, na forma |€cidadaos em ; C) Entregar doacgdo para
presencial e ainda, na |9eral. Acesso aos contetidos: 0s casos de inscrigio
forma on-line, com https://www.youtube.com/@crcestv4269/featured social:
transmissao e d) Assinar lista de
diSpOﬂibi"Z&QéO através presenca ou realizar
do canal doYoutube, prova de
de acordo com a conhecimentos.
demanda e
possibilidade.
Eventos a Distancia |Profissionais Portal do CRCES: a) Acessar o sistema
(EAD) Realizados por |da b) Realizar cadastro
meio eletrdnico, na | contabilidade http://crc-es.org.br/ead c)Escolher o curso de sua
forma gratuita e com |em  situacdo preferéncia
pontuacéo no |regular. Cursos disponiveis: d)Cumprir a metodologia
Programa de cada curso
de Educacéo https://painel.crc-
Continuada. es.org.br/login/?next page=http%3A%2F%2Fpainel.crc-
es.org.br%2F

Forma de prestacéo do|
servico: Eletronica.
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OUTROS SERVICOS OFERECIDOS PELO CRCES

OUTROS SERVICOS

OFERECIDOS

USUARIO

LOCAL DE
ACESSO

REQUISITOS
PRAZO DE

Ouvidoria

Canal de comunicagéo entre 0o CRCES e o
Cidaddo para receber sugestdes, elogios,
solicitacBes, reclamacdes e denuncias
referentes aos servicos prestados.

Forma de prestacdo do  servigo:
atendimento  online e atendimento
presencial.

Todas as manifestacBes séo apreciadas da
seguinte forma:

- Sugestdes: encaminhadas a diretoria e
a area responsavel para andlise e adogao
de providéncias. As sugestdes de
simplificacbes de  procedimentos e
desburocratizagdo sdo encaminhadas a
Comisséo Especial.

- Elogios: encaminhadas a diretoria e a
area de gestdo de pessoas para o devido
reconhecimento;

-SolicitacBes: segregadas por area e
encaminhadas a chefia de setor para
resposta no prazo de 07 (sete) dias.

- Reclamacgdes e Denuncias: direcionadas
para apuracdo da Cémara de Controle
Interno e Orgéos deliberativos como:

. Comité de Etica e Conduta do CRCES
(colaboradores);

. Comité de Etica e Conduta do CFC
(conselheiros);

. Comité de Governanga,

Integridade, Riscos e Controles;

Profissional da
contabilidade,
organizagdo contabil,
estudante de Ciéncias
Contabeis e
sociedade em geral.

OUVIDORIA

https://crc-
es.org.br/ouvidoria

E-MAIL

ouvidoria@crc-
es.org.br

TELEFONE
(27) 3232 1602

ATENDIMENTO

acessar 0 sistema de
Quvidoria;

preencher

formulario;

escrever

manifestagdo com no
méaximo 2.500 caracteres;
anexar documentos
(opcional).

prazo de 30 (trinta) dias
para

reclamacdes, denlncias e
de 07 (sete) dias para
as demais solicitacdes.
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Transparéncia
Canal de
comunicacao
entre o CRCES
e o Cidadao
para solicitar e
fornecer
informagbes
sobre os atos e
fatos de gestéo
praticados pelo
CRCES, para a
classe contabil e
a sociedade em

Profissional da
contabilidade,
organizacdo contabil,
estudante de Ciéncias
Contabeis e sociedade
em geral.

gerak

Forma de
prestacao do
servigo:

atendimento on-
line e presencial.

No portal de
transparéncia e
acesso a
informagé&o
estédo

disponiveis
informacgdes
sobre o CRCES
sobre:
Estrutura
organiz
acional, atos
normativos,
calendario de
reunides,
programas e
projetos,
execucao
orgamentaria,
licitagdes,
contratos e
convénios,
diarias e
passag
ens, concurso
publico, quadro
de pessoal,
demonstracdes
contabeis e
prestagdo de
contas,
relatérios de
auditoria, dados

estatisti
cos,

pergunt
as e

respostas e
documentos da

Lei de
acesso &
informacao

PORTAL DA
TRANSPARENCIA

https://www3.cfc.org.br/spw/Port

alTransparencia/Consulta.aspx?

CS=gFgbmE2Yqg8U=

E-MAIL
transparéncia@crc- es.org.br

TELEFONE
(27) 3232 1602

Transparéncia ativa - apenas acessar o
Portal da Transparéncia:

https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTranspare
ncia/Consulta.aspx?CS=gFg6mE2Yq8U=

Prazo: imediato - informacgao ja disponivel.

Transparéncia passiva - acessar o Sistema e-
Sic, realizar o cadastro e solicitar a
informacéo:

https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.
html

Prazo: 20 (vinte) dias Recurso 1 e 22
instancia: 05 (cinco) dias.
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(LA
nO
12.527/2011.




Cobranca

Canal de comunicagéo entre o
CRCES e o Cidadédo que deseja
negociar, quitar,

parcelar débitos de qualquer
natureza, emitir segunda

via de boleto ou até mesmo
requerer isengdo, remisséo ou
ressarcimento de valores.

Forma de prestacéo do servico:
atendimento online e atendimento
presencial.

A Lei 12.514/2011

determina que os Conselhos
Profissionais reajustem a anuidade
de acordo com o INPC — indice
Nacional de Precos ao Consumidor e
a execucdao judicial de dividas
(inscricdo em divida ativa) dos
valores superiores a

04 (quatro) anuidades de pessoa
fisica ou juridica. Estabelece

ainda que, para os demais

valores, os Conselhos devem
realizar medidas administrativas

de cobranca e aplicacéo de

sancdes por violacdo da ética ou

a suspensdo do exercicio
profissional. A Resolugdo

CRCES n° 382/2018

regulamentou o registro de

débitos

no CADIN — Cadastro Informativo de
Débitos nédo quitados do setor publico|
federal.

Manual de Cobranca do Sistema
CFCJ/CRCs: https://cfc.org.briwp-
conten t/uploads/2018/09/3-Manua
|-de-Cobran%C3%A7a_2018

.pdf

Profissional da
contabilidade e
organizagéo
contabil que esteja
em débito com
anuidade, taxas e
multas.

PORTAL DO
CRCES:

E-MAIL
atendimento@crc-
es.org.br

TELEFONE
(27) 3232
1638 / 99241
6044

Emissao de 22 via
de boleto

https://spw.crc-
es.org.br/spw/consul

tacadastral/TelalLogi
n.aspx

a) Requerimento
parcelamento
anuidade ou

multa de infracéo
assinado (enviar por
email) http://crc-es.org.
br/formularios

b) Preencher
os dados solicitados;
C) Escolher a

forma de pagamento e
a quantidade de
parcelas nos termos
da Resolugéo CFC

n° 1.553/2018 e
1.368/2011.

- Emisséo de 22 via
de boleto (imediato)

- Parcelamento de
débito (imediato)
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Comissdes e Grupos de Trabalhos
Criadas com o objetivo de debater
temas importantes e atuais, bem
como, analisar legislacdo e Normas
Brasileiras de Contabilidade
disponibilizadas em audiéncia publica
pelo CFC e propor modificagbes e
alteracdes nos normativos.

Forma de prestacdo do servigo:
reunides acontecem de acordo com o
Calendario de atividades de cada
comissao.

Regulamentos Comissbes — Portaria
n° 008/2020

Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico: Portaria n® 015/2022
Educacédo Profissional Continuada:
Portaria n°® 011/2022

Jovens Liderancgas Contabeis:
Portaria n°® 013/2022

Mulher  Contabilista:  Portaria  n°
010/2022

Programa de Voluntariado Contabil:
Portaria n° 014/2022

Transparéncia: Portaria n°® 016/2022

Profissional da
contabilidade e
organizagéo
contabil.

As reunides sao
abertas a
participacédo
publica, sem
direito a voto.

Comissoes
https://crces.org.br/comiss

oes

E-MAIL
comunicacao@crc-

es.org.br

TELEFONE
(27) 3232 1624

As reunides estao
sendo realizadas
na forma On-line.
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Acesse 0 Portal do Cidadao do CRCES
http://crc-es.org.br/servicos-ao-cidadao
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