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Governanca

A estrutura de governanca do CRCES apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos por meio da adogao de diversas praticas de governanga para que as fungdes de avaliar, dire-
cionar e monitorar a gestao sejam executadas de forma continua, progressiva e satisfatéria, de acordo com a 3* edicdo do Referencial Basico de Governanga Publica Organizacional,
publicada pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

PRATICA

/_

AGOES DO CRCES

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade

Estabelecer

Regimento Interno

o modelo de

governanca

Politica de Governanga no ambito do Sistema CFC/CRCs

Portaria para delegacao de competéncias

Plano de Integridade

Cédigo de Conduta para os Conselheiros,
Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos
Federal e Regionais de Contabilidade

Regimento das Comissoes de Conduta

Promover a
integridade

Comissao de Conduta para apuracao de infragao
cometida por conselheiros do Sistema CFC/CRCs

Comissao de Conduta para apuracao de infragao
cometida por funcionarios e colaboradores do CRCES

Guia de Conduta para Relagdes Puablico-Privadas

Comissao de Integridade, Gestao
da Governanca e Compliance do CRCES

MECANISMO LIDERANCA

Plano de Transicdo de Gestao
do Sistema CFC/CRCs

Guia de Orientacao para o Plano de
Transicao de Gestdo (PTG)

Promover a
capacidade
dalideranca

Resolugao CRCES n° 430/2021 - Aprova

0 Regulamento de Pessoal aplicavel aos
funcionarios e comissionados do Conselho
Regional de Contabilidade do Espirito

Comissao de Avaliacdo de Desempenho (CAD)

Plano de Capacitagao e Desenvolvimento

N

/— PRATICA ——

MECANISMO ESTRATEGIA

N

Estabelecer
aestratégia

Promover

agestao
estratégica

Monitorar
o alcance dos
resultados
organizacionais

Monitorar o

desempenho

das funcées
de gestao

ACOES DO CRCES ——

— PRATICA ————ACOES DO CRCES———

| Politica de Gestao de Riscos

Resolugdo que regula o acesso a
informagoes, previsto na Lei n.° 12.527,
de 201, no ambito do Sistema CFC/CRCs

| Plano de Gestao de Riscos

Promover a

| Comité de Gestao de Riscos

transparéncia

Planilhas de mapeamento de riscos

PORTARIA N° 029, DE 29 DE MARCO
DE 2021. Designa Autoridade de
Monitoramento do Conselho Regional
de Contabilidade do Espirito Santo
referente a Lei de Acesso a Informacao

Portal da Transparéncia e
Prestacao de Contas

Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs para 2018/2027

Sistema Eletronico do Servigo de
Informagées ao Cidadao (e-SIC)

Proposta Orcamentaria

Relatério de Gestao

Ouvidoria

Plano Diretor de Tecnologia

rantir
da Informagao (PDTI) Garantira

accountability

Resolucdo que dispde instauragao e
organizagao de processo de tomada de contas
especial no ambito do Sistema CFC/CRCs

Plano de Contratacdes Anual (PCA)

Resolugdo que regulamenta
0 Processo Administrativo Disciplinar

Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

Normativos relacionados a Lei Geral

MECANISMO CONTROLE

Comissao Permanente de Procedimento
Administrativo Disciplinar (CPPAD)

de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

Avaliara
satisfacao

Resolugdo que regula a participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos, previstas na Lei n.° 13.460,
de 2017, no ambito do Sistema CFC/CRCs

das partes

I Sistema de Gestdo da Qualidade .
interessadas

Carta de Servigos ao Usudrio

Pesquisas de satisfagdo

| Sistema Plano de Trabalho

Avaliara

Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs

| Sistema de Gestao por Indicadores i)

da auditoria
interna

NG

Referéncia: 3% edicao do Referencial Basico de Governanga Publica Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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http://https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://crc-es.org.br/sobre-a-governanca
https://crc-es.org.br/sobre-a-governanca
https://crc-es.org.br/plano-de-integridade
https://crc-es.org.br/codigo-de-conduta
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_f37e717f-b428-454d-9c6f-54216176f0b0.pdf
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
 https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2022/11/guia_cod_conduta-2.pdf
https://crc-es.org.br/sobre-a-governanca
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001678&arquivo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%201678.doc
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2023/09/guia_plano_transicao_WEB-1.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_6168ffe7-ab5e-4a5d-bef4-600984ef797c.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_829eb06c-9925-480c-b37b-76cb70b4155e.pdf
https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/63d7c71fa0ba42.58610310.pdf
http://https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_971ab963-0b92-4d24-8493-a8db9b376c62.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/ConsultaIndicadores/ConsultaIndicadores.aspx?conselho=qFg6mE2Yq8U=
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=qFg6mE2Yq8U=
https://crc-es.org.br/gestao-da-qualidade/sistema-de-gestao-da-qualidade
https://crc-es.org.br/lgpd
https://crc-es.org.br/plano-de-logistica-sustentavel
https://crc-es.org.br/plano-de-contratacoes-anual
https://crc-es.org.br/pdtic
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=qFg6mE2Yq8U=
https://crc-es.org.br/planejamento-estrategico
https://crc-es.org.br/gestao-de-riscos
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_da394941-d0dc-4395-81d2-5293e7bd44ec.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_11092635-2749-474c-8444-fbfafc0163f1.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_4ac01179-23ad-4b62-b02e-fb9c047a282e.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_2f97b6df-7d0c-4733-9e99-a5248aca222c.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=qFg6mE2Yq8U=
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://crc-es.org.br/ouvidoria
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_a54b0630-69b9-4b5b-a05c-0ce5dacf1375.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_f51e3895-8296-4b57-9bb6-f9ceb743dc31.pdf
https://cfc.org.br/cia/manual/
https://crc-es.org.br/pesquisa-de-satisfacao
https://crc-es.org.br/carta-de-servicos-ao-cidadao
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://crc-es.org.br/codigo-de-conduta
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html

Estratégia

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, uma
das principais praticas de governanca implementadas na autarquia, esta
representado em seu mapa estratégico. O seu monitoramento é reali-
zado por meio do Sistema de Gestao por Indicadores (SGI). A partir dos
indicadores estabelecidos, sao realizados o acompanhamento das agoes
planejadas para os projetos/atividades e a mensuragao dos resultados
obtidos.

O Sistema de Gestdo por Indicadores (SGI) é a ferramenta gerencial
utilizada pelo CRCES para monitorar o desempenho dos objetivos estra-
tégicos, a fim de alcancar a visdo de futuro da instituicdo e atender as
suas finalidades institucionais.

KO

5

Selecione o objetivo estratégico no

mapa ao lado para ver as informagoes.

OBJETIVO ESTRATEGICO

8 $ 8 Investimento (RS)
E@E RS XX XXX XXX, XX
Projetos/Atividades

XXX

Nimero de Indicadores

(RN

XXX
0% Desempenho dos
[ () Indicadores (%)

~

Resultados
Institucionais

Resultado Politico e

Econémico

Tecnologia e

Pessoas e

Sociedade

Processos

Organizagao

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO
Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar
pela ética e qualidade na prestacao dos servigos, atuando
com transparéncia na protegao do interesse publico

VISAO

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe
no desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para
0 pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico

Fortalecer 0 ambiente regulatério e
garantir as prerrogativas profissionais

w

-

Politica/Legal

Fortalecer a participagao sociopolitico-
institucional perante as instituicoes publicas,
privadas, sociedade civil e entidades

a Atuar como fator de protecao da sociedade ]

representativas da classe contabil Firmar parcerias estratégicas

5

Elevar a percepcao do valor da
profissao contdbil perante a sociedade

(.

Responsabilidade Social Alinhamento e Integracao

é em relagao ao Sistema CFC/CRCs

Promover a satisfagdo da classe contabil ]

Iniciativa Institucional

Garantir sustentabilidade orgamentaria
e financeira do Sistema CFC/CRCs

«___J

Financeira

Garantir qualidade e confiabilidade

NOS processos e nos proced\mentos

«___J

Elaborar, acompanhar e aperfeicoar

0
?

normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil

?

Educagao Continuada, Registro e Fiscalizagao

Inovar, integrar e otimizar a
gestao do Sistema CFC/CRCs

«

Aperfeicoar, ampliar e difundir agoes de }

como fator de protecao da sociedade

Governanga Eficiéncia Operacional

Ampliar e integrar o uso da Tecnologia
da Informagao no Sistema CFC/CRCs

Tecnologia e Inovagao

Influenciar a formacao das competéncias e
das habilidades dos profissionais, fomentar

programas de educagao continuada e

Atrair e reter talentos ] o
fortalecer conhecimentos técnicos e

habilidades pessoais dos conselheiros
e funcionarios do Sistema CFC/CRCs

infraestrutura e suporte logistico as

Assegurar adequada
necessidades do Sistema CFC/CRCs

Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo

Infraestrutura

Relato Integrado 2023 @



Estratégia

Alocacao de recursos

Considerando que os objetivos devem traduzir o desempenho da entidade em acoes
operacionais e correlacionar os projetos, as metas e os indicadores estratégicos a visao
e a missdo institucional, as prioridades da gestdo 2023 foram evidenciadas por meio da
execucao dos seguintes programas e recursos alocados:

L Suporte e Apoio a Atividades Fins )

L Gestao de Fiscalizacao )

L Gestao de Educacao Continuada )

Investimento

L Gestao de Registro )

L Total )

V)
Sne

O

N

R$797.886,93

Valor total efetivamente gasto com a funcao

de Fiscalizacao do Exercicio Profissional )
N

R$1.314.108,75

Valor total gasto com as demais atividades

finalisticas (registro e educacdo continuada) )
N

RS 218.280,75

Valor total gasto com indenizacoes a

conselheirosa conselheiros )

Acbes prioritarias para 2023

12345
§

S,

Acobes de supervisao, controle e de correicao

As principais agbes de supervisao, de controle e de correi¢cdo adotadas pelo CRCES no
exercicio de 2023, a fim de garantir a legalidade, a legitimidade, a economicidade e a
transparéncia de atos, processos e procedimentos, favorecendo a tomada de decisoes,
guanto a aplicagdo dos recursos publicos convergindo para a adogao de praticas de
melhoria dos procedimentos de governanga, transparéncia e contratagoes sao:

Plano de o
[;_\-gb ‘ Integridade /Q ‘ Controle Interno ' @ ‘ Ouvidoria

Comissao Permanente de
Acompanhamento e Avaliagao

‘ Comité de Gestao de Riscos

229

)O

2292 1 4o Conduta do CRCES

Comissao de Integridade,
@ ‘ Gestdo da Governanga

000 .
e Compliance

ARXX

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo - Relato Integrado 2023


https://crc-es.org.br/plano-de-integridade"
https://crc-es.org.br/ouvidoria"
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_f51e3895-8296-4b57-9bb6-f9ceb743dc31.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_da394941-d0dc-4395-81d2-5293e7bd44ec.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCES/_ArquivoPortalTransparencia_da394941-d0dc-4395-81d2-5293e7bd44ec.pdf
https://crc-es.org.br/camara-de-controle-interno

Principais canais de comunicagao com a sociedade

Carta de Servigos ao Usuario

Documento que informa ao usuario sobre os servigos
prestados pelo CRCES, as formas de acesso a esses ser-
VIGOS e seus compromissos e padroes de qualidade de

atendimento ao publico. Clique e saibamais E}

Ouvidoria

Canal de comunicagdo entre o cidaddo e o CRCES para
receber sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e
denuncias referentes aos diversos servigos prestados

pelo Sistema CFC/CRCs. Cliue e saibamais %)

Criacao de Dashboard em 2023 para melhor
visualizacao e avaliagdo dos dados.

(/] 29 89%
[——) Manifestacoes de avaliacoes
[ =] registradas positivas

Assunto mais
frequente
Fiscalizacao do
Exercicio da Profissao
Contabil 24%

2 dias

de tempo médio
de resposta

L

Tipos de manifestacdo

Reclamagdo —— 31,03%

Solicitagdo ——>44,86%
Dendincia
Anénima
Sugestao p 69%

Elogio P345%
0 20 40 60 80 100

OBS: Mais informagoes,
acesse: https:/crc-es.
org.br/ouvidoria

= 13,79%

Portal da Transparéncia
e Prestacao de Contas

Canal de comunicagao com o cidaddo cujo objetivo é for-
necer informagdes sobre os atos de gestao praticados
pelo Sistema CFC/CRCs para a classe contabil e a socie-
dade brasileira.

Inclusdo do médulo de Dados Abertos em 2023
visando ao aumento da disseminagao de dados e
informagdes para a sociedade, bem como a melhoria
da qualidade dos dados disponibilizados.

Assuntos mais acessados em 2023:

Contratos,
Conveénios e
Atas de Registro
de Precos

6.970
acessos

Atos
Normativos

Clique e saiba mais E 3

Sistema Eletrénico do Servico de
Informacées ao Cidadao (e-SIC)

Canal de comunicagdo entre o cidadao e o CRCES que
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encami-

nhe pedidos de acesso a informagao. Clique e saibamais [

Em 2023 nao houve pedidos pelo e-SIC

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo

Pesquisas de satisfacao

O CRCES aplica a pesquisa de satisfagao com a finalidade
de medir o nivel de aceitagdo dos profissionais da conta-
bilidade em relagdo as a¢des desenvolvidas pelo CRCES.

Clique e saiba mais E 3

Objetivo estratégico

Promover a satisfacao da
classe contabil em relagio ao

Sistema CFC/CRCs

Indicador

© )

Resultado

Comunicacao Institucional

M,
e

Relato Integrado 2023
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https://crc-es.org.br/carta-de-servicos-ao-cidadao
https://crc-es.org.br/ouvidoria
https://crc-es.org.br/ouvidoria
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=qFg6mE2Yq8U=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://crc-es.org.br/pesquisa-de-satisfacao

Desempenho

O CRCES adota o Sistema de Plano de Trabalho (SPT) e o
Sistema Gerencial de Indicadores (SGI) como instrumen-
tos de monitoramento da execucao de resultados e do
alcance das diretrizes previstas no Planejamento Estra-
tégico do Sistema CFC/CRCs.

Nas paginas que seguem, para cada drea finalistica do
CRCES - Fiscalizagdo, Registro e Educacao Continuada-,
530 apresentadas analises sobre os indicadores do SGI
e 0s principais projetos e acoes do SPT.

( Fiscalizacao )

Compete a Fiscalizagao atuar como fator de protecao
da sociedade, desenvolvendo acOes e procedimentos
fiscalizatorios preventivos e ostensivos. Compete a Vice-
-Presidéncia de Fiscalizacao, Etica e Disciplina fiscalizar,
orientar e disciplinar, técnica e eticamente, o exercicio da
profissao contabil.

B [ndicadores

B indice de realizacao de fiscalizagoes

121,59% )
100%)
(O Meta

O exercicio da Contabilidade é supervisionado, de forma qualitativa,
técnica e ética, para combater irregularidades na profissao conta-
bil e atuar como fator de protecao aos usuarios das informagdes
contdbeis.

O trabalho fiscalizatério no ano de 2023 focou o combate ao exer-
cicio ilegal da profissao contdbil por pessoas fisicas e juridicas. O
CRCES utilizou dados gerados pelo Ministério do Trabalho (RAIS/
CAGED) e pela Receita Federal do Brasil (CNPJ/ CNAE) para efetuar
o cruzamento de informagdes e otimizar o processo de fiscalizagdo
daqueles que, porventura, estivessem atuando ilegalmente. Além
disso, considerando a Sumula 13 (R1) do CFC, foi realizado levan-
tamento dos processos transitados em julgado com penalidade e
enviado ao Setor Juridico para as devidas providéncias junto ao
Ministério Publico.

O Resultado

O 856 diligéncias (fiscalizages proativas)

p Fiscalizados

692 Fiscalizagao proativa de Organigdes Con-
tabeis e profissionais Liberais

102 Fiscalizagao de Empresas Comerciais, Prestadoras de
Servigos ou Industria

1| Fiscalizagdo de Entidades sem fins Lucrativos
(Inclusive Partidos Politicos)

/I Fiscalizagao de Orgaos Publicos (esfera municipal,
estadual e federal e poderes executivo, legislativo e judiciario)
4 Fiscalizagao de Cooperativas (ITG 2024)

2 Fiscalizacao de Instituicoes Financeiras

2 Fiscalizagao de Entidade Fechada
Previdéncia Complementar (ITG 2001)

2 Fiscalizagao de Entidade Desportivas (ITG 2003)

Total: 856
p Dentincias e Apuragoes

i 101 Denuncias fiscalizagdes reativas

94 Dendincias apuradas

356 Auto de infragdo
735 Notificagoes

(:) 356 Processos éticos-disciplinares e de fiscalizagao

Painel de resultados dos procedimentos fiscalizatérios no
ambito do Sistema CFC/CRCs

O painel de resultados é uma ferramenta de acompanha-
mento e de divulgacao de informagoes relacionadas as
atividades de fiscalizacao realizadas pelos CRCs. O dis-
positivo € utilizado para a mensuracao do cumprimento
do Plano Anual de Fiscalizacdo definido no exercicio de
2022 para o ano de 2023.

O zelo no julgamento dos processos é primordial para o
sistema CFC/CRCs, de modo a evitar qualquer prejuizo

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo

profissional ou a sociedade. O resultado positivo revela o
empenho do CRCES em proporcionar celeridade nos jul-
gamentos de processos de fiscalizagdo, com a finalidade
de dar retorno a sociedade a cerca das interposicoes de
demandas de fiscalizagtes reativas (denuncias) e, prin-
cipalmente, atuiar como defensor do interesse publico.

O objetivo desse painel dos procedimentos fiscalizatérios
é fornecer transparéncia e responsabilidade nas ativida-
des de fiscalizacao, garantindo a sociedade acompanhar
o trabalho dos CRCs e entender os resultados das acoes

de fiscalizagao. Clique e saiba mais Ei

BD) indice de processos de fiscalizacao julgados
dentro do prazo - fase de recurso

95.13%
65%

O Meta

O Resultado

O CRCES examina e julga os processos de 1* e 2% instancias
abertos contra pessoas fisicas e juridicas, empresas, profis-
sionais e organizagoes contabeis. Esse rito processual esta
disponivel na Carta de Servigos ao Usudrio, em “fiscalizagao
do exercicio profissional”.

90 dias como prazo de julgamento

contados da data de recebimento no CRCES
até a data da sessao de julgamento.

356 processos

julgados em
grau de recurso

338 processos

julgados dentro
do prazo

Relato Integrado 2023


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTU5MzE1M2MtZmFjYS00ZmQ3LTk1YzEtMDliZjE0MmQ2NzNmIiwidCI6IjJmNTA2NDE4LTNmMzUtNGU3NC04NGI3LTU2ZDk4ZTRkM2RjYyJ9

150 PROCESSOS C/ APLICAGAO DE PENALIDADE

18 MEDIA DE PROCESSOS ANALISADOS POR CADA CONSELHEIRO
05 PROCESSOS - MANUTENGAO DA PENALIDADE 12 INSTANCIA

03 PROCESSOS - REFORMA DA PENALIDADE 12 INSTANCIA

123 PROCESSOS ARQUIVADOS

0 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA CORREGAQ DE VICIOS SANAVEIS

04 PROCESSOS SUMULA13

K3
&% Penalidades aplicadas: P:”
| — )
| Penalidades éticas
5 Suspensdo e penalidade ética
12 Multas pecunidrias

79 Multas e penalidades éticas
2 Multas suspensoes e penalidades éticas

Gestdo das multas de fiscalizacdao
QUANTIDADE DE MULTAS

109)

Multas de
infragdo aplicadas
(2022 e 2023)

73)

VALOR DAS MULTAS

R$187.781,50 )

Multas de
infracdo aplicadas

RS 225.188,85 )

Multas de infragao
recebidas

R$36.565,33 )
RS 49.736,94 )
O2023  (O2022

As multas aplicadas sdo sang¢des financeiras impostas aos profis-
sionais, organizagbes contabeis, empresarios e leigos; penalizados
por violagdo de leis, regulamentos ou procedimentos. Essas multas
podem ser administrativas ou judiciais e tém papel importante na ma-
nutencao da ordem e na garantia do respeito as regras e as normas
estabelecidas para a protegdo da sociedade.protecdo da sociedade.

B Principais projetos e agoes

B Fiscalizacio das organizagdes contabeis e dos
profissionais de contabilidade

Aarea de Fiscalizagdo do Conselho Regional tem o objeti-
vo de contribuir para a valorizagao da profissao contabil,
reduzir os riscos inerentes a profissao e garantir a socie-
dade que os trabalhos desenvolvidos pelos profissionais
da contabilidade sejam realizados de forma ética, técnica
e nos termos da legislagao vigente.

Para isso, 0 CRCES realizou as seguintes agoes para ga-
rantir que a fiscalizagdo seja exercida com abrangéncia

Acbes prioritarias para 2023

1234567

B Reunides Regimentais

As reunioes plenarias do CRCES sao espacos de dis-
cussao e deliberagao sobre temas relevantes para o
Registro, Desenvolvimento Profissional, Administrativa,
Controle Interno, Fiscalizacdo e Etica da classe contabil.
Nessas ocasides, também sao analisados os indicadores
de desempenho do CRCES em relagao as suas atribui-
¢Oes, como gestdao e governanca, gestao de riscos e
compliance, e propostas agoes de aprimoramento. Em
2023, o Plenario do CRCES, érgao maximo de decisao da
entidade, homologou as sequintes decisées provenientes
das Camaras:

543 Deliberagdes expedidas
16 Resolugdes aprovadas
345 Processos de fiscalizagao julgados

10 Processos Eticos disciplinares julgados pelo Tri-
bunal de Etica e Disciplina do CRCES

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo

L) Projeto 2004: Apoio ao Atendimento a Lei de
Prevencdo a Crimes de Lavagem de Dinheiro

Os profissionais e as organizagées contabeis atuantes nas
areas publica e privada que prestem, mesmo que eventu-
almente, servicos de assessoria, consultoria, contabilidade,
auditoria, aconselhamento ou assisténcia, de qualquer na-
tureza, nas operacoes elencadas no Art. 1° da Resolucao CFC
n.° 1530/2017, exceto aos profissionais da contabilidade com
vinculo empregaticio em organizagoes contabeis, devem co-
municar ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF) a ndo ocorréncia de eventos suspeitos referentes a
lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo, até o dia
31 de janeiro de cada ano. O procedimento pode ser realizado
diretamente por sistema desenvolvido pelo CFC.

A Resolugao CFC n.° 1530/2017 visa regulamentar a aplica-
cao da lei para os profissionais e as organizagdes contabeis,
permitindo a eles que se protejam da utilizagao indevida de
seus servigos para atos ilicitos que lhe possam gerar sancoes
penais previstas em lei, além dos riscos de imagem pela asso-
ciagao do seu nome a organizagoes criminosas.

Em 2023, o CRCES realizou live sobre o COAF e fez campanha
através do e-mail marketing e midias sociais divulgando o
prazo para apresentacao da Declaragao de Nao Ocorréncia
de Operagoes Suspeitas de Lavagem de Dinheiro ou Finan-
ciamento ao Terrorismo.

EXERCICIO

Declaracao de
ndo ocorréncias

XXX

M
e

b
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C )

A drea de Registro coordena e supervisiona o registro e o
cadastro dos profissionais da contabilidade e das organi-
zac0es contabeis no Espirito Santo.

Registro

O objetivo desse trabalho é garantir que o0s servigos con-
tabeis sejam realizados por profissionais habilitados para
0 exercicio da profissao, conforme previsto no Decreto-Lei
n.° 9.295/1946.

B Indicadores

B indice de crescimento de registros profissionais e de
organizagdes contabeis ativas

582%)

Resultado

O Meta Profissionais O Resultado O Meta Org.Contabeis Org. Contabeis

Esse indice € uma métrica utilizada, continuamente, para
avaliar a eficacia das estratégias adotadas pelo CRCES vol-
tadas ao crescimento do nimero de registros profissionais e
de organizacdes contabeis. Além disso, sao considerados 0s
fatores que influenciam essa evolugao: econdmicos, sociais,
regulatorios e tecnoldgicos. Em 2023, o indice de crescimento
de registros profissionais e de organizagées contabeis ativos,
superou a meta estabelecida. Esse resultado foi gragas as
diversas agdes sao realizadas, tais como:

Acoes realizadas em conjunto com outros setores, especialmente com
os setores de comunicagdo, fiscalizagao e desenvolvimento profissional.

Intensificacao do trabalho de notificagées, oriundas das analises de Ati-
vidades Econdmicas (CNAE) das empresas que desenvolvem atividades
contabeis.

Intensificagdo das a¢oes de notificacées oriundas das analises CAGED.

Parcerias com Instituicoes de Ensino Superior (IES).

i N

Investimento em eventos de educacao continuada.

Trabalho de conscientizagao nas escolas, reforcando o valor dos profis-

sionais contabeis.

Novos registros em 2023

357 45
contadores tecnicos em
contabilidade

131
[ organizacées
| | contabeis

Registros ativos

Contadores

Técnicos em

Registros ativos por género

. contabilidade

o
ol o
ol o

XX%

ol o

1.873 Organizacées contabeis

Y2
S

b

Carteiras de Identidade Profissional

179

carteiras* no
modelo fisico

*30s que solicitaram

r_.

(R
C—J

646

carteiras no
modelo digital

8,

%% )

I 99,86%)

O Resultado

O Meta

O acompanhamento desse indice é importante para ava-
liar o desempenho e a eficiéncia da Camara de Registro
do CRCES na tramitacdo e no julgamento dos proces-
s0s encaminhados em grau de recurso. O propdsito € a
adogao de medidas para aprimorar os procedimentos,
assegurar a transparéncia e a satisfacao dos requerentes.
Em 2023, foram direcionados a Camara 1.379 processos
para analise, desse quantitativo, 99,86% foram julgados
dentro do prazo.

W Atualizacdo e Manutencao Cadastral

Por meio de todos os atendimentos realizados pelo
Setor de Atendimento, o CRCES procede com a atua-
lizacao de dados dos profissionais e das organizagées
contabeis no sistema cadastral, observados os disposi-
tivos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados. Além
disso, outras ferramentas sao disponibilizadas para que
o0 profissional possa atualizar seus dados, como por
exemplo: Aplicativo e Site do CRCES.

1.377 processos
julgados dentro
do prazo

60 dias
como prazo
de julgamento

No exercicio de 2023, o CRCES realizou 1529 atualizacoes
cadastrais. Enfatizamos a conscientizacdo no setor de
atendimento para que a cada contato ocorra a verifica-
¢ao dos dados.
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B Cobranca Administrativa e Judicial

Em 2023, o CRCES atingiu as metas estabelecidas para
inadimpléncia de profissionais e organiza¢ées conta-
beis. Para o alcance das metas, foram realizadas varias
agoes, dentre elas a realizagao de mutirdes de regula-
rizacdo de débitos com énfase nas regides com maior
indice de inadimpléncia, notificagdes extrajudiciais, pu-
blicacao de edital de cobranca e execucdes fiscais dos
débitos notificados e nao regularizados.

D) indice de inadimpléncia de profissionais e de
organizagdes contabeis ativas

até 2517% )

I 18.21%)

O Meta

6.52%
até 10%

O Meta

(O Resultado

(O Resultado
- Jovens Liderangas (CRC Jovem)

&] Acgoes Executadas: 35
27 palestras em escolas de ensino médio para alunos do 3° ano,

alcancando aproximadamente 1.500 alunos.

08 - A Comissao esteve presente nas escolas onde foram apli-
cadas as provas do Exame de Suficiéncias do CFC, apoiando e
incentivando os candidatos a realizarem o registro no CRCES.

Parti;iﬁa 30 na
a

. 10 reunides ___ i CiD3CH Caminnada do
Em 2023: lizad 2 Participacbes Contabilizando
realizadas Saude em 09/2023;

Participagao
na Mostra de
Profissées da UFES

B COMISSAO DA MULHER
g Reunides Realizadas: 12

Acdes Executadas:

Q Eventoem homenagem ao Dia da Mulher em parceria com
0s conselhos profissionais

Q@ Live com o Tema: A importancia da alimentacao e do exer-
cicio fisico na satde da mulher!
I Live em homenagem ao Dia das Maes

Live sobre o tema: Violéncia Contra a Mulher!

LIVE no Instagram. Tema: Empreendedorismo Feminino.
o

Em2023: — Participagoes: 3

™ Educacdo Continuada

A formacao continuada dos profissionais da conta-
bilidade é essencial para atualizar e aprimorar seus
conhecimentos, competéncias e habilidades, de acordo
com as demandas do mercado e da sociedade. Por isso,
0 Sistema CFC/CRCs tem como uma de suas finalida-
des institucionais promover a Educacao Continuada, por
meio da Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissio-
nal. No CRCES, essa area é responsavel por planejar e
executar a Educagdo Continuada, bem como o Programa
de Educacao Profissional Continuada (PEPC). A Educa-
¢ao Continuada visa capacitar os profissionais contabeis
para atuarem de forma ética, eficiente e qualificada na
sua area de atuacao.

2 Participagao dos profissionais da contabilidade em

42%)
15%

O Meta

O Resultado

n N
5] 87 eventos 43771
realizados pelo CRCES partICIpanteS
capacitados pelo
Sistema CRCES
% 349 carga
horaria total
dos eventos realizados pelo
CRCES

A participacdo de profissionais da contabilidade em
eventos de capacitacao e de educagdo continuada é fun-
damental para o aprimoramento de suas competéncias
e 0 atendimento aos requisitos de desenvolvimento pro-
fissional. A Contabilidade é uma area em evolucdo, com
regulamentagoes e praticas em constante mudanga, tor-
nando a educagdo continuada um componente essencial
tornando a educacao continuada um componente essen-
cial para a manutencao da atualizagao e atendimento as
expectativas do mercado.

O Sistema CFC/CRCs tem demonstrado, ao longo dos
anos, plena dedicacao em alcancar o objetivo finalistico
de promover a educagao profissional continuada a classe
contabil. A finalidade é propiciar a disponibilizacao para
0 mercado de trabalho de profissionais mais bem capa-
citados e sintonizados com as mudancas da profissdo,
além de contribuir para a fiscalizagao preventiva de seus
registrados.

O resultado do indicador (Avaliacao dos eventos - cursos,
Seminarios, congressos, encontros, etc.), por meio do fe-
edback positivo dos participantes em eventos, ratifica o
compromisso do CRCES em proporcionar experiéncias va-
liosas e enriquecedoras para a comunidade contabil:

93,10%,
90%

O Meta

O Resultado
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B Principais projetos e agoes

Educacao Continuada - auditores, peritos e demais
profissionais obrigados

O Programa de Educacao Profissional Continuada (PEPC)
estimula os profissionais da contabilidade a expandirem
0s seus conhecimentos e competéncias técnicas e profis-
sionais, as habilidades multidisciplinares e a elevagdo do
comportamento social, moral e ético.

No ano de 2023, a Comissao de Educacao Profissional Con-
tinuada do CRCES (CEPC-CRCES) realizou 06 (seis) reunides,
cujo trabalho resultou no total de 207 pontos disponibiliza-
dos para os profissionais da contabilidade e, conforme as
atribuicoes disciplinadas pela NBC PG 12 (R3).

06 reunides

de trabalho

135 atividades

apreciadas, analisadas e julgadas

Resultado do CRCES

Credenciados no PEPC
51em cursos credenciados no PEPC

Il eventos credenciados no PEPC
Ol capacitadoras credenciadas

Atividades
26 de docéncia
27 de pés-graduacao
09 de produgao intelectual
10 Orientacées em banca

Promover a educagao continuada - encontros/
seminarios/foruns/jornadas

O CRCES tem por objetivo propiciar o desenvolvimen-
to do Programa de Educacao Continuada, promovendo
eventos e cursos com temas voltados a area contabil, de
forma a capacitar o profissional da contabilidade para o
eficiente desempenho de suas atividades.

A Contabilidade, como agente do desenvolvimento sus-
tentavel do pais, é protagonista no processo da retomada
econdmica e no reequilibrio social.

Dessa forma, o CRCES, como representante da classe
contabil, trabalhou intensamente com o objetivo de pro-
piciar o cenario e as condigbes para que profissionais de
todo estado pudessem deixar a sua contribuicao a fim de
(ue essa recuperagdo acontecesse de forma mais segura
e consistente.

O CRCES buscou manter a classe contabil capixaba capa-
citada, ao promover uma série de eventos e seminarios
destinados ao profissional da contabilidade. Destacam-
-se 0s principais eventos:

B Principais eventos

XXIV Convencdo dos Profissionais da Contabilidade do Espirito
SantoConexao Contabil Nacional (PB)

| Seminario de Incentivos Fiscais do ES - Enfase no COMPETE
Atacadista e e-Commerce

V Encontro de Peritos Contabeis
I Auditoria em Foco

Semindrio de Governanga nas Empresas De Contabilidade

W Resultados alcancados

& Aumento na participagao e no engajamento dos profissionais
da contabilidade em atividades de educacao continuada.

O Maior conscientizagdo sobre questdes éticas e morais napra-
tica contabil, contribuindo para uma conduta profissional mais
responsavel.

O Maior atualizagao e capacitagdo dos contadores, refletindo em
um servico de contabilidade mais preciso e de alta qualidade.

O Fortalecimento da reputagdo e da imagem da profissao
contabil, demonstrando o compromisso da classe com o de-
senvolvimento econdmico e social do estado.

O Melhoria na integragdo e na cooperagao entre 0s 6rgaos
reguladores, como o CRCES, e os profissionais da contabili-
dade, resultando em um ambiente profissional mais coeso e
colaborativo.

-
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Resultado das atividades de gestao do CRCES

Gestao Orcamentaria e Financeira

Evolucao da Execugao Orcamentaria

De acordo com a alinea “a” do item 4.2.4.4.3 do Manual
de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs, entende-se por
receitas correntes:

“(..) as oriundas de contribuicoes dos contabilistas e organi-
zagoes contdbels, receitas patrimonials, receitas de servigos
e outras de natureza semelhante, bem como as transferén-
clas recebidas para atender as despesas de custeio.”

No contexto do CRCES, sao receitas correntes:

4 )
Receitas de Contribuicées: As receitas de contribuicdes
do CRCES sdo constituidas de Anuidades dos
profissionais de contabilidade e 1/5 (um quinto) da
receita bruta é transferida ao CFC.

- J
4 B 7\
Exploracao de Bens e Servigos: E oriunda da emissao
de carteiras de registro profissional.

- J
4 2\
Receitas Financeiras: Decorrentes de juros de anui-
dades e por rendimentos decorrentes de aplicagdes

financeiras.
. J

4 N\
Outras Receitas Correntes: Sao decorrentes de indeni-

zagoes, restituicdes e receitas nao identificadas.
G J

REALIZADA 2023 2022 2021

RECEITAS CORRENTES 7919.32481  7318.277)8 7.326.405,52
Contribuicbes 612254108 5478390,45 5945.866,88
E’;‘:f\;égz" CHLE 32257599 3097388 36398273
Financeiras 1166.399,13 118.856,77  706.037.27
Transferéncias 107.996,01 16293729  103.30354
Outras receitas correntes 19981260 24837879 207.215]0

As Receitas de Capital sao caracterizadas pela conver-
sao de bens e direitos em espécie e pelo recebimento de
recursos para investimentos. De acordo com a alinea “b”
do item 4.2.4.43 do Manual de Contabilidade do Sistema
CFC/CRCs, entende-se por receitas de capital:

“(..) aquelas provenientes da alienacdo de bens, das
operacées de créditos autorizadas em decorréncia das
transferéncias recebidas para atender as despesas de ca-
pital e da amortizacdo de empréstimos.”

REALIZADA 2023 2022 2021
r \ 7 N7 \
RECEITAS DE CAPITAL 323000 9300000 160250
Alienacdo de Bens 3.230,00 0,00 1602,50

Transferéncia de Capitais 0,00 93.000,00 0,00

No exercicio de 2023 a arrecadacao de recursos no
CRCES, oriunda principalmente do pagamento de anui-
dades profissionais, registrou um aumento de 1,76%
quando comparada ao exercicio de 2022. A incorporagao
dos recursos financeiros, que sao arrecadados no de-
correr do exercicio orcamentario, constitui como titulo
financeiro para a delineagdo da execucao orgamentaria.
Tal acao é apoiada na Proposta Orgamentaria e aprovada
no exercicio financeiro anterior, que delimita as atividades
a serem executadas, buscando o implemento das exigén-
cias requlatoérias para a profissao contabil em defesa da
sociedade como um todo.

No exercicio de 2023 foi recebido o valor de 50.000,00 do
Conselho Federal de Contabilidade em virtude do apoio
auxilio financeiro para a realizagao da XXV Convengdo
dos Profissionais da Contabilidade do Espirito Santo

2023 2022 2021
r AN 4 AN N\
Resultado Patrimonial 896.964 1386993 2332748
Superavit Financeiro 3955205 4637687  3.695.026
Disponibilidades em Conta ~ 4.425807  5.083.482 4127733

Na proposta orcamentaria elaborada para o exercicio de
2023, aprovada por meio da Resolugdo CRCES n.° 447/2022,
as despesas foram fixadas e as receitas foram estimadas
em R$7739.030,00. Ao longo do exercicio, fez-se necessaria
arealizacao de ajustes orcamentarios, por meio da aber-
tura de créditos adicionais suplementares, que totalizaram
0 valor de 6.01150,00, dos quais 4.490.000,00 foram de re-
cursos de superavit financeiro, com a finalidade de suprir
projetos em execugao, conforme demonstrado a seguir:

RECEITAS

[ Prevista ] [ Realizada]

@ Corrente @ Capital

[ Fixada* ] [Executada]

@ Corrente @ Capital

* Considerados os créditos por superavit financeiro
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08 ;| 200 gastos, resultou em um acréscimo de desembolso.
Receitas Arrecadadas 792255481 74127718  7.328.008,02 .
Em 2023, 42,05% das despesas correntes foram destinadas para despesas de pessoal, abrangendo gastos com
programa de alimentagao ao trabalhador, plano de saude, indenizagées, provisdes de férias e encargos patronais.
Despesas Executadas 859023870 646974332 505139942
No item “Uso de bens e servigos” foram registrados servigos prestados para atender as atividades do CRCES, no
Resultado Orcamentdrio -66768389 94153386  2.276.608,60 valor total de 2.319.095,24. As aquisi¢ées de materiais de consumo para o almoxarifado e para as atividades finalisti-

cas das Unidades Organizacionais também estao consideradas neste grupo de despesa.
Execucao orcamentaria No grupo das despesas de capital, observa-se um aumento de 380,04%, que se deve, principalmente, pelo aumento
das despesas de capital com reforma da Sede do CRCES. Destaca-se os investimentos realizados na modernizagdo
do pargue de informatica do CRCES, conforme os objetivos elencados no Plano Diretor de Tecnologia da Informa-
cao (PDTI).

A Proposta Orgamentaria do CRCES, elaborada ao final
do exercicio financeiro anterior, detalha os objetivos,
as metas e as agées com foco no aprimoramento das
atividades de fiscalizagdo, registro, normatizagao e edu-
cacdo continuada; dos investimentos em infraestrutura
fisica e tecnoldgica, entre outros. O detalhamento da
proposta orgamentaria é vinculado ao Planejamento

Despesas por grupo e elemento

Estratégico do Sistema CFC/CRCs para que funcione Grupo de Despesas , Empenhada g Liquidada L, Pagas L, Empenhada ., Liquidada L, Pagas g
como instrumento de programagao e controle do pla-
nejamento, permitindo que sua execucao esteja alinhada DESPESAS CORRENTES 6.895.64495  6.895.644,95 6.779.091,24 6.116.735,25 611673525  5940182,25
as boas praticag de governanga e mantendo sincronia Despesas de Pessoal 2.899.517,38 2.899.517,38 2.868.791,92 3.21.766,00 3.211.766,00 3.071.934,00
as normas e aos regulamentos referentes a gestao or- Uso de bens e servigos 2.319.095, % 2.319.095, 2 2.236606,02 1407376,41 140737641 13801741
camentaria e financeira. Financeiras 20748994 20748994 20748994 12217671 12217671 1217671
O comportamento da execucio das despesas, nos exer- Tributarias e contributivas 141540969 141540969 141315462 130442792 130442792 130317292
cicios de 2022 e 2023, poderé ser analisado nos quad ros Outras Despesas Correntes 54132,70 54132,70 53.04874 70.988,21 70.988,21 62.781,21
apresentados nas paginas seguintes.

DESPESAS DE CAPITAL 169459375 169459375 1694.593,75 353.008,30 353.008,30 353.008,30
O aumento de 32% atrelado as despesas ocorreu, prin- Investimentos 149950375 149950375 149950375 25550830 25650830 25550830
cipalmente, pelo aumento das despesas de capital, em - .

. . . . . Empréstimos concedidos

virtude de investimentos continuos feitos pelo CRCES, P ' ,

Amortizagao de Empréstimos 195.000,00 195.000,00 195.000,00 97500,00 97500,00 97500,00

referente aquisicao de bebedouros, méveis para audi-
torio e demais dependéncias, aquisicdo de servidores
Hiper Convergentes, para melhoria do acesso e forne-
cimento de informagao aos profissionais do estado do
Espirito Santo, aquisicao de monitores e estabilizadores
para atualizagdo do parque de informatica, assim como
areforma/reparos da area externa do CRCES e amplia-
cao da sede do CRCES. A gestdo do CRCES acompanhou
os relatérios contabeis e indicadores com o objetivo
de analisar a evolucao do CRCES e buscar mecanis-
mos para a eficiéncia dos gastos publicos. No entanto,
mesmo com a adogdo de uma politica de contencao de

Outras Despesas de Capital

TOTAL DAS DESPESAS

8.590.238,70

8.590.238,70

=
Uso de Bens
e Servicos

@ ||

Pessoal e Beneficios
encargos Assistenciais

G

Despesas
Financeiras

<

Demais Despesas
Correntes

b

8.473.684,99

6.469.743,55 6.469.743,55

6.293.190,55

)

)

)
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Gestao de Custos

O CRCES elabora a sua proposta orgamentaria com a
alocagdo dos recursos em programas, projetos e ativida-
des, para execugao no exercicio. Isso ocorre com base em
estudo sistematico dos dados para a previsao da recei-
ta e fixagcdo da despesa, com a busca de uma melhoria
constante no desempenho orcamentario, financeiro e eco-
ndmico, e consequentemente, maior controle da gestao.

Conformidade legal

i Artigo 50, §3° da Lei Complementar n.° 101, de 2000.

Resolugdo CRCES n.° 447, de 2022, que aprovou o Orcamento
para o exercicio financeiro de 2023.

© Resolucdo CFC n.° 1161, de 2009, que aprovou o Manual de
Contabilidade do Sistema CFC/CRCs.

© Resolugao CFC n.°1532, de 2019, que aprovou o Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

@ Manual do Plano de Trabalho.

Para o monitoramento e o controle da execucao or-
camentaria, o CRCES utiliza o Plano de Trabalho como
ferramenta para nortear o caminho a ser seguido, de
modo a cumprir a missao e a atingir os objetivos pro-
postos. Tudo isso vislumbra a efetiva realizagao de
suas principais agées no decorrer dos exercicios. As
informagdes sao alinhadas para que funcionem como
instrumentos de programacao e de controle do plane-
jamento, permitindo que a sua execugao possua mais
sincronia. Dessa forma, buscam-se o alcance das metas
e a sua orienta¢do, de acordo com as normas e 0s regu-
lamentos pertinentes a gestao orcamentaria e financeira.

O CRCES nao adota metodologia para o rateio dos custos
indiretos. No entanto, controla os custos diretos, que
estao estruturados e alocados em 41 projetos, alinhados
e vinculados a 13 objetivos estratégicos e a 4 programas
de gestao.

Valores por Objetivos Estratégicos @

Objetivo Estratégico

Executado (RS)

Fortalecer a participagao sociopolitico-
institucional nas instituicdes

publicas, privadas, sociedade civil

e entidades representativas.

)
J

Elevar a percepgao do valor da profissao
contabil perante a sociedade.

Firmar parcerias estratégicas.

Garantir a sustentabilidade orgamentaria
e financeira do Sistema CFC/CRCs.

Garantir qualidade e confiabilidade nos

{ Atuar como fator de protecdo da sociedade.
[ processos e nos procedimentos.

Aperfeicoar, ampliar e difundir agoes de
educagao continuada, registro e fiscalizagao
como fator de protecdo da sociedade.

Inovar, integrar e otimizar a
gestao do Sistema CFC/CRCs.

da informagao no Sistema CFC/CRCs.

[ Ampliar e integrar o uso da tecnologia
[ Atrair e reter talentos.

Influenciar a formagdo das competéncias
e das habilidades do profissional, fomentar
programas de educagao continuada e
fortalecer conhecimentos técnicos e
habilidades pessoais dos conselheiros e
dos funcionarios do Sistema CFC/CRCs.

Assegurar adequada infraestrutura
e suporte logistico as necessidades
do Sistema CFC/CRCs.

{ Total

(| |

N

Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas no ambito do CRCES estd pauta-
da no planejamento, na execucao e no aperfeicoamento
de politicas e acées fundamentadas na valorizagao das
pessoas e no seu desenvolvimento continuo, visando a
qualificacao dos empregados, a adequada distribuicdo
da forca de trabalho entre as Unidades Organizacionalis,
a conformidade e a agilidade na prestagdo dos servigos.

Conformidade Legal

O CRCES realiza a gestao de pessoas de acordo com as leis
e as normas vigentes, buscando assegurar a legalidade e a
eficiéncia das suas agoes. O vinculo de trabalho com os em-
pregados € baseado na Consolidacao das Leis de Trabalho
(CLT) e nos regulamentos internos. Alguns dos documentos
que orientam essa gestao sao o Regulamento de Pessoal,
0 Acordo Coletivo de Trabalho e o Cédigo de Conduta, que
estabelecem os direitos e os deveres do CRCES e dos seus
funcionarios.

Forca de Trabalho

Em 31 de dezembro de 2023, 0 quadro funcional do CRCES
era composto de 66 colaboradores, sendo 27 funcionarios,
30 conselheiros e 7 prestadores de servicos terceirizados,
contratados para a area de apoio administrativo. Para
além dos terceirizados, o CRCES mantém um convénio
com a Secretaria de Justica do Estado do Espirito Santo
- SEJUS (Convénio n® 023/2020) para disponibilizagdo de
mao de obra carceraria, o qual dispée de 2 (dois) apena-
dos realizando servigos basicos de limpeza/manutencgao/
pequenos reparos.

Um total de 5 colaboradores atuam diretamente na ativi-
dade-fim de fiscalizagao da profissdo contabil.

Relagio de Funcionarios com terceirizados 2023 2022

Empregados efetivos 2 2

Cargos em comissdo (empregado de 5 4
livre nomeagao/exoneragao)

Estagiarios
Terceirizados
Terceirizados (Convénio n°® 023/2020)

Total com terceirizados

N
Nl ©
SN
~

o o

7
2
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O CRCES nao possui concurso publico vigente, o que
impossibilita a contratagdo de novos funcionarios. No en-
tanto, para otimizar os trabalhos, o CRCES admitiu mais
02 profissionais em cargos em comissao de livre nome-
acdo e exoneragao além dos outros 03 profissionais que
ja estavam no quadro de pessoal, conforme previsto no
Regulamento de Pessoal. Além disso, terceirizou as ativi-
dades acessorias e operacionais, nos termos do Decreto
n.° 9.507, de 2018.

Durante o exercicio, ocorreu Ol desligamento por livre
exoneracao, e a taxa de turnover ficou abaixo da meta
fixada para o periodo.

Género e Funcao de Confianca (ODS 5) *

Dos funcionarios efetivos, 17 correspondem a mulheres e
10 a homens, mantendo um equilibrio quanto a equidade
de género. Em relagdo ao total de cargos gerenciais, as
mulheres ocupam 66,67%.

Nivel de Escolaridade

Em 2023, 37,04% dos funcionarios possuiam curso su-
perior completo, 44,44% pos-graduacao e 11% estavam
cursando o nivel superior, 0 que contribui para 0 aumento
da qualidade dos servicos prestados pelos funcionarios
do CRCES.

Ensino Ensino
médio superior
1 10
Ensino superior Pés-graduacao
incompleto 12
3 Doutorado
Total: 27 PE—

*0O valor total nao inclui os nimeros de terceirizados

Tempo de Servigo

Avalorizagdo, o reconhecimento e o alcance dos objeti-
vos pautados no planejamento estratégico comprovam
0 grau de comprometimento do CRCES com o seu corpo
funcional. Aproximadamente 81,48% dos funciondrios tém
mais de cinco anos de tempo de servio, 0 que demons-
traa preocupagao da entidade em atrair e reter talentos,
visando, assim, a0 amadurecimento e ao crescimento
profissional na empresa.

Acima de 21anos De 6 a10 anos
0 5
De 10 a 20 anos Até 5 anos
17 5

Evolucao dos gastos com pessoal

(2023 ) (2022 ) ( 2021 ) {bj

| Salarios e Gratificagbes
| Encargos
| Férias e 13° salario

Beneficios assistenciais
e previdenciarios

| Estagiarios

Despesas de pessoal com a
area de Fiscalizacao em 2023

Q RS 687.128,39

O indice de despesa com pessoal e encargos calculado,
em relagdo ao total da receita liquida, tem ficado abaixo
da meta fixada, nos ultimos 3 anos, mesmo com a reposi-
cdo salarial e a manutengao dos beneficios assistenciais
(plano de salde, auxilio alimentagao e vale-transporte).

2023 2022 2021

Treinamento e desenvolvimento

O CRCES elabora o Plano de Capacitagdo e Desenvol-
vimento de Pessoas (PCDP), cuja finalidade é promover
a capacitacao e desenvolvimento profissional e pessoal
dos seus funcionarios. Por meio do PCDP, o CRCES ofere-
ce oportunidades de aprendizagem e qualificacao, tanto
individuais quanto coletivas, que visam aprimorar as

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo

competéncias e habilidades necessarias para o desempe-
nho das funcées, bem como facilitar a adaptacao as novas
tecnologias, de modo a contribuir para o crescimento e a
motivagao dos funcionarios, além de garantir a exceléncia
dos servigos prestados pelo CRCES.

Os eventos de desenvolvimento e de capacitacao
estdo estruturados em cinco linhas de atuacao:
+ Institucional: voltados a sensibilizacdo e a compreensao quanto
a0 planejamento estratégico, as ferramentas utilizadas e as politi-
cas de gestao do CRCES..

+ Transversal: temas comuns a todos os colaboradores do CRCES,
independentemente de sua drea de atuagdo ou processo de
trabalho

+ Lideranga: voltados a preparagao dos gestores para a melhor
conducgao de processos e de pessoas.

+ Técnica: voltados ao desenvolvimento ou ao fortalecimento de
competéncias relacionadas aos processos de trabalho.

+ Comportamento: temas que auxiliam os empregados a se ajus-
tarem a cultura organizacional e ao desenvolvimento de uma
postura profissional de acordo com as politicas institucionais.

Em 2023, o CRCES continuou investindo no crescimento e
no potencial do capital humano, com énfase no aprendi-
zado e no desenvolvimento de pessoal, superando a meta
prevista para o exercicio em 15%, com destaque para 0s
seguintes treinamentos:

Seguranga da informagao

Integridade

Salde e qualidade de vida no ambiente de trabalho

Nova lei de licitacdes

Governanga e compliance

Lideranca, comunicagdo e inteligéncia emocional

Logistica Sustentavel

RS 81.179,99

investido

? 100% dos empregados

participaram de capacitagoes

3455,10 horas

de capacitacao em cursos

Relato Integrado 2023
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Pesquisa de satisfacao dos colaboradores

Em 2023, realizamos uma pesquisa de satisfacao com os
colaboradores do CRCES, que puderam participar volun-
taria e anonimamente. A pesquisa teve a adesdo de 23 dos
27 funcionarios, o que corresponde a 8519% do total. O
objetivo da pesquisa foi avaliar a infraestrutura e as agoes
do Conselho em beneficio dos funcionarios, e 0s partici-
pantes expressaram suas opinides sobre esses aspectos.

Os resultados da pesquisa nos permitem identificar os
pontos positivos e as areas de aprimoramento do CRCES
em relacao aos indicadores que apresentam desempe-
nho insatisfatorio.

Grau de satisfacao

(2023 ) (2022 ) (2021 J

(@ )

Meta

Resultado

Os resultados da pesquisa de satisfagdo dos colabora-
dores do CRCES foram novamente positivos e superaram
a meta definida pelo Sistema de Gestao de Indicadores,
que é de 70%. Segundo a pesquisa realizada em 2023,
76,52% dos colaboradores se sentem satisfeitos com a
infraestrutura e com as acoes desenvolvidas pelo CRCES.

& Principais desafios e a¢des futuras

Manutencao da forca de trabalho motivada/qualificada.
Intensificacdo do gerenciamento do PCDP, mantendo a rotina
de reavaliagdo do planejamento e assegurar o cumprimento da
meta estabelecida.

Atualizacao do Manual de Politicas de Gestao de Pessoas

Gestao de licitagdes e contratos

Conformidade Legal

O CRCES adota o Plano de Contratagcao Anual como
ferramenta para o planejamento das contratagoes. O
documento norteador abrange a aquisicao de bens e a
contratagdo de servigos, obras e solugdes de tecnologia
da informacao, em observancia a Lei n.° 14133, de 2021, e
aos demais normativos relacionados, garantindo a inte-
gracdo ao planejamento estratégico e ao orcamentario
das unidades organizacionais.

O Plano de Contratagdes Anual, de 2023, considerou as
diretrizes estabelecidas pelo Decreto n.°10.947, de 2022, as
recomendacoes do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e
0 planejamento das a¢des do CRCES, conforme recursos
previstos no Plano de Trabalho.

@ £ tramitacao 7
@ Concluidas

109
Contratacoes
Previstas

102

N\

4 Reunides

de acompanhamento do PCA
/ 93%

de execucao do PCA

@

Transparéncia, Celeridade e Transparéncia

O CRCES utiliza os meios eletrénicos em todos os pro-
cessos licitatorios, acessiveis pelo endereco www.gov.
br/compras, atendendo os regulamentos federais e aos
principios constitucionais de eficiéncia, economicidade,
celeridade e transparéncia.

-

@D

l Pregao eletrdnico

| Contratagoes
Diretas

' Dispensa

QTDE VALOR

| mexigivitidade

l Total

Apesar de se constatar, em termos quantitativos, que as
contratacoes diretas (por dispensa ou inexigibilidade) re-
presentam a principal modalidade utilizada pelo CRCES,
respondendo por cerca de 20% dos valores contratados,
é importante destacar que as licitagbes ainda consti-
tuem a forma predominante de contratacdo, totalizando
0s montantes mais expressivos.

Dispensa de Licitacao
(art. 75 da Lei 14.133/2021)

Incisos l e |l

47 contratagbes em razao do pequeno valor, com des-
taque para empresa ONC Organismo Nacional de
Certificagdo de Sistema de Gestdo Empresarial Ltda,
visando a certificacao da ISO (RS 13.395,00)

(& J

Inexigibilidade

7 contratagdes com impossibilidade de competicao
pela exclusividade do objeto contratado, com desta-
que para Dado Schneider Capacitagao Corporativa
LTDA referente a contratacao de palestra do Prof. Dr.
Dado Schneider, um dos maiores especialistas em
comunicacdo, marketing e inovagao do pais. Com
doutorado em Comunicacdo pela PUCRS e mais de
30 anos de experiéncia no mercado publicitario, ele
¢ conhecido por suas apresentagdes criativas, di-
namicas e provocativas, que abordam temas como
as mudangas geracionais, 0 comportamento do
consumidor, a transformagdo digital e o futuro dos

negacios. (RS 27.400,00)
\ J
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Em relagdo aos Pregdes Eletronicos, os
principais investimentos do CRCES em
2023 foram voltados as contratacées da
reforma e a construcao da area de vivéncia
na sede do CRCES, representando um in-
vestimento aproximado de RS 1.844.946,34.
Esse espago visa proporcionar mais con-
forto, qualidade de vida e integragao aos
funcionarios e conselheiros do CRCES,
tanto no horario de almogo quanto nas
reunides necessarias para o bom funcio-
namento do 6rgao. Alem disso, na area de
tecnologia da informagao e comunicagao,
foram realizadas contratagoes de:

Objeto

Aquisicao de servidores, licenciamento, projeto,
instalacao e migragao para conclusao da estrutura
hiper convergente no valor total de

RS 664.502,17

Objeto
% Aquisicao de monitores e estabilizadores no valor total

RS 66.796,94

Controle e prevencao de
falhas e irregularidades

Na gestao dos processos, o CRCES utiliza
mecanismos de controle e de preven-
cao de falhas e irregularidades como
checklists, fluxograma de processos, pla-
nilhas de controle, mecanismos de tripla
camara de controle (Departamento de
Licitacoes, Controle Interno e Juridico).
Os procedimentos relacionados a con-
formidade de registro de gestao estao
estabelecidos, e a sua atuacao é exercida
de forma auténoma, vinculada a unidade
organizacional hierarquicamente superior
a area de gestao de licitacbes e contratos
previstos no Plano de Trabalho.

Contratagdes mais relevantes

Suporte e Apoio a Atividades-fim

Objeto: Aquisicao de méveis soltos, incluindo a montagem, para o auditério da sede do CRCES.

Justificativa: Com o objetivo de otimizar a funcionalidade e estética do nosso auditdrio na sede, buscamos realizar a adequagao dos espagos
fisicos, cuidadosamente planejada para incorporar o novo layout. Nesse contexto, a aquisicao de méveis soltos € uma medida estratégica
para harmonizar o ambiente, promovendo nao apenas a modernizacao, mas também a flexibilidade necessaria para atender as diversas
demandas de eventos.

Ao incorporar esses méveis soltos ao nosso auditério, visamos criar uma atmosfera versatil e adaptavel ao novo design proposto. Essa
iniciativa nao apenas contribuird para uma estética mais contemporanea, mas também proporcionara um ambiente funcional, criando um
espago propicio para palestrantes durante os eventos. Dessa forma, a justificativa para essa adaptacao vai além da estética, refletindo uma
abordagem estratégica para melhor atender as necessidades dinamicas dos eventos realizados em nossa sede

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar, Ampliar E Difundir A¢des De Educagao Continuada, Registro E Fiscalizagdo Como Fator De Protegao Da
Sociedade.

Objeto: Contratagao de Instrutor para ministrar palestra com tema “Liderancas Inovadoras” no dia 1l de maio de 2023, durante a XXIV
Convencao dos Contabilistas do ES & V SESCES - Seminario das Empresas de Servigos, de forma presencial.

Justificativa: Diante da realizagao da XXV Convencao dos Profissionais da Contabilidade do Estado do Espirito Santo, na qual foram
promovidas palestras ministradas por especialistas renomados, abordando temadticas essenciais para a atualizagao e valorizagdo dos
profissionais, com o objetivo de preparar os contabilistas para os desafios e transformagées do setor. Destaca-se o notério saber do Prof. Dr.
Dado Schneider, cuja expertise o qualifica para abordar as particularidades do mercado contabil com pleno entendimento e conhecimento.

Objetivo Estratégico: Influenciar Na Formagao Das Competéncias E Das Habilidades Do Profissional E Fomentar Programas De Educagao
Continuada e Fortalecer Conhecimentos Técnico.

Objeto: Contratagao de empresa para prestacao de servico de organizagao do Seminario de Integragao dos Funcionarios do Conselho
Regional de Contabilidade do Espirito Santo, que sera realizado nos dias 02 e 03 de abril de 2023.

Justificativa: Em busca da valorizacao de seus recursos humanos e com o compromisso de assegurar os direitos trabalhistas, bem como
promover a capacitagao e o desenvolvimento profissional, o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo destaca a importancia de
seus funcionarios como agentes fundamentais para alcangar a finalidade institucional e a exceléncia no atendimento. Nesse contexto, a
contratacao de cursos e treinamentos é uma estratégia adotada para ampliar o conhecimento e a competéncia dos colaboradores,
alinhando-se com o Plano de Trabalho 2023 e o Plano de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas - PCDP. O Seminario de Integragao é
uma iniciativa crucial nesse processo, visando fortalecer o engajamento e a sinergia entre os membros da equipe.

& Principais desafios e acdes futuras

Adaptar os processos as novas regras da Lei de Licitagdes n.° 14133, de 2021, e aos demais normativos pertinentes.
Fortalecer a governanga de contratagées por meio de modelos padronizados, seguindo as boas praticas recomendadas pelo TCU.

Gerenciar 0s riscos nas contratages e aquisigoes, buscando prevenir e mitigar possiveis problemas.

Valor contratado:
R$19.941.91

Pregao eletronico n.° 01/2023

Valor contratado:
RS 27.400,00

Inexigibilidade de licitagao n°
022023

Valor contratado:
RS 34.933,50

Dispensa de licitagao n®
192023

Capacitar os empregados envolvidos com os processos de contratacoes, com énfase no cumprimento da legislacao, especialmente da Lei n.° 14133, de 2021.

Orientar as Unidades Organizacionais sobre a correta instrucao processual nas trés fases da contratacdo: planejamento, selecao e fiscalizagao de contratos.

Acompanhar o PCA e revisar periodicamente o planejamento das contratacoes programadas para o exercicio

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo - Relato Integrado 2023



Gestao Patrimonial e de infraestrutura

Conformidade Legal

Em 2023, o CRCES manteve-se alinhado as exigéncias
legais, fundamentando suas agées em normativos tais
como a Lei 4.320/64, a nova Lei de Licitacoes e Contra-
tos 14133/202), Instrugao Normativa n.° 205/1988 - Sedap,
Decreto n.° 9.373/2018 e suas alteragdes subsequentes, e
Decreto n.° 9.764/2019. Ainda considerou a Norma Brasilei-
ra de Contabilidade - NBC TSP 07 sobre Ativo Imobilizado
e a NBC TSP 08 referente a Ativo Intangivel. Esses ins-
trumentos normativos estabeleceram as diretrizes
fundamentais para a gestdo patrimonial.

Em alinhamento com boas praticas de governanga e vi-
sando reafirmar seu compromisso com a transparéncia
e eficiéncia, o CRCES institui, anualmente, uma comissao
encarregada de realizar o inventario patrimonial. Esta co-
missao tem aresponsabilidade de catalogar bens moveis,
imoveis e materiais de consumo da entidade. Em paralelo,
a Auditoria Interna conduz avaliagdes periddicas durante
0 ano, assegurando a robustez dos controles internos e a
preservagao integra da gestao patrimonial.

Principais Investimentos de Capital
(infraestrutura e equipamentos)

Para cumprir os Objetivos Estratégicos n° 12 (@mpliar e
integrar o uso de Tecnologia da Informagao no Sistema
CFC/CRC’s) e n° 15 (assegurar adequada infraestrutura
e suporte logistico as necessidades do Sistema CFC/
CRC’s), foram investidos, no ano de 2023, um total de RS
1499.59375. Estes recursos foram destinados a aquisicao
de moveis e utensilios, instalagbes, maquinas e equipa-
mentos, bem como equipamentos de processamento de
dados e obras.

-

Principais Custos com Servigos Prediais _
®
| Servigos de seguranca predial R$10.645,44
Sgrvig.os de limpeza R$56.532,19
e jardinagem
| Agua, Energia, telefonia e Seguros RS 44.648,93
| Total (_ R$M.82656 )

Locacao de Veiculos

Em 2023, o CRCES alocou recursos no valor de RS
44.941,20 (quarenta e quatro mil, novecentos e qua-
renta e um reais e vinte centavos) para a locacao de
veiculos, com o objetivo de assegurar a mobilidade
de seus colaboradores e conselheiros. Dada a neces-
sidade de deslocamentos para a XXIV Convencdo dos
Contabilistas, reunides, treinamentos, fiscalizacdo e
compromissos externos, essa medida demostrou es-
sencial para otimizar as atividades institucionais.

Locagao de Equipamentos

O CRCES otimiza suas operagoes por meio de contratos
de locagdo de impressoras (outsourcing), acelerando as
demandas e reduzindo 0s custos com manutengao e in-
sumos. Além disso, a instituigao mantém um contrato de
locacao de maquina de café, contribuindo para criar um
ambiente de trabalho mais confortavel e produtivo para
0s profissionais e funcionarios.

Desfazimento de Ativos

Em 2023, houve a desincorporagdo de ativos conforme
registrado no processo administrativo n°® 2023/000075,
decorrente do descarte de bens irrecuperaveis, assim
como no Leilao Administrativo n® 01/2023, que tratou dos
bens considerados inserviveis nas atividades do CRCES.

Mudancas e Desmobilizagdes Relevantes
Nao ocorreram desmobilizacdes notaveis em 2023.

& Principais desafios e agdes futuras

Acompanhar ativamente a reforma predial, a fim de otimizar
0s recursos disponibilizados;

Adquirir mobiliario para suporte as atividades institucionais.
Aprimorar as instrugdes processuais

Cumprir prazos estabelecidos PCA

Gestao de Tecnologia da Informagao

Conformidade Legal

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) do
CRCES (Versao 2.0), aprovado pela Resolugao CRCES n.°
445, de 2022 e alterado pela Resolugao CRCES n.° 457, de
2023, foi instituido com base no Planejamento Estratégico
do Sistema CFC/CRCs. O instrumento tem o objetivo de
agregar valor ao negocio e de promover a melhoria dos
processos desenvolvidos no ambito da instituicdo.

Missao, Visao e Valores

& Vissio 4 N

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar
pela ética e qualidade na prestagao dos servigos, atuando
[ com transparéncia na prote¢do do interesse publico.

~ D \

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe
no desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para
[ © pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico. )

Ftica H
Exceléncia H

Confiabilidade )

Transparéncia )
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Modelo de Governanca de Tl

O Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRCES) adota as melhores prati-
cas recomendadas pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao. Como parte desse compromisso com a exceléncia e a transparén-
cia, 0 CRCES estabeleceu comisses cruciais e implementou politicas essenciais, incluindo:

(Ijortaria CRCES n°113/2020 institui o Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles
0 CRCES

nanmaA

Montante de recursos aplicados em Tl e Orgamento

Portaria CRCES n® 071/2018 que institui o Comité de Tecnologia da Informagdo (CTI) do CRCES

Portaria CRCES n® 084/2023 que altera a composicao do Comité de Tecnologia da Informagao (CTI) do CRCES

Portaria CRCES n° 059/2022 que institui a Politica de Seguranca da Informagdo e Privacidade que cria o Comité

de Seguranca da Informagcdo (CSI) do CRCES

Resolucdo CRCES n® 450/2022 que institui a Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade

Resolugdo CRCES n° 451/2022 que institui a Politica de Gestao de Incidentes no ambito do CRCES

ESTIMATIVA DE CUSTOS
cg,?(')ﬁ%o DESCRICAO DO PROJETO oL DESCRICAO DA DESPESA

6.313.02.01.005 Servicos de tecnologia da informacao RS 263.370,00 RS$155.685,31 R$138.714,88 RS 118.485,47 RS 676.255,66
63130201026 Loc. de bens méveis, maquinas e equip. RS 1.912,59 RS 21.250,80 RS 27.067,05 RS 25.081,75 RS 8531219
5002 Tecnologia da informagao 63130201037 Servicos de internet RS 11880,70 R$7.90365 RS 14.848,00 RS 1672500 R$ 5135735
63130201039 Assinaturas R$ 93300 R$ 630,00 R$0,00 RS$0,00 R$1.563,00
63190101003 Despesas de exercicios anteriores RS 4.373,80 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 4.373,80
63130101008 Materiais de informatica RS 0,00 R$1.069,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 1.069,00
63130201039 Assinaturas R$0,00 R$ 0,00 R$ 882,00 RS 0,00 RS 882,00
63130101017 Bens méveis nao ativaveis RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 8.368,80 RS 8.368,80
63130201036 Servicos de telecomunicages RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 477788 RS 477788

5010 Modernizacao do parque de informatica - _
(hardware e software) 6.3210301002 Maguinas e equipamentos R$0,00 R$0,00 R$0,00 RS 829,64 RS 829,64
63210301006 Equipamentos de processamento de dados RS 499164 14 R$ 0,00 RS 49.682,46 RS 203.82500 RS 752.671,60
6.3.2103.01007 Sistemas de proc. de dados-softwares RS 91.818,40 RS 110.500,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 202.318,40
63210501002 Softwares RS 55.460,00 R$126.708,40 R$1.500,00 RS$ 0,00 R$193.668,40

R$938.912,63 R$ 42374716 R$242.694,39 R$378.093,54 R$1.983.447,72
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Meta

Resultado

Em atendimento aos Objetivos Estratégicos n.°12 (ampliar
e integrar o uso da Tecnologia da Informagao no Sistema
CFC/CRCs) e n.°15 (assegurar adequada infraestrutura e
suporte logistico as necessidades do Sistema CFC/CRCs),
da Resolucao CFC n.° 1543, de 2018, o CFC adota o critério
de manter seu parque tecnologico atualizado, mediante
a renovagdo anual de 1/3 de seus equipamentos e sof-
twares. O objetivo da atualizagdo é evitar a utilizagao de
equipamentos obsoletos, de baixo desempenho; reduzir
o indice de falhas, assegurar o melhor nivel de manu-
tencao ofertado pela garantia original do fabricante e,
consequentemente, otimizar a prestacao de servigos aos
profissionais da contabilidade e a sociedade.

No ano de 2023, o CRCES realizou um investimento
significativo em solug6es de Tl para aprimorar o seu
desempenho e a sua seguranca. Entre as aquisicoes reali-
zadas, destacam-se os equipamentos de processamento
de dados, que incluem 56 monitores de alta qualidade e
03 servidores hiper convergentes, acompanhados do li-
cenciamento Microsoft. Essas aquisi¢oes permitiram a
modernizagao do parque tecnoldgico do CRCES e a me-
Ihoria da qualidade dos servigos prestados..

-

Contratacoes mais relevantes na area de Tl

Aquisicdo de licenca de uso do Software de Antivirus
corporativo

Projeto, instalacdo e migragao para a estrutura hiper
convergente com 5 servidores em cluster

Aquisicdo de 3 servidores hiper convergentes
Aquisicao de 56 monitores

Contratacao de empresa para prestacdo de servico de
aplicacao e backup no modelo nuvem

Contratacao de empresa para prestacdo de servico de
gerenciamento de Tl

Principais iniciativas

O CRCES realizou varias iniciativas em 2023 para apri-
morar sua atuagdo na area de tecnologia da informacao
e conscientizagao socioambiental. Aqui estao as princi-
pais iniciativas:

Aquisigbes para melhoria no hardware, software e
servicos: O CRCES investiu em atualizagdes e melho-
rias em seus sistemas, infraestrutura de Tl e servicos
relacionados

Envio eletrénico de boletos de anuidades: O CRCES adotou
0 envio eletronico de boletos para os profissionais regis-
trados. Isso simplifica o processo de pagamento e reduz o
uso de papel, contribuindo para a sustentabilidade.

Monitoramento das impressoes: O CRCES passou a moni-
torar as impressoes realizadas em suas instalagoes. 15so
ajuda a controlar o uso de recursos e promover praticas
mais sustentaveis.

Adogao do SEI (Sistema Eletronico de Informagao): O
CRCES implementou o SEI para tramitar processos de
forma digital. Isso agiliza os procedimentos internos,
economiza tempo e recursos, além de contribuir para a
modernizagao dos processos administrativos.

Essas iniciativas demonstram o compromisso do
CRCES com a inovagdo, eficiéncia e responsabilidade

socioambiental em sua atuagdo como 6rgao requlador da
contabilidade no Espirito Santo.

& Principais desafios e agdes futuras

Inovagao e transformacdo digital sao fendmenos simila-
res que se complementam. No mundo moderno e digital,
€ preciso inovar constantemente e se transformar para
otimizar processos, reduzir custos e aumentar o cresci-
mento. A nova estrutura funcional da Tl propde seguir a
linha da inovacao disruptiva, substituindo os processos
e solucbes obsoletas por procedimentos novos e mais
modernos.

Beneficios esperados:

O Melhorar a qualidade e a seguranca dos servicos prestados
aos profissionais da contabilidade e a sociedade em geral.

O  Modernizar e atualizar a infraestrutura tecnoldgica do CRCES,
acompanhando as tendéncias e as inovagdes do mercado.

O  Aumentar a eficiéncia e a produtividade das atividades de-
senvolvidas pelo CRCES, reduzindo custos e otimizando
processos.

©  Ampliar 0 acesso e a disponibilidade das informacoes e dos
sistemas do CRCES, facilitando a comunicacao e a interagao
entre os colaboradores, 0s profissionais da contabilidade e a
sociedade em geral.

Sustentabilidade

Aadesdo ao Pacto Global em 2022, reafirmou a responsa-
bilidade institucional do CRCES, comprometendo-se com
principios essenciais em areas como direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e anticorrupgdo. Essa adesdo
nao apenas demonstra coesao entre valores e agdes, mas
também destaca seu papel como agente transformador
global.

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) biénio 2023-2024,
publicado em 23 de fevereiro de 2023, por meio da Re-
solugao n° 458/23, emerge como pilar fundamental no
avanco do CRCES em direcao aos ODS. Ao incorporar
praticas sustentaveis em sua operagao didria, fortalece
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0 compromisso com a gestdo responsavel e eficiente de
recursos, contribuindo diretamente para metas estabe-
lecidas pelos ODS.

Sustentabilidade nas contratacées e aquisi¢oes
Inserido em um contexto socialmente justo, economica-
mente viavel e ambientalmente consciente e alinhado,
principalmente, com 0 ODS 12 - consumo e produ¢ao
responsaveis -, da ONU, o CRCES passou a adotar o0s
critérios para aquisicao de produtos e servicos sustenta-
veis. Esses parametros estao definidos no Guia Nacional
de Contratacbes Sustentaveis editado pela Consultoria
Geral da Uniao (CGU).

Acbes para redugao do consumo de recursos naturais:

O Redugio expressiva no consumo de copos descartaveis com
a campanha “Zero Copo” - ODS 12;
O Implementacao efetiva do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI) para minimizar o uso de papel A4 - ODS 12;
O Inicio do processo para reaproveitamento de dgua dos apa-
relhos de ar-condicionado, alinhado ao ODS 6 - Agua Limpa
e Saneamento;

@ Continuidade no Projeto de Arrecadagao de Tampinhas plas-
ticas para a ONG Pra Mia, com mais de 60 Kg arrecadados
-0DS12

Acbes de Responsabilidade Social:

"Caminhada Inclusiva" promovendo conscientizacao e alinha-
mento ao ODS10;

Producao de Cartilha sobre Expressoes Capacitistas pela CPSI
alinhada ao ODS10;

Manutencao do convénio com a Secretaria de Justica, contri-
buindo para 0 ODS 8.

Acobes voltadas a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT):

Campanha “Desembale Menos, Descasque Mais” incentivando
habitos saudaveis, relacionada aos ODS 3 e 12;

Palestra sobre escuta ativa em alusao ao Setembro Amarelo,
também relacionada ao ODS 3.
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O consumo de papel aumentou no dltimo ano, apesar
das iniciativas de reducao e das novas ferramentas
digitais. A Comissao Permanente de Sustentabilidade
e Inovacao (CPSI) investigou as causas e encontrou
fatores importantes. Um deles é a falta de processos
eletrdnicos no Setor de Fiscalizacdao no uso das suas
atividades, que precisa imprimir a documentacdo re-
cebida via protocolo eletronico dos profissionais da
contabilidade.

Importante ressaltar que, apesar do crescimento do
consumo de papel no ultimo ano, houve uma reducao
significativa de 9% no nimero de impressoes reali-
zadas, o que demonstra o cumprimento do objetivo
estabelecido no Plano de Logistica Sustentavel. Esse
desempenho positivo é fruto da sensibilizagao dos co-
laboradores quanto a importancia de imprimir somente
0 necessario e em modo duplex.
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