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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

RESOLUCAO CRCES N° 482, DE 25 DE JULHO DE 2024

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo - PDTIC do
Conselho Regional de Contabilidade do
Espirito Santo para o biénio 2024/2025.

0] PLENARIO DO CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribui¢cdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a Instrucao Normativa n° 1, de 4 de abril de
2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, que dispde
sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo - TIC pelos orgados e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder
Executivo Federal, e suas alteragoes;

CONSIDERANDO que as contratacbes na area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo devem ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o respectivo Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgéo - PDTIC;

CONSIDERANDO o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagao — PDTIC para o biénio 2024/2025 foi aprovado em 13 de junho
de 2024 pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CRCES,
cujos membros foram nomeados pela Portaria CRCES n° 041, de 24 de maio de
2024;

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo - PDTIC do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo,
referente ao biénio 2024/2025, na forma de seu texto original, conforme Anexo
Unico, cujo arquivo encontra-se disponivel no sitio https://crc-es.org.br/pdtic.

Art. 2° Esta Resolugcdo entra em vigor na data de sua
publicacao.

Contador Walterleno Maifrede Noronha
Presidente

Aprovada na 16712 Reunido Plenaria, realizada em 25 de julho de 2024.

Rua: Amélia da Cunha Ornelas, 30 — Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 29050-620 — Vitéria/ES
crces@crc-es.org.br — www.crc-es.org.br
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
CTIC Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
CFC Conselho Federal de Contabilidade
CRCs Conselhos Regionais de Contabilidade
CRCES Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
CNMP Conselho Nacional do Ministério Publico
GUT Sigla que corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e
Frequéncia
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da informacao
SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados
STIC Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
SWOT Metodologia para Analise de Cenario ou Analise de ambiente
TCU Tribunal de Contas da Unido
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
DIREX Diretoria Executiva
SEV Setor de Eventos/Desenvolvimento Profissional
SREG Setor de Registro
SEFIN Setor Financeiro
PRES Presidéncia
SJUR Setor Juridico
SEFIS Setor de Fiscalizacdo
SEPE Setor de Pessoal
SCOM Setor de Comunicagao
CINT Controle Interno

SADM

Setor Administrativo
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1. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (PDTIC) é uma ferramenta
essencial para a gestdo estratégica dos recursos de TIC, assegurando que estes estejam
alinhados com os objetivos e metas organizacionais. A sua elaboracdo ndao sé cumpre com
exigéncias normativas, como também representa um compromisso com a transparéncia e a
eficacia administrativa. O PDTIC do CRCES, portanto, deve ser construido com uma visdo clara
de futuro, considerando as tendéncias tecnolégicas emergentes e as expectativas da sociedade
em relagdo a prestacdo de servicos publicos.

A integracdo de novas tecnologias e a otimizacdo de processos sdao fundamentais para a
moderniza¢do da gestdo publica. Neste contexto, o PDTIC deve contemplar a analise de riscos,
a seguranca da informacdo e a governanca de TIC, elementos que sdo cruciais para a
sustentabilidade das operag0es e para a protecdo de dados sensiveis. Além disso, é imperativo
que o plano esteja em consonancia com as politicas de inclusdo digital e acessibilidade,
garantindo que todos os cidaddos tenham igual acesso aos servigos oferecidos pelo CRCES.

A participacdo de todas as partes interessadas no processo de elaboracdo do PDTIC é vital para
0 seu sucesso. Isso inclui a colaboracdo entre diferentes departamentos, a consulta a
especialistas em TIC e a consideracdao das necessidades dos usuarios finais. Através de uma
abordagem colaborativa, é possivel assegurar que o plano reflita uma compreensao abrangente
das necessidades tecnolégicas atuais e futuras do CRCES.

Por fim, o monitoramento e a avaliagdo continua do PDTIC sdo essenciais para garantir que o
plano permaneca relevante e efetivo ao longo do tempo. Isso envolve a atualizacdo regular do
documento para refletir mudancas no ambiente tecnoldgico e organizacional, bem como a
implementacdo de métricas para medir o desempenho e o impacto das iniciativas de TIC. Com
um PDTIC robusto e dinamico, o CRCES estara bem-posicionado para alcancar a exceléncia na
gestdo de seus recursos de TIC e na entrega de servicos de alta qualidade a sociedade.

1.1. Objetivos

e Desenvolver um plano estratégico abrangente em Tecnologia da Informagao e
Comunicagdes (TIC) para o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
(CRCES), incorporando as melhores praticas de gestdo e governanga de TIC, alinhado
com os objetivos organizacionais e as necessidades especificas do conselho;

e Otimizar processos operacionais por meio da simplificacdo e consolidacdo de

tecnologias e sistemas, promovendo uma integracdo robusta e eficiente que resulte em
alinhamento estratégico com as demandas do CRCES e redugdo significativa de custos
operacionais;

e Priorizar a exceléncia na entrega e no suporte dos servigos de TIC, garantindo satisfagdo
e valor agregado tanto para os profissionais da contabilidade quanto para os
colaboradores do CRCES, através de uma abordagem centrada no usuario e melhoria
continua dos processos de servico;

e Manter-se atualizado com as tendéncias emergentes e inovagBes tecnoldgicas,
avaliando e adotando as mais eficazes e eficientes para modernizar e transformar as
operacgdes das entidades publicas associadas ao CRCES;
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e Assegurar a maxima seguranca das informacdes gerenciadas pelo CRCES,
implementando politicas rigorosas e tecnologias avangadas para proteger a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados criticos;

e Estabelecer a TIC como um pilar central para a comunicagao eficaz, tanto interna quanto
externamente, facilitando o intercambio de informacdes e colaboracdo entre todas as
partes interessadas, e promovendo a transparéncia e o engajamento com a comunidade
contabil;

e Implementar um modelo de governanca de TIC que envolva lideranga, estrutura
organizacional e processos claros para assegurar que as iniciativas de TIC estejam
alinhadas com a estratégia do CRCES e que os investimentos em TIC entreguem valor
mensuravel;

e Fomentar uma cultura de inovagao dentro do CRCES, incentivando a experimentacdo e
a adogdo de novas tecnologias que possam contribuir para a eficiéncia operacional e a
exceléncia no atendimento as necessidades dos contadores e colaboradores;

e Promover programas de treinamento e desenvolvimento continuo para os
colaboradores do CRCES em TIC, assegurando que a equipe esteja bem equipada para
enfrentar os desafios tecnoldgicos e contribuir para a missdo do conselho;

e Estabelecer métricas claras de desempenho e indicadores chave de sucesso para
monitorar e avaliar a eficacia das estratégias de TIC, garantindo que os objetivos sejam
alcancados e que haja um processo de melhoria continua.

1.2. Periodo de vigéncia e revisoes

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (PDTIC) em questdo possui um
periodo de vigéncia estabelecido para o biénio 2024/2025, garantindo assim uma estrutura
temporal definida para a execugdo de suas diretrizes. Esta prevista uma revisdo semestral do
plano, um processo que ndo apenas assegura a sua atualidade e relevancia, mas também
permite a incorporagdo de mudangas significativas na estrutura organizacional. Essas revisdes
sdo cruciais, pois permitem que o PDTI se mantenha alinhado com os avancos na execucdo do
plano e com as alteragdes no referencial estratégico das areas de Tecnologia da Informacado do
CRCES. Além disso, a apresentagao dos resultados obtidos sera realizada em forma de anexo,
proporcionando uma visdo clara e documentada do progresso alcancado e facilitando a analise
e o acompanhamento continuo das metas estabelecidas. Este mecanismo de revisdo periddica
é essencial para assegurar que o PDTIC permanega como um instrumento dinamico e adaptavel,
capaz de responder eficientemente as demandas e aos desafios impostos pelo rdpido avanco
tecnoldgico e pelas necessidades em constante evolugdo da organizagao.

2. RESULTADOS ALCANGADOS NA VERSAO DO PDTIC 2022/2023

No documento anterior do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC),
o CRCES delineou 30 iniciativas categorizadas como "necessidades de TIC". Destas, 17 foram
efetivamente concluidas, representando um progresso significativo na implementagdo das
metas estabelecidas. Por outro lado, 10 acBes ndo prosseguiram e foram oficialmente
canceladas, enquanto 3 foram adiadas, sendo incorporadas ao planejamento do PDTIC para o
biénio subsequente. Informag¢des detalhadas sobre esses resultados serdo apresentadas a
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seguir, proporcionando uma visdo clara do desempenho e das decisGes estratégicas tomadas
pelo CRCES.

PDTIC 2022/2023

CONCLUIDO

— m CANCELADO
(1]

ADIADO

2.1. Necessidade de TIC Realizadas

2.1.1. Desenvolvimento de Inteligéncia artificial para interagao no portal do CRCES e Redes
Sociais

O CRCES contratou este objeto junto a empresa a MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA,
em 01/08/2022, pelo investimento anual de RS 8.699,96.

2.1.2. Licenga de uso do Software de Antivirus corporativo

O CRCES contratou este objeto junto a empresa a S3CURITY TECNOLOGIA SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA, em 15/06/2023, pelo investimento de RS 15.120,00 para o periodo de 03
(trés) anos.

2.1.3. Licenga de uso do Software Adobe Creative Cloud

O CRCES contratou este objeto junto a empresa a BUYSOFT DO BRASIL LTDA, em 09/01/2023,
pelo investimento de RS 10.200,00 para o periodo de 02 (dois) anos.

2.1.4. Licenga de uso de Software para conferéncias online

O CRCES contratou este objeto junto a empresa a WETALK TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
em 14/02/2023, pelo investimento anual de RS 1.250,00.

2.1.5. Servigo de aplicagao e backup no modelo nuvem

O CRCES contratou este objeto junto a empresa a PROVTEL TECNOLOGIA SERVICOS
GERENCIADOS LTDA, em 19/01/2023, pelo investimento anual de RS 49.200,00.

2.1.6. Desenvolvimento de portal cativo orientado a LGPD

O CRCES contratou este objeto junto a empresa a AFX SISTEMAS LTDA, 03/11/2022, pelo
investimento anual de RS 24.780,00, em 2023 renovou por aditivo contratual por mais 12 meses.
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2.1.7. Empresa especializada para o desenvolvimento de e-mail marketing

O contrato de servico em questdo ja estava estabelecido e teve sua primeira execucdo em
janeiro de 2021, com um investimento anual de RS 5.400,00. Reconhecendo a importancia da
continuidade do servigo, o contrato foi renovado em janeiro de 2022 com a empresa GMAES
TELECOM LTDA. Nessa ocasido, o valor do investimento foi ajustado para RS 5.975,39, refletindo
uma atualizacdo baseada no IPCA de 10,66%. Uma subsequente renovagao ocorreu em janeiro
de 2023, quando o investimento foi corrigido para RS 6.316,67, seguindo a aplicacdo do IPCA de
5,7113%.

2.1.8. Link dedicado de conexao a internet

O contrato de servico em questdo ja estava estabelecido e teve sua primeira execucdo em
outubro de 2021, com um investimento anual de RS 13.868,00. Reconhecendo a importancia da
continuidade do servico, o contrato foi renovado em outubro de 2022 com a empresa VOGEL
SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S.A. Uma subsequente renovagio ocorreu
em outubro de 2023, quando o investimento foi corrigido para RS 14.423,87, seguindo a
aplicagdo do IPCA de 5,4376%.

2.1.9. Licenga de uso para Software de gestdo do PABX-IP

O contrato de servico em questdo ja estava estabelecido e teve sua primeira execucdo em
outubro de 2020, com um investimento anual de RS 7.188,00. Reconhecendo a importéncia da
continuidade do servico, o contrato foi renovado em outubro de 2021 com a empresa L2
SOFTWARES E TELECOM LTDA. Nessa ocasido, o valor do investimento foi ajustado para RS
8.023,56, refletindo uma atualizacdo baseada no IPCA de 11,6244%. Uma subsequente
renovacdo ocorreu em outubro de 2022, quando o investimento foi corrigido para RS 8.649,48,
seguindo a aplicagdo do IPCA de 7,8008%. Outra renovagao ocorreu em outubro de 2023, desta
vez, sem alteragdo no valor do investimento.

2.1.10. Software SaaS para validagao de assinaturas digitais

O CRCES contratou este objeto junto a empresa a LACUNA SOFTWARE LTDA EPP, 12/01/2023,
pelo investimento anual maximo de RS 16.200,00, com pagamento sob demanda.

2.1.11. Empresa especializada para prestar manutengao no portal da internet do CRCES

O contrato de servico em questdo ja estava estabelecido e teve sua primeira execu¢do em
janeiro de 2020, com um investimento anual de RS 2.400,00. Reconhecendo a importéincia da
continuidade do servico, o contrato foi renovado em janeiro de 2021 com a empresa ARCO
INFORMATICA LTDA. Uma subsequente renovac¢do ocorreu em janeiro de 2022 quando o
investimento foi corrigido para RS 2.649,10, seguindo a aplicagdo do IPCA de 10,3794%. Com
nova renovacdo em janeiro de 2023, desta vez o valor do investimento foi ajustado para RS
2.802,06, refletindo uma atualizagdo baseada no IPCA de 5,7743%.

2.1.12. Empresa especializada em hospedagem e manutencao dos servicos online do CRCES

O contrato de servico em questdo ja estava estabelecido e teve sua primeira execu¢do em
janeiro de 2020, com um investimento anual de RS 3.090,00. Reconhecendo a importancia da
continuidade do servi¢co, o contrato foi renovado em janeiro de 2021 com a empresa ARCO
INFORMATICA LTDA. Uma subsequente renovacdo ocorreu em janeiro de 2022 quando o
investimento foi corrigido para RS 3.410,72, seguindo a aplicagdo do IPCA de 10,3794%. Com

9



@] CRCES

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

nova renovac¢do em janeiro de 2023, desta vez o valor do investimento foi ajustado para RS
3.607,66, refletindo uma atualizagdo baseada no IPCA de 5,7743%.

2.1.13. Empresa especializada para fornecer servigo de e-mail corporativo

O contrato de servico em questdo ja estava estabelecido e teve sua primeira execucdo em
janeiro de 2020, com um investimento anual de R$ 26.850,00. Reconhecendo a importancia da
continuidade do servico, o contrato foi renovado em janeiro de 2021 com a empresa ARCO
INFORMATICA LTDA. Uma subsequente renovagdo ocorreu em janeiro de 2022 quando o
investimento foi corrigido para RS 29.636,86, seguindo a aplicacdo do IPCA de 10,3794%. Com
nova renovac¢do em janeiro de 2023, desta vez o valor do investimento foi ajustado para RS
31.348,18, refletindo uma atualizacdo baseada no IPCA de 5,7743%.

2.1.14. Licenga de uso de call de dispositivo para conexao VDI

O CRCES contratou este objeto junto a empresa a PRINT SOLUCAO EM TECNOLOGIA LTDA, em
12/05/2023, pelo investimento anual de RS 32.300,00.

2.1.15. Licenga de uso do software Office 365 Business

O CRCES contratou este objeto junto a empresa a CERTA INFORMATICA LTDA, em 06/01/2023,
pelo investimento anual de RS 28.920,00.

2.1.16. Empresa especializada para fornecimento de telefonia SIP

O contrato de servico em questdo ja estava estabelecido e teve sua primeira execu¢do em
novembro de 2020, com um investimento anual de RS 5.388,00. Reconhecendo a importancia
da continuidade do servico, o contrato foi renovado em novembro de 2021 com a empresa
TELEFONICA BRASIL S.A. Nessa ocasido, o valor do investimento foi ajustado para RS 6.728,70,
refletindo uma atualizagdo baseada no IST (indice de servigos de telecomunicagdes) de 24,883%.
Uma subsequente renovagdo ocorreu em novembro de 2022 e novembro de 2023, sem
alteracdo no valor de investimento.

2.1.17. Empresa especializada e outsourcing de impressao

O CRCES contratou este objeto junto a empresa a ATO SOLUCOES EM IMPRESSAO LTDA, em
15/02/2023, pelo investimento anual de RS 12.075,60.

2.2. Necessidade de TIC Canceladas

2.2.1. Licenga de uso do Software Adobe PRO DC

Com a utilizagdo do SEI, a manipula¢do de documentos em PDF passou a ser pequena, e possivel
de ser feita em software gratuitos (quando ndo envolvem informagdes ligadas a dados
sensiveis).

2.2.2. Camera de alta defini¢cdo para video conferéncia

Devido a ndo possuir mao de obra especifica para operacdes de transmissdo, o CRCES optou por
manter a contrata¢do de empresa especializada em filmagem e transmissdo de videos.

10
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2.2.3. Totem para acesso a servigos do CRCES

Durante a andlise objetiva de funcionalidade, ficou decidido que a solu¢cdo nao atendia a
demanda, que tornar-se-ia obsoleta muito rapidamente.

2.2.4. Impressora de pulseira de identificagao para eventos

O setor responsavel pela demanda decidiu ndo continuar com a contratacgao.
2.2.5. Leitor de cddigo de barras portatil para eventos

O setor responsavel pela demanda decidiu ndo continuar com a contratacao.
2.2.6. Licenga de uso do Software para Gestdo de Processos Judiciais

Com a contratacdo de empresa especializada em Assessoria Juridica, tornou-se desnecessario a
aquisicdo de software com essas caracteristicas.

2.2.7. Licenga de uso de Software de Gestao de Contratos
Esta demanda foi solucionada com a utilizagdo do sistema SEI.
2.2.8. Licenga de uso de software de pesquisa em diarios oficiais

Com a contratacdo de empresa especializada em Assessoria Juridica, tornou-se desnecessario a
aquisicdo de software com essas caracteristicas.

2.2.9. Licenga de uso do Software de Gestdo Integrada
Esta demanda foi solucionada com a utilizagdo do sistema SEI.
2.2.10. Empresa especializada em solugdo de autoatendimento

Durante a analise objetiva de funcionalidade, ficou decidido que a solugdo nao atendia a
demanda, que tornar-se-ia obsoleta muito rapidamente.

2.3. Necessidade de TIC

2.3.1. Desenvolvimento de novo portal para o CRCES

Esta demanda sera tratada neste novo PDTIC (2024-2025).
2.3.2. Controle de ponto digital por biometria e proximidade
-Esta demanda sera tratada neste novo PDTIC (2024-2025).
2.3.3. Cameras de Vigilancia com instalagao

Esta demanda serd tratada neste novo PDTIC (2024-2025).

11
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3. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDTIC

O CRCES definiu como base para elaboracdo de seu PDTIC o Guia de Elaboracdo de PDTIC do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP).

Para melhor representar nossas necessidades, foram necessarias algumas adaptacoes, levando
em consideracdo a realidade do Regional e Estrutura organizacional.

Abaixo apresentamos as etapas que compuseram a metodologia empregada na elaboragdo do
PDTIC.

Figura 1 — Etapas da metodologia do PDTIC
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4. REFERENCIAL ESTRATEGICO
4.1. Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado em 2008, com metas a serem
alcangadas até 2017, contemplando objetivos estratégicos ligados as fung¢des bdsicas dos
Conselhos de Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei n? 9.295/1946. Esse planejamento é
um processo continuo e sistematico que da suporte para a tomada de decisGes, baseado na
visdo de futuro e na relagdo entre a entidade e os ambientes interno e externo.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missdo, sua visdo e seus objetivos
estratégicos.

Quadro 1 — Miss3o e visdo do Sistema CFC/CRCs

Missdo do Sistema CFC/CRCs

Promover o desenvolvimento da
profissdo contdbil, primando pela ética
e qualidade na prestagdo dos servigos,
atuando como fator de protecdo da
sociedade.

Visdo do Sistema CFC/CRCs

Ser referéncia nacional e internacional
como 6rgao de profissdao regulamentada,
politicamente articulado e formador de
opinido em questdes socioecondmicas,
tributarias, técnicas e organizacionais,
consolidando a profissdo contabil como
fator de protecdo da sociedade.
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Figura 2 — Mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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O mapa estratégico é composto por 15 objetivos estratégicos, distribuidos em quatro niveis e
representados por uma piramide cuja base indica os objetivos ligados as infraestruturas fisica e
de pessoal necessdrias, que ddo suporte para a realizagdo dos processos, ligados ao nivel
organizacional, os quais, por sua vez, estdo voltados ao publico-alvo a ser atendido. No apice da
piramide, encontram-se os objetivos de nivel mais alto, que simbolizam os resultados
institucionais esperados e que tém relacdo com todos os demais objetivos estratégicos do mapa.

Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de numero 8, “Elaborar, acompanhar e
aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e da Ciéncia Contabil”, é de
atribuicdo exclusiva do CFC, uma vez que essa é uma atividade privativa daquele Conselho,
conforme definido no Decreto-Lei n2 9.296/1946. Apesar de o CRCES contribuir para a
consecucdo desse objetivo, por integrar o Sistema CFC/CRCs, ele n3o define os planos de acdo a
serem implementados por esta entidade nos niveis tatico e organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam suas atividades
de forma a gerar resultados que sdo mensurados regularmente e comparados com as
expectativas criadas, sempre levando em conta os objetivos definidos. Com isso, foram definidos
35 indicadores de gestdao, mensurados periodicamente, de maneira a se evidenciar a relacao
entre os resultados obtidos e o planejamento desejado. Desses 35 indicadores, cinco sdo
mensurados exclusivamente pelo CFC e cinco, exclusivamente pelos CRCs, tendo em vista as
atribuicOes previstas para cada um. Sendo assim, o CFC mensura, ao todo, 30 indicadores, e os
CRCs, também 30 indicadores.

4.2. Missao, Visdao do CRCES

4.2.1. Missao

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacdo
dos servicos, atuando com transparéncia na protecdo do interesse publico.

4.2.2. Visao

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do
pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.

4.2.3. Valores
e Ftica;
e Exceléncia;

e Confiabilidade;
e Transparéncia.
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Figura 3 - Mapa estratégico do CRCES
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4.3. Principios e diretrizes

O CRCES tem como prioridade o cumprimento dos objetivos estratégicos, para isso foram
definidos os principios e diretrizes norteadores das a¢des de TIC na entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sdo instrucdes
para o alcance dos objetivos do PDTIC. Eles orientaram o contelddo do PDTIC, apoiando a
priorizacdo de necessidades e os critérios para aceitacdo de riscos.

4.3.1. Principios do PDTIC

e Melhoria continua da prestacdo de servigos de TIC e transparéncia de informagdes a
sociedade;

e Efetividade da gestdo de TIC;

e Adocdo de padrées tecnolégicos e solugdes de TIC;

e Informacgdes confidveis e tempestivas como apoio a tomada de decisao.

4.3.2. Diretrizes do PDTIC

e Aplicagdo racional dos recursos de TIC;

e Garantia da Seguranca da Informacao;

e Garantia da infraestrutura de TIC necessdria para o atendimento as demandas e a
efetividade dos processos;

e Alinhamento com os objetivos institucionais.

4.4. Andlise ambiental da TIC

A expressdao SWOT faz referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras Forgas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threads).

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno e externo, elencando
0os pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar acOes estratégicas utilizadas para
minimizar riscos e tirar proveito de oportunidades.

A seguir, é apresentada a analise SWOT da area de Tecnologia da Informacdo do CRCES.

Quadro 2 — Matriz SWOT da area de TIC do CRCES

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forgas Oportunidades
e Gestdo orgamentaria e financeira alinhada
ao planejamento estratégico;
e Infraestrutura tecnolégica moderna;
e Alta gestdo participante nos projetos de TI.
Fraquezas Ameacas
e Surgimento de novas tecnologias;
e Insuficiéncia de informagdes das

e Recomendagdes de melhoria por parte
dos drgaos de controle;
e Parcerias institucionais.

e Numero insuficiente de funcionarios no
setor de TIC (apenas 1);

. . . demandas pelos solicitantes,
* Sistemas ndo integrados; comprometendo o lanejamento e
e Alta rotatividade de colaboradores. P N P J
execucao.
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5. ORGANIZACAO DA TIC

O Setor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao do CRCES é responsavel por todas as
atividades e solugdes providas por recursos de computacdo que visam a producdo, o
armazenamento, a transmissdo, 0 acesso, a seguranca, e o uso das informacdes. Também é
responsdvel pela manutencao da organizacao e da classificacdo da informacao digital de forma
a permitir a tomada de decisdao em prol dos objetivos deste Conselho.

Todas as decisdes de aquisicdo e acesso deste Setor estdo diretamente condicionadas a chefia
imediata, Diretoria Executiva e Presidéncia.

A estrutura organizacional atual do Setor de Tecnologia da Informag¢do e comunicacdo
contempla as seguintes areas.

Gestdo de TIC, Seguranca da Informacdo, Infraestrutura de TIC, Gestdo de Sistemas, Gestdo de
Banco de Dados, Gestdo de telecomunicacdes e Atendimento de HelpDesk de Niveis 1, 2,3 e 4.

5.1. Principais Servigos/Atividades do Setor de TIC

e  Atualizacdo de Software;

e  Suporte ao funcionamento do video monitoramento;

e Elaboragdo de documentos para os Departamentos do CRCES;

e Instalacdo e suporte a Hardware;

e  Suporte as impressoras e multifuncionais;

e Instalacdo de aplicacdes;

e Instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais;

e Liberagoes de acesso;

e  Monitoramento e manutengdo rotineiros a infraestrutura ldgica e fisica de TIC;
e Atendimento de SolicitacOes feita pelo “sistema de solicitacGes do CRCES”;
e  Suporte ao Windows;

e  Suporte ao Microsoft Office;

e  Orientagdes e instrucdes de TIC;

e  Suporte aos Profissionais da Contabilidade;

e  Suporte aos colaboradores do CRCES;

e  Suporte aos visitantes;

e  Suporte ainfraestrutura, acessos e banco de dados do sistema SPW;

e  Suporte a telefonia IP;

e Remanejamento de equipamentos de TIC nas dependéncias do CRCES;

e  Suporte ao servigo de E-mail;

e  Suporte ao servico de Internet;

e  Suporte e manutencao dos servicos da rede interna;

e  Suporte aos eventos do CRCES;

e  Suporte e desenvolvimento do website do CRCES;

e  Suporte a segurancga da informacao;

e  Elaboracdo de Termos de Referéncia e documentos acessdrios para as aquisicoes de TIC;
e  Fiscalizagdo de todos os contratos relacionados a TIC;

e Todas as demais atividades inerentes ao Setor de TIC.
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6. INVENTARIO DE NECESSIDADES

6.1 Critérios de Priorizacao

Para a priorizacdo das demandas levantadas junto as areas, os critérios predefinidos tém valores
que variam de 1 até 3. Cada necessidade tem sua pontuacdo por meio da multiplicacdo dos
valores definidos para cada critério, de forma que quanto maior for esse numero, mais
prioritaria é a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:

Gravidade: qual é o impacto quando a necessidade de TIC é atendida?
Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?
Tendéncia: se nada for feito, qual é o agravamento de ndo executar a necessidade de TIC?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor referente aos
conceitos do GUT.

Tabela 2 - Critérios de priorizagdo da matriz GUT

> MATRIZ
CRITERIOS 1 Ponto 2 Pontos 3 Pontos
Impacto baixo nas Impacto médio nas Impacto alto nas
GRAVIDADE atividades atividades atividades
URGENCIA Implantagao em mais TieliaeED i £ Implantagao em 6
de 1 ano meses
Trard grandes

113,100, ¢\ | Sem tendéncia de piora  Vai piorar

problemas

6.2. Necessidades ldentificadas

O diagnéstico das necessidades foi feito por meio de reunido entre os gestores de setores do
CRCES.

As necessidades inventariadas foram consolidadas e priorizadas utilizando a técnica da matriz
GUT, de acordo com critérios predefinidos, visando distinguir aqueles com maior potencial de
entrega de valor.

6.3. Inventario de Necessidades

Concluida a andlise do que ja foi adquirido, renovado e cancelado, identificamos as seguintes
necessidades pendentes. Estas demandas requerem ag¢do imediata para aquisi¢do, contratacao
ou renovacgao ao longo do ano de 2024, assegurando assim a ininterrupta prestacdo dos servigos
e a manutencdo das atividades que dependem de renova¢bes regulares. A avaliagdo da
viabilidade econdmica de tais renova¢des é uma pratica constante, visando a eficiéncia e a
economia dos recursos do CRCES. Quando o resultado dessa avaliacdo é favoravel, procedemos
com o processo de renovac¢do. A seguir, apresentamos um levantamento das necessidades cuja
continuidade esta programada para o ano de 2024.
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Tabela 3 - Inventario de necessidade de TIC

ID

NO1

\[07]

NO3

NO4

NO5

NO06

NO7

NO8

NO09

N10

N11

N12

N13

N14

N15

N16

N17

N18

N19

Priorizagao

Tipo da
Necessidade  Descri¢ao da Necessidade de TIC Prioridade
de TIC
Contratacdo | Desenvolvimento de novo portal 3 57
daTIC para o CRCES
Contratagdo | Cameras de Vigilancia com 3 57
daTIC instalacao
Aquisicdo de | Controle de ponto digital por
. . o 1 4
TIC biometria e proximidade
?I(z:umgao ge Aquisicdo de nobreaks 2 8
Contratacdo | Instalacdo e estruturacdo de nova ) 12
daTIC rede de dados Cat6
Contratacio Contratagaq de empresa para .
prestar servicos de Cyber Security 3 27
daTIC . .
com fornecimento de firewall
Contratacdo | Aquisicdo de novos access points
. - 3 27
daTIC com instalacdo
Contratagao N . L
da TIC Aquisicdo de terminais Thin Clients 3 27
Aquisicdo de | Contratacdo de link de internet
3 27
TIC redundante
?chumgao de Contratagao de telefonia IP - Cloud 3 27
Aquisicdo de | Contratacdo de empresa para 3 57
TIC Gerenciamento de Tl
— Contratagdao de empresa para
?chwswao e hospedar o banco de dados 3 27
externo
Contratagdo | Contratagdo de empresa para 3 57
daTIC hospedar o website do CRCES
Contratagdo | Contratagdo de empresa para 3 57
de TIC servico de Backup em nuvem
Contratagdo | Contratagdo de empresa para
. . . 3 27
de TIC servico de e-mail corporativo
Contratagdao | Contratagdo de empresa para
. ~ . 3 27
de TIC servico de manutenc¢do no website
Contratacdo | Aquisicdo de licenca de uso para 3 7
de TIC conexao VDI
e Contra.tagao de er"npresa para
de TIC fornecimento de licenca de uso do 3 27
software Office 365 apps
Renovacdo/Contratagdo de
Contratagdo | empresa especializada para o 3 27
de TIC desenvolvimento de e-mail
marketing (informativos via e-mail)
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Renovacgdo/Contratacdo de

Contratagao empresa especializada e 27
de TIC . . ~
outsourcing de impressao
Contratagdo de empresa para
Contratagdo | substituicdo das baterias e 57
de TIC manutengao corretiva nos
nobreaks
Renovacdo/Contratagdo de
Contratacdo | empresa para servico de validagao
. o . 27
de TIC de assinaturas digitais com carimbo
de tempo
Renovacgdo/Contratagdo de
Contrataiio empre:sa para servigo de
fornecimento software 27
de TIC .
automatizado para mensagem por
WhatsApp
Renovacdo/Contratacdo de
Contratacdo | empresa para fornecimento de
. , 27
de TIC licenga de software para video
conferéncias
Aquisicao de solugdo de
Aquisicdo de | monitoramento do ambiente de Ti 12
TIC com servigo de instalagdo e
configuragao
et e Aquisicao hardware de .
TIC armazenamento para os servidores 27
DELL EMC
Aquisicdo de | Aquisicdao de Sistema Operacional 27
TIC Microsoft Windows 2022 Server
¢|0éw5|gao de Aquisi¢do de Notebooks 2
Aquisicdo de | Aquisicao de Rack de 40U para piso
12
TIC elevado
Aquisicdo de | Aquisicao de chaveador Switch 12
TIC Kvm Vga - Usb
Aquisicdo de | Aquisicao de conversor Usb Para 8
.. 12
TIC Portas Seriais
Aquisicio de Aquisicdao de mesa de som de 24
Tloé ¢ canais — Digital com tablet de 4
operagao
Aquisicdo de | Aquisicdao de microfones sem fio do
. 4
TIC tipo Gooseneck
Contratagdo de empresa para
Contratacdo | fornecer gerador de energia com 5
de TIC instalagdo e manutengdo com
fornecimento de insumos.
Contratagsio Contratagdo de empresa parNa
de TIC fornecer plataforma de gestdo de 12

produtividade para funcionarios
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6.3.1. Detalhamento e motivagdo das Necessidades de TIC
6.3.1.1. Desenvolvimento de novo portal para o CRCES

O CRCES pretende desenvolver um novo site para proporcionar uma experiéncia mais intuitiva
e atraente. Com a proposta de um design moderno e uma navegacao simplificada, o objetivo é
facilitar o acesso as informacgdes e servigos, melhorando a interagdo com os profissionais da
contabilidade e o publico em geral. Além disso, um site atualizado reflete o compromisso do
CRCES com a inovacdo e a adaptacdo as novas tendéncias tecnoldgicas, garantindo uma
presenca digital forte e relevante. Torna-se necessario contratar pois o CRCES nado dispde de
programadores e web designers em seu quadro de funciondrios.

6.3.1.2. Cameras de Vigilancia IP com instalagao

Esta necessidade de aquisicdo objetiva melhorar a seguranca interna. Este tipo de tecnologia
oferece uma vigilancia mais eficiente e flexivel, permitindo o monitoramento remoto e em
tempo real. Além disso, as cdmeras IP podem ser integradas a outros sistemas de seguranca,
proporcionando uma resposta mais rapida a incidentes. A implementacdo dessas cameras visa
garantir a integridade do patrimonio e a seguranca de funcionarios e visitantes, apds analise de
necessidade, estipulou-se 2 NVRs com 16 canais cada, totalizando 32 canais com cameras IP.

6.3.1.3. Controle de ponto digital por biometria e proximidade

Adquirindo esta necessidade o CRCES busca modernizar seu sistema de controle de ponto para
garantir maior eficiéncia e confiabilidade no registro de horas trabalhadas. O sistema atual, com
mais de uma década de uso, ndo s se tornou obsoleto, mas também apresenta falhas técnicas
gue ndo podem ser reparadas, comprometendo a precisdao dos dados e a gestdao de tempo dos
colaboradores. A aquisicdo de um sistema digital atualizado é essencial para acompanhar as
inovacOes tecnoldgicas e assegurar a integridade das informagdes de ponto.

6.3.1.4. Aquisicao de nobreaks

Ao adquirir mais dois nobreaks, este Conselho Regional busca garantir a continuidade e a
seguranca das operagdes do seu parque tecnoldgico. Os trés nobreaks atuais ndo sao suficientes
para manter o sistema hiper convergente operando pelo tempo necessdrio em casos de
interrupgdo de energia. Com a aquisicdo de equipamentos adicionais, o CRCES visa assegurar a
integridade dos dados e a disponibilidade constante dos servigos essenciais para a entidade e
seus registrados.

6.3.1.5. Instalagao e estruturacao de nova rede de dados Cat6

A instalacdo de uma nova rede de dados pelo CRCES é uma medida essencial para garantir a
integridade e a eficiéncia das operagdes. A rede atual, com suas emendas de cabos, tornou-se
uma fonte de falhas frequentes, comprometendo a confiabilidade do sistema. Considerando
gue o sistema em uso depende de terminais de acesso e computacao virtualizada, uma rede
robusta e certificada ndo é apenas uma melhoria, mas uma necessidade basica para manter a
continuidade e a qualidade dos servigos prestados.
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6.3.1.6. Contratacdo de empresa para prestar servigos de Cyber Security com fornecimento de
firewall

A contratacdo de uma empresa especializada em Cyber Security para fornecer um servico de
firewall é uma decisdo estratégica para o CRCES, principalmente considerando que o
equipamento atual ultrapassou a marca de 10 anos de uso. A tecnologia de seguranca
cibernética evolui rapidamente e um firewall com uma década de existéncia pode ndo oferecer
mais a protecao necessdria contra as novas ameacas digitais. Além disso, a contratacdo de um
servico permite ao CRCES beneficiar-se de atualizagGes constantes e automadticas, garantindo
gue as defesas de seguranca estejam sempre alinhadas as ultimas tendéncias e ameacas. Isso
também possibilita uma escalabilidade mais eficiente, adaptando-se as necessidades crescentes
de seguranca sem a necessidade de investimentos adicionais em hardware. Optar pelo servico
em vez da compra de um novo equipamento também reduz a necessidade de manutencao
interna e treinamento de pessoal, pois a empresa contratada serd responsavel por gerenciar e
atualizar o sistema, permitindo que o CRCES concentre seus recursos em suas atividades
principais.

6.3.1.7. Aquisicao de novos access points com instalagao

Esta € uma medida essencial para garantir a eficiéncia e a confiabilidade da infraestrutura de
rede. Estes equipamentos também possuem mais de uma década de uso, e estdo sujeitos a
falhas técnicas, como interrupgdes frequentes do servico de internet e quedas de conexdo, que
prejudicam a produtividade e a comunicagdo. A aquisi¢cdao de novos dispositivos assegurard uma
conexao estavel e rapida, essencial para o desempenho das atividades diarias e para o suporte
das demandas tecnoldgicas atuais e futuras.

6.3.1.8. Aquisicdo de terminais Thin Clients

A aquisicdo de novos thin clients pelo CRCES é uma medida essencial para manter a
infraestrutura de Tl atualizada e eficiente. Desde 2019, quando os atuais foram adquiridos,
houve avangos significativos na tecnologia, resultando em equipamentos mais rdpidos, seguros
e com melhor desempenho. A atualizagdo dos thin clients permitirda ao CRCES aproveitar
solu¢bes modernas, garantir a seguranga dos dados e oferecer uma melhor experiéncia aos
colaboradores, alinhando-se as demandas tecnoldgicas atuais e futuras.

6.3.1.9. Contratacao de link de internet redundante

A regido de Bento Ferreira, enfrenta desafios recorrentes com o furto de cabos, além de outras
indisponibilidades que comprometem a conexdo de internet. Essas interrup¢des ndo sé afetam
a operacionalidade do CRCES, mas também impactam negativamente os usudrios que
dependem de seus servigcos. Portanto, um link redundante ndo é apenas uma medida
preventiva, mas uma necessidade bdsica para assegurar a integridade e a confiabilidade da
infraestrutura de comunicacgdo.

6.3.1.10. Contratagdo de telefonia IP — Cloud

O CRCES busca adquirir servigos de telefonia IP em nuvem para modernizar sua infraestrutura
de comunicacdo, garantindo maior eficiéncia e flexibilidade. A mudanca para um sistema em
nuvem oferece escalabilidade e alta disponibilidade, essenciais para o atendimento das
demandas atuais. Além disso, a impossibilidade de renovagao do contrato atual, por ter
excedido o limite legal de vigéncia, torna imprescindivel a busca por uma nova solugdo que
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esteja em conformidade com as regulamentagdes vigentes e que possa proporcionar uma
melhoria continua dos servigos prestados pelo conselho.

6.3.1.11. Contratacdo de empresa para Gerenciamento de T.I

A contratacdo de uma empresa terceirizada para gerenciar a tecnologia da informacao (TI) pelo
CRCES é uma medida estratégica para lidar com o volume crescente de demandas que ndo
podem ser atendidas por apenas um funciondrio. Esta abordagem permite ao CRCES acessar
uma equipe diversificada de especialistas em Tl, garantindo uma resposta rdpida e eficiente as
necessidades tecnolégicas em constante evolucdo. Além disso, a terceirizacdo pode oferecer
uma estrutura mais flexivel e econdmica, adaptando-se as mudancas de demanda sem a
necessidade de investimentos significativos em recrutamento ou treinamento de novos
funcionarios.

6.3.1.12. Contratacdo de empresa para hospedar o banco de dados externo

A contratacdo de uma empresa especializada em hospedagem (julgamos necessario que seja
num modelo TIER 3 ou similar) é essencial, pois internamente o CRCES n&o dispde das condicbes
necessarias para assegurar a estabilidade e a alta disponibilidade exigidas, ja que o Profissional
da Contabilidade depende deste acesso para ter acesso a praticamente toda a carta de servigos
deste Regional. Isso demonstra o compromisso do CRCES com a qualidade e a seguranca das
informacbes, sendo um passo importante para a modernizacdo e a eficiéncia dos servicos
prestados.

6.3.1.13. Contratagdo de empresa para hospedar o website do CRCES

A justificativa deste item, é a mesma do item anterior, até porque, o acesso aos servicos online,
se da a partir do WebSite do CRCES.

6.3.1.14. Contratagdao de empresa para servigo de Backup em nuvem

Esta contratagao visa contratar um servigo de backup em nuvem para garantir a seguranga e a
integridade dos dados deste Conselho Regional. A utilizagdo da nuvem permite uma
recuperagao rdpida de informag¢des em caso de incidentes, como falhas de hardware ou
desastres naturais. Além disso, a escalabilidade da nuvem facilita o gerenciamento de grandes
volumes de dados, enquanto a conformidade com normas de seguranca e privacidade assegura
a protecdo contra violagGes de dados. Essa medida estratégica visa fortalecer a infraestrutura
tecnoldgica do CRCES, promovendo eficiéncia e confiabilidade nos servigos prestados aos
profissionais de contabilidade e ao publico em geral.

6.3.1.15. Contratacdao de empresa para servico de e-mail corporativo

A contratacdo de uma empresa especializada para fornecer contas de e-mail corporativo,
utilizando o Exchange Online da Microsoft, é essencial para o CRCES por diversas razoes.
Primeiramente, garante a seguranga e a confidencialidade das comunicacGes, com recursos
avancados de protecdo contra ameacas cibernéticas. Além disso, oferece maior disponibilidade
e confiabilidade dos servicos de e-mail, fundamentais para a continuidade das operag¢des do
conselho. Por fim, permite a integracdo com outros servicos e aplicativos da Microsoft,
aumentando a produtividade e a colaborag¢do entre os funcionarios. Esses beneficios justificam
o investimento e alinham o CRCES as melhores praticas de tecnologia da informacao.
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6.3.1.16. Contratacdo de empresa para servigo de manutenc¢ao no website

A contratacdao de uma empresa especializada para fornecer manutengao no site do CRCES é
muito importante, visto que este Regional ndo possui um funciondrio contratado
especificamente para essa fungdo. Isso garante que o site permanega operacional, seguro e
atualizado com as ultimas tecnologias e praticas de seguranca da informacgdo. Além disso,
permite que o CRCES se concentre em suas atividades-fim, enquanto especialistas cuidam da
manutencdo do site, assegurando assim a melhor experiéncia para os usudrios e a integridade
dos dados.

6.3.1.17. Aquisicao de licenga de uso para conexao VDI

A renovacdo anual das licengas de VDI é crucial para o CRCES, pois garante que a equipe tenha
acesso remoto continuo e seguro aos servidores operacionais. Isso ndo sé assegura a
manutencdo da produtividade, independentemente da localizacdo dos colaboradores, mas
também proporciona uma camada adicional de protecdo contra falhas de seguranca, ja que as
atualizacdes mais recentes sao aplicadas regularmente.

6.3.1.18. Contratagao de empresa para fornecimento de licenca de uso do software Office 365
apps

A contratacdo de uma empresa especializada para fornecer licengas do Office 365 Apps pelo
CRCES é essencial para garantir a autenticidade e a seguranca das licencas, uma medida
preventiva contra o crescente numero de fraudes em aquisi¢cées de software. Além disso, a
empresa contratada deve ser uma revenda autorizada Microsoft, assegurando que as licencas
sejam legitimas e que o suporte técnico esteja alinhado com os padrées da Microsoft. Isso é
crucial para manter a integridade dos sistemas e dados do CRCES, além de proporcionar acesso
a ferramentas atualizadas e colaborativas que sdo fundamentais para a produtividade e
eficiéncia operacional da organizacao.

6.3.1.19. Renovacgdo/Contratagcdo de empresa especializada para o desenvolvimento de e-mail
marketing (informativos via e-mail)

Contratar ou manter uma empresa especializada na elaborac¢do e envio de e-mails marketing é
essencial para o CRCES, pois garante a utilizagdo de estratégias de comunicagao eficazes e
atualizadas. Com profissionais experientes, é possivel criar newsletters que chamem a atengao,
sejam relevantes e informativas, aumentando o engajamento dos destinatarios. Além disso, a
empresa pode oferecer solugdes tecnoldgicas avangadas para segmentagdo de publico e analise
de dados, o que permite uma abordagem mais personalizada e resultados mensuraveis.

6.3.1.20. Renovagido/Contrata¢do de empresa especializada e outsourcing de impressio

A contratacdo ou manutencao da contratacdo de empresa especializada em outsourcing de
impressdo é justificada pela busca de eficiéncia operacional e reducdo de custos. Desta forma,
o CRCES se beneficiar da expertise técnica, manutencdo preventiva e substituicdo de
equipamentos defeituosos, sem a necessidade de investimentos significativos em ativos fixos.

6.3.1.21. Contratacao de empresa para substituicdao das baterias e manutencao corretiva nos
nobreaks

A contrata¢do de uma empresa especializada para realizar a manutengao preventiva e corretiva
dos nobreaks é essencial para garantir a continuidade das opera¢ées do CRCES. Os nobreaks sao
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fundamentais para proteger os sistemas criticos contra interrup¢des de energia, o que pode
causar perda de dados e prejuizos significativos. Além disso, a manutencgao regular e a troca de
baterias por profissionais qualificados asseguram o funcionamento adequado dos
equipamentos e prolongam sua vida util, representando uma economia a longo prazo.

6.3.1.22. Renovagio/Contratacdo de empresa para servico de validagado de assinaturas digitais
com carimbo de tempo

Esta contratacdo garante a integridade e a veracidade das informa¢des em documentos
eletrénicos. O carimbo de tempo atesta que a assinatura foi realizada durante o periodo de
validade do certificado digital, evitando fraudes e assegurando a legalidade dos documentos no
longo prazo. Além disso, essa tecnologia confere uma camada adicional de seguranca, pois
vincula a data e a hora da assinatura aos dados de forma irrefutavel.

6.3.1.23. Renovacgdo/Contratacdo de empresa para servico de fornecimento software
automatizado para mensagem por WhatsApp

A contratacdo ou manutencdo da contratacdo de uma empresa especializada para fornecer um
servico de bot de atendimento automatico pelo WhatsApp é essencial para o CRCES, pois
oferece uma comunicag¢do mais eficiente e acessivel aos usuarios. Com a crescente demanda
por respostas rapidas e precisas, um bot pode proporcionar atendimento 24/7, reduzindo custos
operacionais e melhorando a satisfacdo do cliente. Além disso, a implementacdo de um bot
permite a coleta de dados valiosos sobre as interagdes dos usudrios, o que pode ser utilizado
para aprimorar continuamente os servicos oferecidos pelo CRCES.

6.3.1.24. Renovagido/Contrata¢do de empresa para fornecimento de licenga de software para
video conferéncias

Esta contratacdo permite a realizagdo de reunides institucionais e eventos com maior eficiéncia
e alcance. Em um mundo cada vez mais digital, a capacidade de conectar profissionais contabeis
em diferentes localidades promove a colabora¢do e o compartilhamento de conhecimento.
Além disso, a utilizagdo de uma plataforma confidvel e segura assegura a integridade das
informagdes discutidas, um aspecto critico para a classe contabil que lida com dados sensiveis.

6.3.1.25. Aquisi¢cao de solugao de monitoramento do ambiente de Tl com servigo de instalagao
e configuragao

A contratagdo de uma solugdao de monitoramento para a sala dos servidores do CRCES é
essencial para garantir a integridade e o desempenho étimo dos equipamentos. Um sistema
completo que monitore temperatura, umidade e falhas de energia é crucial para prevenir danos
causados por variagGes ambientais e interrupgdes de energia. Além disso, tal sistema permite
uma resposta rapida a qualquer incidente, minimizando o tempo de inatividade e mantendo a
continuidade dos servigos essenciais prestados pelo CRCES.

6.3.1.26. Aquisicao upgrade de armazenamento para os servidores DELL EMC

A necessidade de atualiza¢do dos servidores DELL EMC pelo CRCES é uma medida essencial para
manter a integridade e eficiéncia do sistema de cluster. Com a aquisicdo de novos servidores
equipados com tecnologia de armazenamento mais avang¢ada, torna-se imperativo nivelar o
hardware existente para garantir a compatibilidade e o desempenho 6timo do cluster. A
uniformidade tecnoldgica entre os servidores permite ndo apenas uma comunica¢dao mais eficaz
e um gerenciamento de dados mais agil, mas também assegura que o sistema como um todo
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possa operar sem interrupgdes ou desequilibrios que poderiam comprometer a seguranga e a
acessibilidade das informacgGes processadas. Além disso, a atualizacdo é um investimento
estratégico que prepara a infraestrutura de Tl para futuras expansdes e demandas tecnoldgicas,
assegurando que o CRCES permaneca a frente em termos de capacidade tecnoldgica e
competitividade no mercado.

6.3.1.27. Aquisi¢ao de Sistema Operacional Microsoft Windows 2022 Server

A aquisicdo da licenca do Windows Server 2022 pelo CRCES é uma decisdo estratégica que alinha
a infraestrutura de Tl atual com as mais recentes inovacdes tecnoldgicas. Esta licenca oferece
beneficios significativos, como melhorias na seguranca, desempenho aprimorado e suporte
técnico continuo, garantindo que o CRCES permaneca em conformidade com as politicas de
licenciamento da Microsoft. Além disso, a atualizacdo para o Windows Server 2022 permite a
integracdo com servicos do Azure, maximizando os investimentos existentes e preparando o
terreno para futuras inovagdes em um ambiente hibrido.

6.3.1.28. Aquisicao de Notebooks

A aquisicdo de notebooks pelo CRCES é essencial para aprimorar a eficiéncia e a eficacia das
atividades externas. Com a mobilidade que os notebooks proporcionam, os profissionais podem
realizar cursos e palestras em locais remotos com maior facilidade, garantindo que o alcance e
a qualidade da educacdo continuada ndo sejam comprometidos pela distancia. Além disso, em
reunides com outros drgaos, como o conselho federal, a disponibilidade de notebooks permite
o acesso imediato a documentos e informacgdes relevantes, facilitando a tomada de decisées
informadas e a colaboragdo em tempo real.

6.3.1.29. Aquisi¢do de Rack de 40U para piso elevado

A aquisicdo de novos racks de rede e servidores de 40U para piso elevado é essencial para o
CRCES, pois representa um passo significativo na modernizacdo e expansdo da infraestrutura
tecnoldgica. Com a implementagdo de uma nova sala de T.l., esses equipamentos permitirao
uma melhor organizagao, seguranca e eficiéncia no processamento de dados. Além disso,
garantirdo a escalabilidade necessdria para suportar o crescimento futuro e a incorporagdo de
novas tecnologias, alinhando o CRCES as melhores praticas do mercado e as exigéncias de um
ambiente de T.l. cada vez mais dinamico e exigente.

6.3.1.30. Aquisicao de chaveador Switch Kvm Vga — Usb

A aquisicdo de um Switch KVM pelo CRCES é uma decisdo estratégica que oferece multiplos
beneficios. Primeiramente, permite a otimiza¢do do espaco fisico, eliminando a necessidade de
multiplos conjuntos de teclados, monitores e mouses. Além disso, facilita a gestdo de diferentes
maquinas, possibilitando que um Unico operador execute tarefas em diversos computadores
sem a necessidade de trocar de estacdo de trabalho. Isso ndo apenas melhora a eficiéncia
operacional, mas também reduz o tempo de resposta em situagdes que exigem acesso imediato
a diferentes sistemas.

6.3.1.31. Aquisicao de conversor Usb Para 8 Portas Seriais

A aquisicdo de um conversor de porta serial para USB é essencial para o CRCES, pois permite a
integracdo de nobreaks mais antigos, que possuem apenas conexdo serial, com sistemas
computacionais modernos que frequentemente sé dispdem de portas USB. Isso ndo sé garante
a compatibilidade entre dispositivos de diferentes geragGes, mas também assegura a
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continuidade do monitoramento e controle eficaz dos nobreaks, o que é vital para a manutencao
da integridade dos dados e operacgGes criticas da instituicao.

6.3.1.32. Aquisicao de mesa de som de 24 canais — Digital com tablet de operagao

Uma mesa de som de 24 canais digital com tablet de operacdo é essencial para o CRCES, pois
oferece uma tecnologia atualizada e maior eficiéncia na qualidade do som. A substituicdo da
mesa antiga, que ja possui mais de 10 anos, é justificada pela necessidade de acompanhar as
inovacOes tecnoldgicas que garantem uma melhor performance e confiabilidade durante os
eventos. Além disso, o novo equipamento permitird uma operacao mais intuitiva e flexivel,
essencial para atender as diversas demandas de um ambiente dindmico como o do CRCES.

6.3.1.33. Aquisicao de microfones sem fio do tipo Gooseneck

A aquisicdo de microfones do tipo gooseneck pelo CRCES é essencial para garantir a qualidade e
a clareza da comunicacdo durante as sessdes plenarias. Estes microfones sdo conhecidos pela
sua capacidade de captar o som diretamente da fonte, minimizando ruidos de fundo e
interferéncias que sdo comuns em sistemas com fios. Além disso, o design flexivel dos
goosenecks permite um ajuste preciso, o que é ideal para ambientes onde a fala clara e sem
interrupcdes é crucial para o andamento dos trabalhos. A substituicdo dos microfones atuais por
modelos gooseneck representa um investimento na eficiéncia e na profissionalizagdo das
atividades do plenario.

6.3.1.34. Contratagdo de empresa para fornecer gerador de energia com instalagdo e
manuteng¢ao com fornecimento de insumos.

A contratacdo de uma empresa especializada em fornecimento de geradores de energia é
essencial para o CRCES, garantindo a continuidade das operac¢des do data center em caso de
falhas elétricas. Esta medida é crucial ndo apenas para manter a integridade dos dados e servigos
prestados, mas também para assegurar a conformidade com os padrdes da I1SO 9001, como
evidenciado pelos recentes desafios enfrentados pela organizagao devido a interrupgdes de
energia. A resiliéncia operacional proporcionada por um gerador de energia confidavel é um
investimento estratégico na infraestrutura critica do CRCES.

6.3.1.35. Contratacao de empresa para fornecer plataforma de gestao de produtividade para
funciondrios.

A intengdo de adquirir um software de gestdo de produtividade é aumentar a produtividade
tanto individual quanto da equipe. Esse software possibilitara a organizacdo e o monitoramento
das tarefas, otimizando assim o tempo e o desempenho dos colaboradores. Além disso, servira
como uma base objetiva para a mensuracao dos indicadores de desempenho individuais.

7. PLANO DE METAS E DE ACOES

Planejamento das A¢des de TIC é composto pela relacdo das acdes de TIC previstas para
serem realizadas em 2021, sendo que cada uma contém o desempenho a ser avaliado
ao longo das revisoes.

27



@] CRCES

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DO ESPIRITO SANTO

Tabela 5 — Plano de metas e a¢des por tipo de necessidade de TIC

N1

N2

N3

N4

N5

N6

N7

N8

N9

N10

N11

N12

Meta de servicos de TIC: Finalizar 100% das demandas com prioridade 27

Descricdo da
Necessidade

Desenvolvimento de
novo portal para o
CRCES

Cameras de Vigilancia
com instalagao

Controle de ponto
digital por biometria e
proximidade

Aquisicdo de nobreaks

Instalagdo e
estruturagdo de nova
rede de dados Cat6

Contratagdo de
empresa para prestar
servigos de Cyber
Security com
fornecimento de
firewall

Aquisi¢do de novos
access points com
instalagdo

Aquisi¢do de terminais
Thin Clients

Contratagao de link de
internet redundante

Contratacdo de
telefonia IP - Cloud

Contratagao de
empresa para
Gerenciamento de Tl

Contratacdo de
empresa para hospedar

Area

(s

Todas

SADM
eTIC

SEPE e
TIC

SADM
eTIC

SADM
eTIC

TIC

TIC

TIC

SADM
eTIC

SADM
eTIC

TIC

SADM
eTIC

Prioridade

27

27

12

27

27

27

27

27

27

27

Agoes

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e desenvolvimento do objeto.
Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e instalagdo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitagao,
contratacgdo e instalagdo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e instalagdo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagao e prestagdo do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratacgdo e prestagao do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagao,
contratagdo e instalagao.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e entrega do objeto.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagao,
contratagdo e prestacdo do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratacgdo e prestagao do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagao,
contratagdo e prestacdo do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
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N13

N14

N15

N16

N17

N18

N19

N20

N21

N22

N23

o banco de dados
externo

Contratagdo de
empresa para hospedar
o website do CRCES

Contratagdo de
empresa para servigo
de Backup em nuvem

Contratagdo de
empresa para servigo
de e-mail corporativo

Contratagdo de
empresa para servigo
de manuteng¢do no
website

Aquisi¢ao de licenga de
uso para conexao VDI

Contratagdo de
empresa para
fornecimento de licenga
de uso do software
Office 365 apps
Renovacgdo/Contratagdo
de empresa
especializada para o
desenvolvimento de e-
mail marketing
(informativos via e-
mail)
Renovacdo/Contratacdo
de empresa
especializada e
outsourcing de
impressao

Contratagao de
empresa para
substituicdo das
baterias e manutengao
corretiva nos nobreaks
Renovagdo/Contratagdo
de empresa para
servico de validagdo de
assinaturas digitais com
carimbo de tempo
Renovagdo/Contratacido
de empresa para
servigo de
fornecimento software
automatizado para
mensagem por
WhatsApp

SADM
eTIC

SADM
eTIC

SADM
eTIC

SADM
eTIC

SADM
eTIC

SADM
eTIC

SCOM
eTIC

SADM
eTIC

SADM
eTIC

SADM
eTIC

SADM
eTIC

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e prestagao do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e prestagdo do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitacdo,
contratagdo e prestagao do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagao e presta¢do do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitacdo,
contratagdo e prestagao do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e entrega do objeto.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitacdo,
contratacgdo e configuragao.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e presta¢do do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratacgdo e prestagao do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagao,
contratagdo e prestagao do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitacao,
contratacgdo e prestacdo do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e prestagao do servigo.
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N24

N25

N26

N27

N28

N29

N30

N31

N32

N33

N34

N35

Renovagdo/Contratagdo
de empresa para
fornecimento de licenga
de software para video
conferéncias

Aquisi¢do de solugdo de
monitoramento do
ambiente de Tl com
servigo de instalagdo e
configuracao

Aquisicdo hardware de
armazenamento para
os servidores DELL EMC

Aquisi¢do de Sistema
Operacional Microsoft
Windows 2022 Server

Aquisicdo de Notebooks

Aquisicdo de Rack de
40U para piso elevado

Aquisi¢do de chaveador
Switch Kvm Vga - Usb

Aquisi¢ao de conversor
Usb Para 8 Portas
Seriais

Aquisi¢cdo de mesa de
som de 24 canais —
Digital com tablet de
operagao

Aquisi¢do de
microfones sem fio do
tipo Gooseneck

Contratacgdo de
empresa para fornecer
gerador de energia com
instalacdo e
manuteng¢dao com
fornecimento de
insumos

Contratagao de
empresa para fornecer
plataforma de gestdo
de produtividade para
funciondrios

SCOM
eTIC

TIC

SADM
eTIC

SADM
eTIC

SEFIS,
SEVe
TIC

SADM
eTIC

TIC

TIC

SEVE
TIC

SEV E
TIC

SADM
eTIC

SEPE e
TIC

12

27

27

12

12

12

12

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e configuragdo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e prestacao do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratacgdo e prestagdo do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e entrega do objeto.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratacgdo e entrega do objeto.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitacdo,
contratagdo e entrega do objeto.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e entrega do objeto.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagao,
contratagdo e entrega do objeto.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitacdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e entrega do objeto.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagao,
contratagdo e entrega do objeto.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de pregos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratacgdo e prestagao do servigo.

Al - Elaborar termo de referéncia e
levantamento de precos para edital de
licitagdo; A2 — Acompanhar a licitagdo,
contratagdo e instalagao.
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8. PLANO DE INVESTIMENTO

O Plano de Investimentos tem como objetivo realizar a previsdo do orcamento necessario para
a realizacdo das acOes planejadas. Foi realizada a estimativa para cada necessidade de TIC.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os valores aproximados das novas aquisicdes previstas no
item 6.3 Inventario de Necessidades:

Tabela 6 — Plano de investimento e custeio por tipo de necessidade de TIC

ID

NO1

NO02

NO3

NO4

NO5

NO06

NO7

NO8

NO09

N10

N11

N12

N13

Tipo da
Necessi-
dade
de TIC

Descricdo da Necessidade

de TIC

QTD.

Und. de
Medida

Investi-
mento
Unitario

(RS)

Investi-

mento

Global
(R$)

Contratagdo | Desenvolvimento de novo 01 | Unidade RS RS
daTIC portal para o CRCES 23.300,00 | 23.300,00
~ ~ . oA . R
Contratagao Camgras de YlgllanC|a 02 | Unidade S RS
daTIC com instalagdo 6.600,00 | 13.200,00
paistoe| Convedepriodaial | Tl s
TIC P . 1.400,00 1.400,00
proximidade
Aquisicdo de o . RS RS
03 | Unidade
TIC Aquisicdo de nobreaks 7.538,90 | 7.538,90
~_ | Instalagdo e estruturagdao
Contratagdo . RS RS
01 | Unidade
daTic | 4€novaredede dados 184.460 | 184.460,00
Cat6
Contratacdo de empresa
~ . R
Contratacao | para prestar. servigos de 01 Meses S RS
daTIC Cyber Security com 3.941,00 | 47.292,00
fornecimento de firewall
~ . e~ R
Contratagao Aq}1|5|gao d(.E novosNaccess 12 | Unidade s RS
daTIC points com instalacdo 2.858,45 | 34.301,40
~ . . ~ . . R
Contratagao Aq.U|5|g.ao de terminais 20 | Unidade $ RS
daTIC Thin Clients 1.870,00 | 37.400,00
e~ ~ . R
Aquisicao de .Contratagao de link de 01 Mensal $ RS
TIC internet redundante 4.,555,32 | 54.663,84
. e~ ~ . R
Aquisicdo de| Contratacdo de telefonia 01 Mensal $ RS
TIC IP - Cloud 1.158,60 | 13.903,20
. x R
Aquisicdo de Contratagao‘de empresa 01 Mensal S RS
TIC para Gerenciamento de TI 9.800,00 |117.600,00
e Contratagdo de empresa
Aquisicdo de RS RS
01 Mensal
TIC para hospedar o banco de 4.300,00 | 51.600,00
dados externo
~_| Contratagdo de empresa
Contratac3o . RS RS
h 01 Mensal
daTic | Para hospedarowebsite 4.530,00 | 54.360,00

do CRCES
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convaasie] TN | e ||
detic | P ¢ P 4.240,88 | 50.890,56
em nuvem
convatasio] ST | e | |
detic |P 15 2.437,50 | 29.250,00
corporativo
.| Contratagdo de empresa RS
Contratacao ara servico de 01 | Mensal RS
de TIC P (‘; . 678,00 8.136,00
manuteng¢do no website
Contratacdo| Aquisicao de licenca de 40 | Unidade RS RS
de TIC uso para conexao VDI 1.615,00 64.600,00
Contratagdo de empresa
Contratacdo| para fornecimento de 40 | Unidade RS RS
de TIC licenga de uso do 495,00 19.800,00
software Office 365 apps
Renovagdo/Contratagdo
conataio) &SRS || | | s
detic | P \ ! 550,10 | 6.601,20
de e-mail marketing
(informativos via e-mail)
Renovagdo/Contratagdo
Contratacdo| de empresa especializada 01 Mensal RS RS
de TIC e outsourcing de 1.006,30 | 12.075,60
impressao
Contratagdo de empresa
Contratagdo| para substituicao das 01 | Unidade RS RS
de TIC baterias e manutengao 11.280,00 | 11.280,00
corretiva nos nobreaks
Renovacgdo/Contratacdo
.| de empresa para servigo
Contratagdo N RS RS
01 Mensal
deTic | devalidagdode - 1.350,00 | 16.200,00
assinaturas digitais com
carimbo de tempo
Renovacgdo/Contratacido
~_| de empresa para servigo
Contratagdo . RS RS
01 Mensal
deTic | d€fornecimento software 1.409,00 | 16.908,00
automatizado para
mensagem por WhatsApp
Renovacdo/Contratacdo
. | de empresa para
Contratacdo ) . RS RS
01 Anual
de TIC fornecimento de Iltfenga 1.280,00 1.280,00
de software para video
conferéncias
Aquisi¢ao de solugdo de
monitoramento do
Aquisi¢do de ) RS RS
01 Mensal
Tc | ambiente de Tl com 7.550,00 | 7.550,00
servigo de instalagdao e
configuragao
o Aquisicao hardware de
Aquisicdo de a?mazinamento para 0s 01 | Unidade Ry RS
TIC 37.183,13 | 37.183,13

servidores DELL EMC
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o Aquisicao de Sistema
Aquisicdo de ) . . RS RS
Operacional Microsoft 01 | Unidade
TIC Windows 2022 Server 89.798,12 | 89.798,12
Aquisicdo de _— . RS RS
05 | Unidade
TIC Aquisicdo de Notebooks 6.301,00 | 31.505,00
0o oy o o~ R
Aquisicao de Aqwsu.;aO de Rack de 40U 02 | Unidade $ RS
TIC para piso elevado 6.299,31 | 12.598,62
Y] o .~ R
Aquisicao de Aql_Jlsn;ao de chaveador 01 | Unidade $ RS
TIC Switch Kvm Vga - Usb 1.631,95 1.631,95
0o o s R
Aquisicdo de| Aquisicdo de conversc.)r. 01 | Unidade S RS
TIC Usb Para 8 Portas Seriais 740,00 740,00
e Aquisi¢do de mesa de som
Aquisicao de de 24 canais — Digital com | 01 | Unidade |RS$ 8.990,00 RS
TIC - 8.990,00
tablet de operagao
e Aquisi¢do de microfones
Aquisicdo de . . . RS RS
16 | Unidade
Tic | semfiodotipo 568,75 | 9.100,00
Gooseneck
Contratagdo de empresa
f
Contratagzo | b o g0 e | 0L | Mensal | " RS
de TIC gla cor ¢ 12.420,00 | 149.040,00
manutenc¢do com
fornecimento de insumos.
Contratagdo de empresa
Contratacio z:raef;rar;eszr plataforma 10 — RS RS
de TIC L 399,60 | 4.795,20
produtividade para
funcionarios

Tabela 8 — Plano de investimento (previsdo) total para o PDTIC 2022/2023

Custo
RS 439.501,76
RS 791.470,96
R$ 1.230.972,72

Descri¢do \
Aquisicdo de TIC (15)
Contratacdo de TIC (19)
TOTAL (34):

9. RESULTADOS DO PDTIC ATUAL

Em consonancia com a projegdo de trés revisdes anuais, apresentamos os resultados obtidos
até maio de 2024 do vigente Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC),
ao todo foram 08 (oito) necessidades realizadas.
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Desc. da Necessidade de

Investimento

QTD. Empresa Contratada Realizado
TIC
(R$)
W pregio Contratagdo de " SmPresa || ARCOINFORMATICA RS

Eletrénico para se'rvu;o e e-mai LTDA 29.250,00

corporativo
N16 Pregio Contratagdo de empresa ARCO INFORMATICA RS
N para servigo de 01 8.136,00

Eletronico ~ . LTDA !
manutengdo no website
Contratacdo de empresa BRASLYNC

~ . R
N18 Prege:o. para fornecimento de 20 COMERCIO $

Eletronico | licenga de uso do software 19.800,00
Office 365 apps ELETRONICO LTDA
Renovacdo/Contratagdo

N19 Renovacio de empresa especializada GMAES TELECOM

Contratual para o desenvolvimento de 01 LTDA - ME RS
e-mail marketing 6.601,34
(informativos via e-mail)

3 3 A R
I renovacso | cenonsiolnienie | o | Aosowgossem | B

Contratual .o . IMPRESSAO LTDA o
outsourcing de impressdo

Dispensa Contratagdo de empresa

N21 de P para  substituicdo das | SMART SOLUTIONS RS
s baterias e manutencdo TECHNOLOGY LTDA 11.280,00

Licitagcao .
corretiva nos nobreaks
Renovagdo/Contratacdo

N22 e AED de fempNt‘esa para se‘rvic_;o de LACUNA SOFTWARE

- validacdo de assinaturas 01 LTDA EPP RS
digitais com carimbo de 4.000,00
tempo
Renovacdo/Contratagdo
de empresa para WETALK TECNOLOGIA

\\p 2} Renovagdo . .

Contratual fornecimento de licenga de 01 DA INFORMACAO RS
software para video LTDA ME 1.250,00
conferéncias

e Aquisicdo hatrdware de o1 PRINT SOLUCAO EM RS
a armazenamento para os 27.173,00
Eletronico servidores DELL EMC TECNOLOGIA LTDA
YAl Pregio gq“iSic?‘O | de M?‘Stemfi o1 | PRINTSOLUCAO EM RS

Eletronico | horocona crose TECNOLOGIA LTDA >7.727,00

Windows 2022 Server

10. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execuc¢do do PDTIC. A
auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua presenga de forma precdria podera

impactar negativamente a estratégia e, consequentemente, o objetivo do CRCES.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condi¢des fundamentais a serem

cumpridas para que o PDTIC alcance seus objetivos:
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e  Aprovacdo do PDTIC;

e Divulgacao do PDTIC para o CRCES;

e Comprometimento da alta administracao, do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva,
dos gestores e dos funcionarios do CRCES;

e Conscientizacdo das areas demandantes da importancia do PDTIC;

e  Garantia da participacao de funciondrios da area de TIC do CRCES em colegiados e foruns
decisérios do CRCES, naquilo que couber, visando consolidar o papel da TIC na gestao
estratégica da entidade;

e  Garantia dos recursos humanos, orgamentarios e financeiros para a execucdo das acées
edos projetos do PDTIC;

e  Forga de trabalho de TIC adequada;

e Realizagdo de revisGes periddicas do PDTIC para contemplar mudangas necessarias na
estrutura organizacional ou alteragGes nas estratégicas;

e  Participacao ativa do Comité de TIC no monitoramento do PDTIC.

11. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC ndo é um documento inalterdvel, pelo contrario, ele é dinamico e deve ser atualizado
quando o CRCES identificar mudancas no ambiente interno ou externo, bem como em funcdo de
novas necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisdo deste documento é a quadrimestral, de modo a
permitir a atualizacdo de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidacdo da proposta
orcamentaria de TIC para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTIC podera ser revisto e atualizado a
qualguer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja necessario atender as
novas necessidades que surgirem e que necessitem ser priorizadas e realizadas para ndo
comprometer o atendimento aos objetivos estratégicos.

Toda versdo do PDTIC deverd ser proposta pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do CRCES e aprovada pelo Conselho Diretor.

12. CONCLUSAO

Este plano estratégico delineia uma visdao abrangente para o Departamento de Tecnologia da
Informagdo, estabelecendo um marco para as iniciativas de 2024 a 2025. Reconhecendo a
importancia critica de um planejamento eficaz em todas as temporalidades, este documento
reflete o compromisso continuo com a exceléncia operacional e a inovagdo estratégica. As acoes
delineadas visam ndo apenas a qualificacdo e a motiva¢do da equipe, mas também a sua
retencdo, garantindo um crescimento sustentavel e adaptabilidade as mudancas dinamicas do
setor.

A priorizacdo clara de projetos e a reestruturacdo dos processos de atendimento sao
fundamentais para uma entrega de servicos mais eficiente e um monitoramento rigoroso da
qualidade. A melhoria continua dos sistemas de informacdo é crucial para garantir que eles
sirvam como ferramentas robustas de apoio gerencial, enquanto as aquisicdes tecnoldgicas
planejadas consideram os ciclos de inovacdo e a necessidade de padronizacdo. A formulagdo de
uma politica de seguranga formal e um plano de disseminagdo do conhecimento sdo passos
essenciais para fortalecer a infraestrutura tecnoldgica e a capacidade intelectual da organizagao.
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Além disso, este plano contempla a projecao financeira para os investimentos em tecnologia,
assegurando que os recursos sejam alocados de maneira estratégica e eficaz ao longo dos
proximos cinco anos. Com estas medidas, antecipamos um ambiente tecnoldgico que ndo sé
atende aos padrdes profissionais, mas também se destaca pela eficiéncia e pela preparacdo para
integrar as inovagdes que emergirao no ecossistema CFC x CRCs.

A implementacdo deste plano serd acompanhada por indicadores de desempenho chave,
permitindo uma avaliagdo continua e ajustes conforme necessdrio. A transparéncia e a
comunicacdo serdo pilares na gestdao deste plano, envolvendo todas as partes interessadas e
garantindo que o feedback seja integrado no processo de melhoria continua. A visdo aqui
apresentada é ambiciosa, mas realista, refletindo um equilibrio entre aspiracdes de longo prazo
e a realidade operacional imediata. Com um compromisso firme com estes principios, o
Departamento de Tecnologia da Informacao esta bem-posicionado para liderar a transformacao
digital e impulsionar a inovacao dentro da organizagao.

13. REFERENCIA

Acérdio n? 2.690/2016 TCU — Plenario;

Decreto-Lei n29.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade;

Guia de PDTIC do SISP - versdo 2.0;

Manual do Sistema de Gestdo por Indicadores do Sistema CFC/CRCs - 52 Edic3o;
Resolucdo CFC n? 1.473/2014, alterada pela Resolugdo CFC n2 1.490/2015, que define o
Planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs;

e Instrucdo Normativa N2 31, de 23 de margo de 2021.
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Este documento foi assinado eletronicamente com fundamento no art. 4°,do Decreto n° 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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