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PREGAO
ELETRONICO
90018/2024

CONTRATANTE (UASG)
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo — 383506

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de
backup em nuvem com volume disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte)
em datacenter com certificagao TIER Ill Facility ou similar, localizado no
Brasil, com monitoramento da execucao dos processos em regime de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos
e sessenta e cinco dias) por ano e suporte por telefone/e-mail ou remoto,
no minimo de 7h30 as 16h30 de segunda a sexta-feira, contemplando a
solucdo Backup e Replication e Cloud Connect e servicos de
gerenciamento e monitoramento, sendo necessario 13 (treze) licencgas,
referente a 6 (seis) servidores fisicos, e 7 Virtuais.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 50.890,44

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 13/09/2024 as 09h (horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO:

MENOR PRECO GLOBAL (ANUAL) DO ITEM
MODO DE DISPUTA:

aberto E o | E

EXCLUSIVIDADE ME/EPP/EQUIPARADAS

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal!
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO
PREGAO ELETRONICO N° 90018/2024
Processo Administrativo n® 9079618110000798.000057/2024-67

Torna-se publico que o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo - CRCES, por
meio do Presidente Walterleno Maifrede Noronha, sediado na rua Amélia da Cunha Ornelas, n° 30, Bento
Ferreira, Vitéria/ES, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a Contratacdo de empresa especializada em prestagao de servigos
de backup em nuvem com volume disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte) em datacenter com certificagéo
TIER 11l Facility ou similar, localizado no Brasil, com monitoramento da execugédo dos processos em regime
de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por
ano e suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 7h30 as 16h30 de segunda a sexta-feira,
contemplando a solugdo Backup e Replication e Cloud Connect e servigcos de gerenciamento e
monitoramento, sendo necessario 13 (treze) licengas, referente a 6 (seis) servidores fisicos, e 7 Virtuais,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em unico item.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

21. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacgao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

24, A nao observancia do disposto no item anterior ensejara desclassificagdo no momento da habilitagéo,
caso o cadastro no SICAF esteja desatualizado ou com incorregdes, a Licitante ndo apresente documentagao
de habilitagdo atualizada apés notificagdo da Pregoeira, na forma do item 5.19.4, e ndo seja possivel a
verificagdo dos requisitos de habilitagdo por meio de consulta em sites oficiais, conforme previsto no item
7.11.
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2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.6.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.4. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

2.6.6. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.6.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
2.6.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente

publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagées que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4. sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A vedagao de que trata o item 2.6.8. estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.2.1. estaciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
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de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.2.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

3.2.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.24. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.4.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

3.4.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.5. A falsidade da declaragao de que trata os itens 3.4 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséao publica.

3.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagao da proposta, o que ocorrera somente
apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.9.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

3.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e
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3.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o d6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. preco global (anual) do item;
4.2, Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do
objeto.

4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispdbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

451. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacgao.

4.6. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo e por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagédo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessé&o publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

Pagina 5|60



EDITAL - PREGAO ELETRONICO

@ CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

5.5. O lance devera ser ofertado pelo preco global (anual) do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 100,00 (cem reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Sera adotado o modo de disputa “aberto”, com os licitantes apresentando lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgoes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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5.18. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

5.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgaos
de controle.

5.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagcao realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.18.2.2. empresas brasileiras;
5.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.19.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

5.19.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.19.3. O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.19.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagcdo fundamentada
feita pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20. Apds a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.
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6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacéo correlata e no edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedacgéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao
de participagao.

6.4. Caso atendidas as condigbes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com este edital.

6.6. Verificadas as condi¢gdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.
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6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6s diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragéo
do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacéo;

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF, desde que os dados
estejam atualizados e os documentos disponiveis para consulta.

7.2. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagado técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.21. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo
de 30% (trinta por cento), para o consoércio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderao ser apresentados em copia digitalizada da
versao original e por documento digital-nato, declarando assim o licitante de que s&o legitimos e verdadeiros.

74. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de habilitagcéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacgbes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.7. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
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7.71. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais néo-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a correcéo
ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°®
3/2018, art. 7°, caput).

7.8.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.9. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.9.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacao ao licitante vencedor.

7.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.11. O pregoeiro podera realizar, de oficio, consultas junto aos sitios eletrénicos e as bases de
dados estritamente oficiais, para verificagdo do atendimento de condi¢gdes de habilitagao do licitante,
inclusive no tocante a documentos nao apresentados.

7.11.1. Nos termos dos Acordaos TCU n°s 1.211/2021, 2.443/2021, 2.568/2021 e 468/2022,
documento ausente, comprobatdrio de condigdo atendida pelo licitante quando apresentou sua
proposta e nao foi juntado com os demais comprovantes de habilitagdo e/ou proposta, sera
solicitado pelo Pregoeiro no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao

7.12. Apos a entrega dos documentos para habilitagao, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.12.1. complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.13. Na analise dos documentos de habilitagao, a comissao de contratagao podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

7.14. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao presente edital.

7.15. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
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7.16. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigao para participagao na licitagao
(art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicado de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagc&o ou revogagéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacao do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intengéo de recorrer nao serd inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3. 0 prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de

lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao;
8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacéo da interposicédo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagido exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
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9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagcao

9.1.5. fraudar a licitagédo

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢ées, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.21. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.24. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacado das sangdes serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos orgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 9.1.4,9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
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9.6. Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacéo.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4,9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade
mais grave que a sang¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragédo observara o prazo previsto no
art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragédo, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracédo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacao de
reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (irés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, através do
e-mail licitacao@crc-es.org.br.

10.4. Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
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10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatorio.

11.7.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico https://crc-es.org.br/.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | — Estudo Preliminar;
11.11.2. ANEXO II - Termo de Referéncia;
11.11.3. ANEXO IIl - Minuta de Termo de Contrato.

Vitéria/ES, 22 de agosto de 2024.

Contador WALTERLENO MAIFREDE NORONHA
PRESIDENTE
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ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

ESTUDOS PRELIMINARES

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contrata¢do, bem como levantar
os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto Basico, de
forma a melhor atender as necessidades da Administracao.

Dados do Processo:

Orgio
Responsavel pela | Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo.
Contratacao:

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de backup
em nuvem com volume disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte) em
datacenter com certificacdo TIER Il Facility ou similar, localizado no Brasil,
com monitoramento da execuc¢ao dos processos em regime de 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta
e cinco dias) por ano e suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo
de 7h30 as 16h30 de segunda a sexta-feira, contemplando a solugdo
Backup e Replication e Cloud Connect e servicos de gerenciamento e
monitoramento, sendo necessario 13 (treze) licencas, referente a 6 (seis)
servidores fisicos, e 7 Virtuais.

Objeto:

N2 do Processo

. . . 9079618110000798.000057/2024-67
Administrativo:

1.1. NORMATIVOS ESPECIFICOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS

Lei n2 14.133, de 19 de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.
Decreto n? 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes no ambito da administragao publica
federal direta, autdrquica e fundacional.
Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021 - versdo compilada com a altera¢do da
Portaria SGD/ME n? 4.668, de 23 de maio de 2022 - Estabelece modelo de contratacdo de
servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacao e
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Comunicacdo, no ambito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrucao Normativa SEGES N2 58, DE 8 DE AGOSTO DE 2022, Art. 16. Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - Sisp.

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N2 81, DE 25 DE NOVEMBRO 2022, Dispde sobre a
elaboracdo do Termo de Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos,
no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema
TR digital.

2 ANALISE DA CONTRATAGAO ANTERIOR

2.1 No ano de 2023, o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRCES) realizou a
contratacdo de uma empresa especializada em servicos de backup em nuvem. A experiéncia
inicial com esse tipo de servigo foi considerada positiva, o que levou a escolha de uma
contratagdo direta, fundamentada na Lei 14.133/21. Contudo, a necessidade de renovag¢do do
contrato esbarrou nos limites estabelecidos para dispensa de licitagdo, o que, aliado a qualidade
do servico recebido, motivou a instituicdo a promover um novo processo licitatério. Para tal, o
CRCES optou pelo pregao eletronico, assegurando assim a aderéncia as normas legais aplicaveis
as contratagdes no setor publico.

2.2 Adicionalmente, o servico de backup em nuvem foi provido pela PROVTEL TECNOLOGIA
SERVICOS GERENCIADOS LTDA, sob o contrato n2 07/2023. Desde o inicio da parceria, a empresa
demonstrou notavel competéncia, eficiéncia e qualidade na execugdo dos servicos contratados,
atendendo plenamente as expectativas do CRCES. A impossibilidade de prorrogac¢ado do contrato,
devido aos limites impostos pelo artigo 75, inciso I, da Lei n2 14.133/21, foi corroborada pelo
parecer juridico n? 67/2023. Este documento, emitido pela assessoria juridica do CRCES, analisou
a viabilidade de uma contratacdo direta, por dispensa de licitacdo, de servicos especializados em
governanca de privacidade de dados, com o objetivo de cumprir as diretrizes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

3. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO

3.1 O CRCES é um 6rgao que presta servicos essenciais para a sociedade, como a fiscaliza¢do do
exercicio profissional da contabilidade, a orientacdo e a educacdo continuada dos contabilistas,
a defesa dos interesses da classe e a promocgao da cidadania. Para cumprir sua missdo, o CRCES
precisa contar com uma infraestrutura de tecnologia da informacdo (T.l) eficiente, segura e
atualizada, que garanta o bom funcionamento dos sistemas internos e externos, a comunicag¢ado
com os diversos publicos e a protecado dos dados sensiveis.

3.2 Diante desse cenario, o CRCES precisa contratar um servico de gerenciamento de servico de
T.I, que possa oferecer solugcbes integradas e personalizadas para as suas necessidades
especificas. Um servico de gerenciamento de servico de T.l é capaz de planejar, implementar,
monitorar e melhorar as atividades relacionadas a T.I, utilizando as melhores praticas do
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mercado e as metodologias mais adequadas para cada situacdo. Um servico de gerenciamento
de servico de T.l também pode prover suporte técnico especializado, manutencgdo preventiva e
corretiva, gestdo de incidentes e problemas, gestdo de mudancas e configuracdes, gestdo de
capacidade e disponibilidade, gestdo de seguranca da informacdo e gestdo de continuidade do
negocio.

3.3 O CRCES é um ¢rgao que lida com dados sensiveis e importantes de seus clientes,
funciondrios e parceiros. Por isso, é essencial garantir a seguranca, a integridade e a
disponibilidade dessas informacdes em caso de eventuais falhas, perdas ou ataques cibernéticos.
Uma forma de proteger os dados do CRCES é contratar um servico de backup em nuvem, que
oferece diversas vantagens em relagdo aos métodos tradicionais de armazenamento, como
discos rigidos ou fitas magnéticas.

Algumas dessas vantagens sao:

- O backup em nuvem é mais econdmico, pois reduz os custos com infraestrutura, manutencdo

e energia elétrica.
- O backup em nuvem é mais confidvel, pois utiliza servidores remotos que sao monitorados e
atualizados constantemente por empresas especializadas.

- O backup em nuvem é mais flexivel, pois permite ajustar o espago de armazenamento conforme
a demanda e acessar os dados de qualquer dispositivo conectado a internet.
- O backup em nuvem é mais seguro, pois utiliza criptografia e autenticagdo para evitar o acesso
ndo autorizado ou o vazamento das informacgdes.

Diante desses beneficios, torna-se imprescindivel realizar nova contratacao deste servico, como
uma medida estratégica para preservar seus dados e garantir a continuidade de suas atividades.

4 MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

4.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar toda a arquitetura
tecnoldgica que for necessaria para atender satisfatoriamente ao objeto contratado.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO E REQUISITOS DA CONTRATACAO.

Cddigo - e
Item R Descricao Descricao Complementar Und Qtd
Com volume disponibilizado de
Servico de | 10 (Dez) TB (Terabyte) em
1 27758 backup datacentt.er TIER Ill no Brasil e 12 Meses 12
em (doze) licengas Backup, com
nuvem. monitoramento da execug¢do dos
processos em regime de 24x7.
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5.1 A empresa especializada para prestacdo de servicos de backup em nuvem com volume
disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte) em datacenter com certificagdo TIER Ill no Brasil, 13
(treze) licencas Backup com monitoramento da execugdo dos processos em regime de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por
ano e suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 7:30 as 16:30 de segunda a sexta-
feira, para uso do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo com fornecimento de
servico durante o periodo de 12 (doze) meses.

5.2 CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS OBRIGATORIAS
5.2.1 - Backup em nuvem

5.2.2 - Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de backup em nuvem
com volume disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte) em datacenter com certificacdo TIER Ill no
Brasil, com monitoramento da execucdo dos processos em regime de 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por ano e suporte por
telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 7:30 as 16:30 de segunda a sexta-feira, para uso do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo com fornecimento de servigo durante o
periodo de 12 (doze) meses.

5.2.3 - O fornecimento dos servicos de backup em nuvem devera seguir as especificacdes
técnicas e condigdes a seguir:

a) O ambiente de prestacdo de servico deverd ser aderente a classificacdo TIER Il Facility ou
similar, observando as demais especificidades solicitadas neste TR;

b) Oferecer Monitoramento da execug¢do do backup e notificagdo caso ocorram problemas, 24
horas/dia, 7 dias da semana;

c) Emitir notificagdes diarias via e-mail sobre status dos backups por perfil, além de relatdrio
periddico com o resumo de execucao;

d) O proponente deverd oferecer suporte por meio eletrénico ou telefénico, no minimo de
segunda a sexta-feira as 7:30 as 16h30 horas;

e) Disponibilizar op¢do de retencdo de arquivos por tempo indeterminado, mesmo que estes ja
tenham excluidos da origem (computador);

f) Disponibilizar opcdo de Retengdo Simples, ou seja, de forma linear, definindo a quantidade de
dias que o backup devera ser armazenado;

g) Disponibilizar opcdo de Retencdo Mista, onde podera ser definido, com opgdes Didrias,
Semanais, Mensais, Quadrimestrais, Anuais e/ou Customizado, podendo utilizar-se uma ou
varias opcoes combinadas;

h) Oferecer suporte na restauracao de arquivos e documentos (backup and restore);

i) A solucdo deverd possuir a funcionalidade de SureBackup para validacdo da integridade dos
backups.
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j) Além dos backups em nuvem a solucdo de backup devera ser capaz de realizar replicacdo de
ambientes virtualizados em Hyper-V, entre sites privados e para ambientes de nuvem.

k) A solucdo de backup devera ser capaz de realizar restore de maquinas virtuais diretamente
para as nuvens publicas AWS, GCP, e AZURE.

[) Disponibilizar novas versoes de software sem onus financeiro;
m) O aplicativo devera oferecer opcdo para multiplos agendamentos de backup;
n) Suporte na implementacdo e manipulacdo do software de backup;

o) Disponibilizar uma console de gerenciamento de Backups, com possibilidade de ajustes nos
perfis, restauracdo de backups e consultas operacionais/gerenciais;

p) A solucdo devera prover criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma forma
que seja garantido que o dado trafegara na rede local ou na rede WAN, de forma criptografada;

q) A criptografia implementada pelo software devera oferecer opcdes de tamanho de chave, que
poderdo ser combinadas entre si;

r) O software de backup deverd suportar as plataformas para instalagdo do mddulo de
gerenciamento em todas as versdes do Microsoft Windows 32 e 64 bits e Sistemas operacionais
Unix/Linux de qualquer distribui¢cdo ou versdo;

s) O software de backup deverd ser capaz de enviar alertas através de correio eletrénico com o
objetivo de reportar eventos ocorridos na operacao e configuracao do software;

t) O software de backup devera ser capaz de emitir relatérios com informacGes completas sobre
os jobs executados e porcentagem de sucesso de backups e restores;

u) Conexao via plug-in com os principais bancos de dados do mercado, com op¢do de backup full,
incremental e/ou diferencial, sem a necessidade de parar a execu¢do do banco de dados (backup
a quente) ou a nivel de maquina virtual utilizando a funcionalidade de explorer, suportando o
SGBDs Ms Sql Server, Postgres, SapHana.

v) Possibilidade de fazer backup completo ou snapshot de maquinas virtuais em tecnologia
Hyper-V, em suas diversas versoes.

w) A CONTRATADA devera garantir que a disponibilidade do servico de backup tenha um SLA
(Service Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 99,4% (noventa e nove virgula 4 por
cento) de disponibilidade, a ser medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem
custo, pela contratada ou por ferramenta do proprio Conselho;

x) Os servicos de backup deverdo ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a
necessidade de procedimentos para conexdao/desconexao;

y) Ndo possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite
de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou
servico;
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z) O objeto a ser contratado devera ser executado por meio de qualquer computador com acesso
a rede mundial de computadores (Internet);

aa) A partir da comunicacdo a empresa vencedora, a mesma tem um prazo maximo de 5 dias
Uteis para fazer a liberacdo do volume contratado (10 TB), instalar os aplicativos necessarios e
fazer as configuragGes necessarias.

bb) A solucdo de backup ofertada deverd possuir capacidade total de no minimo 10 (dez) TB
(Terabyte) de armazenamento em datacenter externo disponibilizado pela contratada;

cc) A solucdo de backup em nuvem ofertada devera ser de modelo SaaS (software as a service),
ou seja, devera ser entregue como servigo;

dd) A solucdo de backup devera suportar opcdes de implantacdo 'com agente' ou 'sem agente'
de forma que o conjunto da solugdo de backup seja flexivel para atender a diferentes
necessidades;

ee) A solucdo de backup deverd possuir recursos de agendamento de tarefas automaticas com
possibilidade de configuracdo de varios planos de backup diferentes;

ff) A solugdo de backup deverd possuir tecnologia de backup incremental em nivel de blocos,
segmentando os arquivos em blocos de modo que somente os blocos alterados sejam copiados;

gg) A solucdo de backup deverda possuir tecnologia de processamento 'multi-threading'
permitindo utilizar o poder de processamento de varios nucleos de CPU para criar varios
segmentos de backup e restauracao;

hh) A solucdo de backup devera possuir funcionalidade para realiza¢cdo de backup dos dados, no
mesmo plano de backup, para varios destinos como, nuvem criptografada e unidade de disco
local, de forma sequencial ou concorrentemente;

ii) A solugao de backup devera permitir restaurar os dados armazenados em nuvem de qualquer
ponto no tempo em que foi realizado o backup, como também restaurar varias versdes de um
item através de uma Unica operacdo;

ji) A solucdo de backup deverd suportar a configuracdo de chave de criptografia de 256 bits
aleatdria para backup com destino em nuvem publica;

kk) A solucdo de backup deverd possuir uma console de gerenciamento e administracdo com
recursos de monitoramento e gerenciamento dos volumes de armazenamento de destino de
backup como também de atividades de backup e restauracdo;

II) A solucdo de backup deverd permitir execucdo de tarefas de backup do sistema Windows
completo ou imagem do servidor em um Unico conjunto de backup de forma que em caso de
falha do sistema Windows possa ser executado uma restauracdo completa do servidor;

mm) A solucdo de backup deverd permitir execucdo de backup do sistema Windows com tempo
de inatividade zero, com o recurso de backup “a quente”, sem a necessidade de desligar o
sistema Windows, garantindo “zero tempo” de inatividade e sem afetar o desempenho do
servidor ou do agente cliente utilizando recursos minimos de processamento;
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nn) A solucdo de backup deverd suportar a execucao de tarefas de backup e restauracdo do
“estado do sistema do Windows” (Windows System State) fornecendo protecdo para o
“Windows Active Directory” e os componentes criticos relacionados ao sistema de forma
granular, possibilitando a restauracdo de objetos, como contas, OUs, dentre outros da estrutura
do Microsoft Active Directory.

00) A solucao de backup ofertada devera possuir no minimo 13 (treze) Licengas para backup de
servidores Windows com suporte a backup de referente a 6 (seis) servidores fisicos, e os
servidores virtuais: Active Directory, Server Print, SMA Server, VDI Server, WMS Server,
Aplication Server e Server de telefonia IP, instancias para backup de servidores.

pp) O Indice de Disponibilidade Mensal serd calculado através da seguinte férmula:
Id=((Tm-Ti)/ Tm) * 100

i. Onde:
ii. 1d = Indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

iii. Ti = Somatodrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento. Tm =
Tempo Total Mensal de operacdo, em minutos, no més de faturamento.

iv. Para o cdlculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” serd calculado a partir do
total de dias da prestagao do servigo vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

qq) A solucdo de backup ofertada devera garantir banda de Internet de no minimo 50 mbps na
estrutura do datacenter na nuvem;

rr) A contratada para a prestagdo dos servicos devera fornecer um sistema para abertura de
tickets e acompanhamento de suporte técnico através de console web;

ss) A contratada para a prestacdo dos servicos devera possuir uma central de gerenciamento e
monitoramento conhecido como “NOC” (Network Operations Center), e a partir desta central
devera realizar todas as atividades de atendimento, administragao e suporte técnico para a
solugdo;

tt) A Solucdo de backup utilizada deverd possuir a capacidade de replicacdo de ambiente
virtualizado na tecnologia Microsoft Hyper-V, tanto Lan para WAN, quanto entre sites.

uu) A solucdo de backup devera possuir feature de aceleracio de WAN, de duplicacdo assim
como a possibilidade de envio de backups para varios destinos.

vv) A solucdo de backup devera possuir a capacidade de tornar-se um repositério de backup
imutdavel por um periodo customizado para prevencdo de incidentes de seguranca.

ww) A solucdo de backup deverd ter funcionalidade especifica para realizacdo de validagdo e
testes de integridade dos backups realizados. E validagdo em ambiente de testes.

xx)A documentacdo técnica constante deste item, serd necessario no ato da contratacdo,
podendo ser enviado a qualquer instante entre o arremate da licitacdo e a data de contratacao.

yy) Contrato de nivel de servico (SLA) para primeiro atendimento em até 02 (duas) horas.
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zz) Contrato de nivel de servico (SLA) para solugdo em até 72 (setenta e duas) horas.

5.2.4 - A Licitante deverd, obrigatoriamente, anexar a sua proposta as seguintes informagoes
sobre seus servigos:

a) Localizacdo geografica do datacenter;

b) Layout do Cage Privado e informacdes sobre a especificacdo dos racks;

c) Aderéncia das suas instalacGes a classificacdo TIER Il por 6rgdo acreditado nacionalmente;
d) Fotos das suas instalacdes prediais, instalagOes elétricas e sistema de climatizacao;

e) Detalhes da apdlice de seguro de garantia patrimonial dos bens hospedados e normas técnicas
aderentes/adotadas na prestacdo do servico;

f) Metodologia de Planejamento/Execuc¢do e informacdes sobre o Servico de Troubleshooting
para restabelecer a operacdo do Datacenter no destino;

g) Diagrama de encaminhamento entre origem e destino esclarecendo ndo haver ponto Unico de
falha do par de servigos;

h) Parametros de qualidade mensal (disponibilidade, laténcia, Jitter e perda de pacotes);

j) InformacGes sobre conexdes do servico internet a outros provedores que sejam Autonomous
System (AS)

k) InformagGes sobre o Servigo Anti-DDoS para o acesso primdrio internet;

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. Foi realizada uma pesquisa abrangente sobre provedores de servigos de backup em nuvem
no Brasil, com foco em solugbes que atendam aos seguintes requisitos:

. Infraestrutura Tier lll: Garantindo alta disponibilidade, confiabilidade e seguranca
dos dados armazenados.

. Capacidade de Armazenamento: Suporte para 10 TB de dados, com possibilidade
de expansao futura.

. Retengdo de Dados: Atendimento a necessidade de retencdo de dados conforme
exigéncias do CRCES.

. Seguranga: Implementacdo de medidas robustas de seguranca para protecdo dos
dados contra acessos ndo autorizados, malwares e outras ameacas.

. Escalabilidade: Flexibilidade para atender ao crescimento da demanda por
armazenamento ao longo do tempo.

. Suporte Técnico: Suporte técnico qualificado e eficiente para auxiliar na
implementacdo, opera¢do e manutencdo da solucao.
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6.2. Analise de Alternativas

Foram consideradas as seguintes alternativas para o servico de backup em nuvem:
6.2.1. Solugdo com Provedor Unico:
Vantagens: Simplicidade de gerenciamento, menor custo inicial.

Desvantagens: Menor flexibilidade para migracdo para outro provedor no futuro, possivel
dependéncia de um Unico fornecedor.

6.2.2. Solu¢ao Multicloud:

Vantagens: Maior flexibilidade, redundancia aprimorada, possibilidade de negociar melhores
precos com diferentes provedores.

Desvantagens: Maior complexidade de gerenciamento, possivel aumento de custos devido a
necessidade de interconectar diferentes ambientes de nuvem.

6.2.3. Solugao Hibrida:

Vantagens: Combina os beneficios da nuvem publica (escalabilidade, flexibilidade) com a
seguranca da nuvem privada (controle local dos dados).

Desvantagens: Maior complexidade de implementagao e gerenciamento.

6.3. Justificativa Técnica e EconOmica

Apds analise criteriosa das alternativas, a solugao com provedor Unico foi considerada a mais
adequada para o CRCES, considerando os seguintes fatores:

6.3.1. Viabilidade Técnica:

. Ainfraestrutura Tier Il dos provedores garante alta disponibilidade e confiabilidade
para os dados do CRCES.

. A capacidade de armazenamento de 10 TB com possibilidade de expansao atende
as necessidades atuais e futuras da organizagao.

. As medidas de seguranca robustas dos provedores garantem a protec¢do dos dados
contra acessos nao autorizados e outras ameacgas.

. A escalabilidade das solugdes permite que o CRCES aumente sua capacidade de
armazenamento conforme a demanda.

. O suporte técnico qualificado dos provedores garante a assisténcia necessaria para
a implementacdo, operacdo e manutencado da solugdo.

6.3.2. Vantagens Economicas:

O custo inicial da solugdo com provedor Unico tende a ser menor em comparag¢do com a solucgdo
multicloud.
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A gestdo simplificada da solugdo com provedor Unico pode gerar economia de recursos a longo
prazo.

7. PESQUISA DE MERCADO

7.1 O servico de backup em nuvem sdo considerados servigos comuns, pois se enquadram na
definicdo de atividades que podem ser prestadas por qualquer pessoa juridica, sem exigéncia de
qualificacdo especifica ou exclusividade.

CONSELHO REGIONAL CONSELHO REGIONAL
- CONSELHO REGIONAL DE
DE ADMINISTRACAO DO DE CONTABILIDADE DE CONTABILIDADE DE SP
ES MT
CNPJ: 28.414.217/0001- | CNPJ: 03.005.378/0001- CNPJ: 63.002.141/0001-
67 76 63
Ite Descrica Valor Valor Anual Valor Valor Anual Valor Valor Anual
m o Mensal Mensal Mensal
Servico
de
1 backup RS RS RS RS RS RS
em 2.627,48 | 31.529,76 |3-990,00 | 47.880,00 6.105,15 | 73.261,80
nuvem
(10TB)

7.2 Analisando os orcamentos e contratos, chegamos a uma média de RS 50.890,44 (cinquenta
mil oitocentos e noventa reais e quarenta e quatro centavos) para contratacdo de Servico de
backup em nuvem (10 TB).

7.3 A escolha do critério de julgamento "menor preco" para a modalidade de licitacdo "pregao"
na contratacdo de Servico de backup em nuvem (10 TB), para o Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo, € motivada por diversos fatores:

7.3.1 Primeiramente, o critério de "menor preco" é frequentemente utilizado em situacdes em
que os produtos ou servicos necessdrios sdao padronizados e podem ser claramente
especificados, como é o caso dos Servico de backup em nuvem (10 TB). Nesse contexto, o preco
torna-se um fator determinante na escolha do fornecedor, pois a qualidade do servico
geralmente atende a padrdes minimos estabelecidos.

7.3.2 Além disso, o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo, como érgao publico,
tem a responsabilidade de zelar pelo uso eficiente dos recursos financeiros. Portanto, a busca
pelo menor preco em processos de contratagdo é uma pratica comum para garantir a
economicidade e maximizar o retorno sobre o investimento publico.
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7.3.3 Outro aspecto relevante é a transparéncia e a simplificacdo do processo de licitacdo
proporcionadas pelo critério de "menor prec¢o". Por ser um critério objetivo de verificacdo, ele
facilita a analise das propostas pelos licitantes e pelos responsaveis pela fiscalizacdo,
promovendo assim a lisura e a competitividade do certame.

7.3.4 Por fim, considerando que os Servico de backup em nuvem (10 TB) sdo essenciais para
garantir a reservacdo de dados sensiveis e importantes de seus clientes, funcionarios e parceiros.
Por isso, é essencial garantir a seguranca, a integridade e a disponibilidade dessas informacdes
em caso de eventuais falhas, perdas ou ataques cibernéticos. Uma forma de proteger os dados
do CRCES é contratar um servico de backup em nuvem, que oferece diversas vantagens em
relagdo aos métodos tradicionais de armazenamento, como discos rigidos ou fitas magnéticas.

7.3.5 Dessa forma, o uso do critério de "menor preco" no processo de licitacdo para a contratacao
de Servigo de backup em nuvem (10 TB) completa é uma escolha justificada e alinhada aos
principios da administragao publica, visando garantir a eficiéncia, a transparéncia e o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

7.3.6 Verificamos, com base no Mapa de Estimativa de Precos, que o valor anual da contratacao
é inferior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais), cabendo da regra de exclusividade para contratacdo
com micro e pequenas empresas, conforme estabelece o inciso | do art. 48 da Lei Complementar
n? 123/2006:

| - devera realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratacdo cujo valor seja de
até RS 80.000,00 (oitenta mil reais); (Redac¢do dada pela Lei Complementar n? 147, de 2014)

7.3.7 Consta porém que apds uma analise criteriosa do mercado, verificou-se a auséncia de um
numero suficiente de fornecedores competitivos que se enquadrem como microempresas ou
empresas de pequeno porte e que sejam capazes de atender as exigéncias do Edital.

7.3.8 O estabelecimento de exclusividade para as ME/EPP poderia resultar em desvantagem
econOmica para a Administracdo Publica ou até mesmo o fracasso do certame, uma vez que o
objeto desta contratacdo é prestado em grande maioria por empresas de maior porte.

7.3.9 Trazemos também os incisos Il e Ill do Art. 49 da Lei Complementar n 123/2006, transcritos
abaixo:

“Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e
capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio;

lll - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao
conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;”

7.3.10 Considerando a auséncia de um numero suficiente de fornecedores competitivos que se
enquadrem como microempresas ou empresas de pequeno porte e que sejam capazes de
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atender as exigéncias do Edital e considerando a possiblidade do estabelecimento do
exclusividade resultar em prejuizo econ6mico ao CRCES, por restringir a participa¢cdo de uma
grande quantidade de fornecedores, esta comissao entende que para a contratacdo objeto deste
estudo devera ser oferecido o tratamento diferenciado para as ME/EPP e ndo a exclusividade
para a participagdo na licitagao.

7.3.11 A decisdo esta alinhada aos principios da Administracdao Publica, especialmente no que
tange a eficiéncia, a economicidade e a primazia do interesse publico.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

8.1 A estimativa de quantidade foi baseada nos contratos atuais e na estrutura de tecnologia
atual do CRCES, conforme descrito ao longo deste documento.

8.2 A empresa especializada para prestagao de servicos de backup em nuvem com volume
disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte) em datacenter com certificacdo TIER IIl no Brasil, 13
(treze) licencas Backup com monitoramento da execu¢do dos processos em regime de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por
ano e suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 7:30 as 16:30 de segunda a sexta-
feira, para uso do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo com fornecimento de
servico durante o periodo de 12 (doze) meses.

9 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor estimado da contratacdo é RS 50.890,44 (cinquenta mil oitocentos e noventa reais e
quarenta e quatro centavos).

9.2 Para fins de estimativa da presente contratacdo, procedeu-se a pesquisas com contratagées
em outros entes publicos no Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

9.3 A pesquisa esta em conformidade com o art. 62 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n.
65/2021, realizamos a média dos orcamentos.

10 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

10.1 A ndo viabilidade de parcelamento da solugdo se fundamenta na natureza integrada do
objeto, que demanda uma abordagem unificada para garantir eficiéncia e consisténcia. Optar
por consolidar os servicos em um Unico grupo considerou a coesdo dos elementos a serem
licitados e a sequéncia légica de sua execugao.

Adicionalmente, a fragmentacao deste processo acarretaria a Administragdo um risco
significativo, pois diferentes empresas, embora possam operar no mesmo setor, apresentam
disparidades econO6mico-financeiras, estruturais e logisticas. Tal divisdo resultaria em
capacidades discrepantes de prestacao de servico, comprometendo a supervisdo e expondo a
execucdo dos contratos a possiveis desvios dos padrdes estabelecidos no edital.
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Portanto, a decisdo de ndo parcelar a contratacdo busca assegurar a coeréncia e a qualidade na
entrega dos servicos, minimizando potenciais incongruéncias e garantindo a conformidade com
os critérios estabelecidos para o processo licitatorio.

11 CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

11.1 As contratagdes correlatas ou interdependentes, para estes itens, ndo sdo necessarias.

12 PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

12.1 A contratacdo possui previsao no Plano de Contratacdes Anual do CRCES para o exercicio
2024 V2, iten 100 e no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao .

12.2 Os recursos orcamentarios para a despesa estao previstos no Projeto 5002 — Tecnologia da
informacao.

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 6.3.1.3.02.01.005 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

13 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

- Aumentar a eficiéncia e a seguranga dos sistemas de informagao do CRCES, reduzindo os
riscos de falhas, perdas ou vazamentos de dados.

- Garantir a continuidade das atividades do CRCES em caso de eventuais problemas técnicos,
desastres naturais ou ataques cibernéticos, por meio de um plano de recuperacao de desastres
baseado em backup em nuvem.

- Otimizar os custos e os recursos do CRCES, evitando gastos desnecessarios com
infraestrutura, manutencao e atualizacdo de equipamentos e softwares.

- Melhorar o atendimento e a satisfagao dos profissionais da contabilidade e da sociedade em
geral, oferecendo servigos de qualidade, rapidez e confiabilidade.

14. CARACTERIZACAO DE SERVICO COMUM E CONTINUO

A caracterizacdo do servico comum e como continuo é crucial para embasar a decisdo de optar
pela modalidade de contratacdo de servicos de backup em nuvem com volume de 10 TB em um
datacenter certificado com monitoramento da execu¢do, conforme disposto na Lei 14.133/2021.

Nossa equipe de planejamento conduziu uma pesquisa abrangente sobre contratacoes similares
realizadas por outros érgdos publicos, observando que muitos deles contemplam a possibilidade
de prorrogacdo contratual.

Conforme estabelecido pela referida lei, os servicos continuos sdo aqueles necessarios para a
manutencdo das atividades administrativas, resultantes de necessidades permanentes ou
prolongadas. Diante da importancia estratégica do servico em questdo para sustentar as
operacOes do CRCES de maneira permanente e duradoura, a opg¢do pela modalidade de
prestacdo continua por demanda, com um periodo inicial de 2 anos e possibilidade de
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prorrogacdo por até 10 anos, revela-se como a abordagem mais economicamente vantajosa, em
consonancia com o principio da eficiéncia administrativa.

Essa escolha visa garantir a continuidade operacional do CRCES, assegurando a estabilidade e a
gualidade dos servicos prestados, além de proporcionar flexibilidade para ajustes e melhorias ao
longo do tempo, de acordo com as demandas em evolug¢do da organizacgao.

15. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

15.1 Para a execugdo do objeto deste estudo, ndo ha necessidade de nenhuma adequacdo do
ambiente do érgao.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

16.1 Nao se aplica a esta contratagao.

17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

17.1 Com base nas informacdes estabelecidas neste documento, nas justificativas apresentadas
no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, a Equipe de Planejamento, constituida pelos
membros estabelecidos no item 1, DECLARA a viabilidade da Contratacdo de servicos
especializados de gerenciamento de T.l e Backup em nuvem para o CRCES.

3. Do Acesso as Informagoes contidas nos presentes Estudos Preliminares:

Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:

X | As informac@es contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para
qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

As informag@es contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos
termos do Art. 23 da Lei n® 12.527/2011, e, portanto, dever&o ter acesso restrito.

Membro da Equipe de Planejamento
Wekson José Barbieri Mariano

Matricula 87
Membro da Equipe de Planejamento Membro da Equipe de Planejamento
Elaine Leopoldino Ferreira Vanessa Rangel Marques
Matricula 198 Matricula 140
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ANEXO II

NLL - TERMO DE REFERENCIA DE TIC

Processo n2 9079618110000798.000057/2024-67

1- OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de backup em nuvem com
volume disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte) em datacenter com certificacdo TIER Il Facility
ou similar, localizado no Brasil, com monitoramento da execug¢do dos processos em regime de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias)
por ano e suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 7h30 as 16h30 de segunda a sexta-
feira, contemplando a solugao Backup e Replication e Cloud Connect e servigos de gerenciamento
e monitoramento, sendo necessario 13 (treze) licencas, referente a 6 (seis) servidores fisicos, e 7
Virtuais, consoante especificagdes e detalhamento deste Termo de Referéncia.

2 - DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGCAO

2.1 O CRCES é um 6rgdo que presta servigos essenciais para a sociedade, como a fiscalizagdo do
exercicio profissional da contabilidade, a orientagdo e a educagao continuada dos contabilistas, a
defesa dos interesses da classe e a promocao da cidadania. Para cumprir sua missdao, o CRCES
precisa contar com uma infraestrutura de tecnologia da informagdo (T.I) eficiente, segura e
atualizada, que garanta o bom funcionamento dos sistemas internos e externos, a comunicacao
com os diversos publicos e a protegao dos dados sensiveis.

2.2 Este Conselho Regional é um 6rgao que lida com dados sensiveis e importantes de seus
clientes, funciondrios e parceiros. Por isso, é essencial garantir a seguranga, a integridade e a
disponibilidade dessas informacgGes em caso de eventuais falhas, perdas ou ataques cibernéticos.
Uma forma de proteger os dados do CRCES é contratar um servico de backup em nuvem, oferecem
diversas vantagens em relacdao aos métodos tradicionais de armazenamento, como discos rigidos
ou fitas magnéticas.

Algumas dessas vantagens sao:

- O backup em nuvem é mais econdémico, pois reduz os custos com infraestrutura, manutencdo e
energia elétrica.

- O backup em nuvem é mais confiavel, pois utiliza servidores remotos que sdo monitorados e
atualizados constantemente por empresas especializadas.

- O backup em nuvem é mais flexivel, pois permite ajustar o espaco de armazenamento conforme
a demanda e acessar os dados de qualquer dispositivo conectado a internet.
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- O backup em nuvem é mais seguro, pois utiliza criptografia e autenticacdo para evitar o acesso
ndo autorizado ou o vazamento das informagdes.

Diante desses beneficios, torna-se imprescindivel realizar nova contratacdo deste servico, como
uma medida estratégica para preservar seus dados e garantir a continuidade de suas atividades.

2.3 — Sobre a certificacao Il Facility ou similar

a) Para um data center ser certificado como TIER lll Facility ou similar, ele deve atender a uma série
de requisitos rigorosos que garantem alta disponibilidade e confiabilidade. Primeiramente, é
essencial que o data center opere com um uptime de 99.982%, o que se traduz em no maximo 1.6
horas de inatividade por ano. Isso é crucial para assegurar que os servicos e operacdes criticas dos
clientes permanegcam online quase que continuamente. Além disso, um data center TIER Il Facility
ou similar deve ter capacidade de protecdo contra interrupcdes de energia por um periodo de 72
horas, garantindo operacdo continua mesmo em casos de falhas externas no fornecimento de
energia.

b) Outro aspecto importante é a redundancia de componentes criticos. Isso significa que o data
center deve ter multiplos caminhos de energia e refrigeragdo, que podem ser ativados
automaticamente em caso de falha de um componente, sem interromper as operacdes. A
infraestrutura de refrigeracdo e energia deve ser simultaneamente mantida, permitindo que
manutengdes sejam realizadas sem afetar a disponibilidade do sistema. Além disso, é necessario
que o data center possua equipamentos e sistemas de backup que possam ser acionados
imediatamente em caso de falhas.

c) A seguranca fisica e légica também sdo componentes vitais para este tipo de certificagdo. Isso
inclui medidas como controle de acesso rigoroso, monitoramento por cameras de seguranga,
detecgao e prevengao de incéndios, e sistemas de prevengdo de intrusao. A certificagao também
exige que o data center tenha uma equipe operacional qualificada, capaz de responder
rapidamente a emergéncias e realizar manutencdes preventivas e corretivas.

d) Em resumo, esta classificacdo é uma garantia de que o data center foi projetado, construido e é
operado de acordo com padrdes rigorosos que asseguram uma infraestrutura robusta, segura e
eficiente, capaz de suportar operacgdes criticas mesmo diante de adversidades.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO E REQUISITOS DA CONTRATACAO.

Cadigo

Catser Descricao Descricao Complementar Und Qtd

Item
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Com volume disponibilizado de 10
(Dez) TB (Terabyte) em datacenter

Servico de . .
1 27758 backup em TIER 1l no Brasil e 12. (doze) licengas Meses 12
nuvem Backup, com monitoramento da

execugao dos processos em regime de
24x7.

3.1 A empresa especializada para prestacdo de servicos de backup em nuvem com volume
disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte) em datacenter com certificacdo TIER Il no Brasil, 13
(treze) licencas Backup com monitoramento da execucdo dos processos em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por ano e
suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 7:30 as 16:30 de segunda a sexta-feira, para
uso do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo com fornecimento de servigo durante
o periodo de 12 (doze) meses.

3.3 CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS OBRIGATORIAS

3.3.2 - Backup em nuvem

3.3.2.1 - Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de backup em nuvem
com volume disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte) em datacenter com certificacdo TIER Il no
Brasil, com monitoramento da execucdo dos processos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por ano e suporte por
telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 7:30 as 16:30 de segunda a sexta-feira, para uso do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo com fornecimento de servigo durante o
periodo de 12 (doze) meses.

3.3.2.2 - O fornecimento dos servicos de backup em nuvem deverd seguir as especificacbes
técnicas e condig¢Oes a seguir:

a) O ambiente de prestacao de servigco devera ser aderente a classificacdao TIER Il Facility ou similar,
observando as demais especificidades solicitadas neste TR;

b) Oferecer Monitoramento da execucdo do backup e notificacdo caso ocorram problemas, 24
horas/dia, 7 dias da semana;

c) Emitir notificagGes didrias via e-mail sobre status dos backups por perfil, além de relatério
periddico com o resumo de execucao;

d) O proponente devera oferecer suporte por meio eletronico ou telefénico, no minimo de
segunda a sexta-feira as 7:30 as 16h30 horas;

e) Disponibilizar opcdo de retencdo de arquivos por tempo indeterminado, mesmo que estes ja
tenham excluidos da origem (computador);
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f) Disponibilizar op¢do de Retencdo Simples, ou seja, de forma linear, definindo a quantidade de
dias que o backup devera ser armazenado;

g) Disponibilizar op¢do de Retencdo Mista, onde poderad ser definido, com opgdes Diarias,
Semanais, Mensais, Quadrimestrais, Anuais e/ou Customizado, podendo utilizar-se uma ou varias
opc¢Oes combinadas;

h) Oferecer suporte na restauracao de arquivos e documentos (backup and restore);

i) A solucdo deverd possuir a funcionalidade de SureBackup para validacdao da integridade dos
backups.

j) Além dos backups em nuvem a solucdo de backup devera ser capaz de realizar replicacdo de
ambientes virtualizados em Hyper-V, entre sites privados e para ambientes de nuvem.

k) A solucdo de backup devera ser capaz de realizar restore de maquinas virtuais diretamente para
as nuvens publicas AWS, GCP, e AZURE.

[) Disponibilizar novas versoes de software sem onus financeiro;
m) O aplicativo devera oferecer opgdo para multiplos agendamentos de backup;
n) Suporte na implementag¢do e manipulagdo do software de backup;

o) Disponibilizar uma console de gerenciamento de Backups, com possibilidade de ajustes nos
perfis, restauragdo de backups e consultas operacionais/gerenciais;

p) A solucdo devera prover criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma forma que
seja garantido que o dado trafegara na rede local ou na rede WAN, de forma criptografada;

q) A criptografia implementada pelo software devera oferecer opgdes de tamanho de chave, que
poderdo ser combinadas entre si;

r) O software de backup deverad suportar as plataformas para instalagio do mddulo de
gerenciamento em todas as versdes do Microsoft Windows 32 e 64 bits e Sistemas operacionais
Unix/Linux de qualquer distribui¢cdo ou versdo;

s) O software de backup devera ser capaz de enviar alertas através de correio eletronico com o
objetivo de reportar eventos ocorridos na operacao e configuracao do software;

t) O software de backup devera ser capaz de emitir relatérios com informacdes completas sobre
os jobs executados e porcentagem de sucesso de backups e restores;

u) Conexao via plug-in com os principais bancos de dados do mercado, com opc¢do de backup full,
incremental e/ou diferencial, sem a necessidade de parar a execucdo do banco de dados (backup
a quente) ou a nivel de maquina virtual utilizando a funcionalidade de explorer, suportando o
SGBDs Ms Sql Server, Postgres, SapHana.

v) Possibilidade de fazer backup completo ou snapshot de maquinas virtuais em tecnologia Hyper-
V, em suas diversas versoes.

w) A CONTRATADA deverd garantir que a disponibilidade do servico de backup tenha um SLA
(Service Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 99,4% (noventa e nove virgula 4 por cento)
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de disponibilidade, a ser medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo,
pela contratada ou por ferramenta do préprio Conselho;

x) Os servicos de backup deverdo ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a
necessidade de procedimentos para conexdao/desconexao;

y) Ndo possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de
guantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou
servico;

z) O objeto a ser contratado devera ser executado por meio de qualquer computador com acesso
a rede mundial de computadores (Internet);

aa) A partir da comunicagdo a empresa vencedora, a mesma tem um prazo maximo de 5 dias Uteis
para fazer a liberagdo do volume contratado (10 TB), instalar os aplicativos necessarios e fazer as
configuracGes necessarias.

bb) A solucdo de backup ofertada devera possuir capacidade total de no minimo 10 (dez) TB
(Terabyte) de armazenamento em datacenter externo disponibilizado pela contratada;

cc) A solugdo de backup em nuvem ofertada devera ser de modelo Saa$S (software as a service), ou
seja, devera ser entregue como servico;

dd) A solugdo de backup devera suportar opgdes de implantagdo 'com agente' ou 'sem agente' de
forma que o conjunto da solucao de backup seja flexivel para atender a diferentes necessidades;

ee) A solucdo de backup devera possuir recursos de agendamento de tarefas automaticas com
possibilidade de configuracado de varios planos de backup diferentes;

ff) A solu¢do de backup deverd possuir tecnologia de backup incremental em nivel de blocos,
segmentando os arquivos em blocos de modo que somente os blocos alterados sejam copiados;

gg) A solucdo de backup devera possuir tecnologia de processamento 'multi-threading' permitindo
utilizar o poder de processamento de varios nucleos de CPU para criar varios segmentos de backup
e restauracgao;

hh) A solugao de backup deverd possuir funcionalidade para realizagdo de backup dos dados, no
mesmo plano de backup, para varios destinos como, nuvem criptografada e unidade de disco local,
de forma sequencial ou concorrentemente;

ii) A solucdo de backup devera permitir restaurar os dados armazenados em nuvem de qualquer
ponto no tempo em que foi realizado o backup, como também restaurar varias versdes de um item
através de uma Unica operacao;

ji) A solucdo de backup deverd suportar a configuracdo de chave de criptografia de 256 bits
aleatdria para backup com destino em nuvem publica;

kk) A solucdo de backup devera possuir uma console de gerenciamento e administracdo com
recursos de monitoramento e gerenciamento dos volumes de armazenamento de destino de
backup como também de atividades de backup e restauracdo;
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II) A solucdo de backup devera permitir execucdo de tarefas de backup do sistema Windows
completo ou imagem do servidor em um Unico conjunto de backup de forma que em caso de falha
do sistema Windows possa ser executado uma restauracao completa do servidor;

mm) A solucdo de backup devera permitir execucao de backup do sistema Windows com tempo
de inatividade zero, com o recurso de backup “a quente”, sem a necessidade de desligar o sistema
Windows, garantindo “zero tempo” de inatividade e sem afetar o desempenho do servidor ou do
agente cliente utilizando recursos minimos de processamento;

nn) A solucdo de backup devera suportar a execucdo de tarefas de backup e restauracdo do “estado
do sistema do Windows” (Windows System State) fornecendo protecdo para o “Windows Active
Directory” e os componentes criticos relacionados ao sistema de forma granular, possibilitando a
restauracdo de objetos, como contas, OUs, dentre outros da estrutura do Microsoft Active
Directory.

00) A solucdo de backup ofertada devera possuir no minimo 13 (treze) Licengas para backup de
servidores Windows com suporte a backup de referente a 6 (seis) servidores fisicos, e os servidores
virtuais: Active Directory, Server Print, SMA Server, VDI Server, WMS Server, Aplication Server e
Server de telefonia IP, instancias para backup de servidores.

pp) O Indice de Disponibilidade Mensal serd calculado através da seguinte férmula:
Id=((Tm-Ti)/ Tm) * 100
i. Onde:

ii. 1d = Indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

iii. Ti = Somatdrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento. Tm =
Tempo Total Mensal de operacdo, em minutos, no més de faturamento.

iv. Para o cdlculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir do
total de dias da prestagao do servigo vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

qq) A solucdo de backup ofertada devera garantir banda de Internet de no minimo 50 mbps na
estrutura do datacenter na nuvem;

rr) A contratada para a prestagdo dos servigos devera fornecer um sistema para abertura de tickets
e acompanhamento de suporte técnico através de console web;

ss) A contratada para a prestacdo dos servicos deverd possuir uma central de gerenciamento e
monitoramento conhecido como “NOC” (Network Operations Center), e a partir desta central
deverd realizar todas as atividades de atendimento, administracdo e suporte técnico para a
solugdo;

tt) A Solucdo de backup utilizada devera possuir a capacidade de replicacdo de ambiente
virtualizado na tecnologia Microsoft Hyper-V, tanto Lan para WAN, quanto entre sites.

uu) A solucdo de backup devera possuir feature de aceleracdo de WAN, de duplicagcdo assim como
a possibilidade de envio de backups para varios destinos.
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vv) A solucdo de backup devera possuir a capacidade de tornar-se um repositorio de backup
imutavel por um periodo customizado para prevencdo de incidentes de seguranca.

ww) A solucdo de backup devera ter funcionalidade especifica para realizacdo de validacdo e testes
de integridade dos backups realizados. E validagdo em ambiente de testes.

xx)A documentacdo técnica constante deste item, sera necessario no ato da contratacdo, podendo
ser enviado a qualquer instante entre o arremate da licitacdo e a data de contratacdo.

yy) Contrato de nivel de servico (SLA) para primeiro atendimento em até 02 (duas) horas.

zz) Contrato de nivel de servico (SLA) para solugdo em até 72 (setenta e duas) horas.

3.3.2.2 - A Licitante deverd, obrigatoriamente, anexar a sua proposta as seguintes informacgoes
sobre seus servigos:

a) Localizacdo geografica do datacenter;

b) Layout do Cage Privado e informacdes sobre a especificacdo dos racks;

c) Aderéncia das suas instalacdes a classificacdo TIER Il por érgdo acreditado nacionalmente;
d) Fotos das suas instalacOes prediais, instalaces elétricas e sistema de climatizacao;

e) Detalhes da apdlice de seguro de garantia patrimonial dos bens hospedados e normas técnicas
aderentes/adotadas na prestacdo do servico;

f) Metodologia de Planejamento/Execucdo e informacg&es sobre o Servico de Troubleshooting para
restabelecer a operacao do Datacenter no destino;

g) Diagrama de encaminhamento entre origem e destino esclarecendo ndo haver ponto Unico de
falha do par de servigos;

h) Parametros de qualidade mensal (disponibilidade, laténcia, Jitter e perda de pacotes);

j) Informacdes sobre conexdes do servico internet a outros provedores que sejam Autonomous
System (AS)

k) InformagGes sobre o Servigo Anti-DDoS para o acesso primdrio internet;

3.4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES:

A estimativa de quantidade foi baseada na contratagdo anterior e na estrutura de tecnologia atual
do CRCES, conforme descrito ao longo deste documento.

3.5. DO PRAZO E LOCAL PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.5.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data de sua
assinatura, podendo ser renovado, quando for comprovadamente vantajoso para o CRCES, por
iguais e sucessivos periodos, até o limite previsto, desde que haja interesse formal da autoridade
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competente e observados os requisitos do art. 107, Il, da Lei n? 14.133/2021, c/c art. 15 da
Instrucao Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.

3.5.2 A CONTRATADA devera comunicar e agendar com o Departamento de Tecnologia do CRCES
com antecedéncia de 24 (vinte quatro) horas, a data para conhecimento in loco dos equipamentos
e demais servicos necessarios, através do telefone (27) 3232-1610 ou do e-mail informatica@crc-

es.org.br;

3.5.3 A prestacdo dos servicos sera realizada na sede da contrata ou na sede do Conselho Regional
de Contabilidade do ES, na Rua Amélia da Cunha Ornelas, n2. 30, Bento Ferreira — Vitéria/ES,
durante o horario de expediente do érgdo (08hrs as 17hrs); mediante agendamento, conforme
item 3.5.2, caso necessario.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Todas as despesas que surgirem durante esta etapa do processo de aquisi¢do, incluindo as que
se referem a flutuagdes cambiais, serdo de inteira responsabilidade da empresa contratada.

4.2. A contratada deve credenciar, junto a contratante, um representante para prestar
esclarecimentos e atender as solicitagdes e/ou reclamagdes que porventura surgirem durante a
vigéncia do contrato.

4.3. A contratada deve disponibilizar a contratante um atendimento personalizado e imediato, com
fornecimento de numeros de telefones, e-mail, fax ou outra forma de comunicacao.

4.3.1 Credenciar, junto a CONTRATANTE, um representante para prestar esclarecimentos e
atender as solicitagBes e/ou reclamacgbes que porventura surgirem durante a vigéncia do contrato.

4.4. A contratada respondera pelos danos causados diretamente a Administragdao ou aos bens do
CRCES, ou ainda a terceiros, durante a execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CRCES.

4.5. E de responsabilidade da contratada emitir a Nota Fiscal, com a descricdo detalhada do
produto, quantitativo e demais itens, bem como a indicacdo expressa dos encargos, impostos e
tributos passiveis de retencdo na fonte, quando for o caso.

4.6. A contratada deve manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo
e qualificacdo exigidas no instrumento convocatorio.

4.7. Comunicar a Administracdo do CRCES qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

4.8. A contratada fica responsavel por arcar com qualquer prejuizo que vier a ocasionar em face
deste CRCES, pelo ndo atendimento correto ao Termo de Referéncia, sem prejuizo das sanc¢des
administrativas cabiveis.

4.9. Serdo recusados em todo ou em parte, os servicos que ndo atendam as especificacoes
constantes neste Termo e seus anexos e/ou que nao estejam adequados.
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4.10. A Contratada devera arcar com todos os custos de quaisquer eventuais danos causados a
estrutura fisica e equipamentos das dependéncias do CRCES durante o processo de instalacdo,
migracdo e configuracdo onde o fato gerador seja originado, comprovadamente, da Contratada.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 Fornecer todas as informacgdes e subsidios necessarios para que a Contratada possa cumprir
suas obrigacoes.

5.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as
especificacGes deste Termo e da proposta da contratada.

5.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.4 Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com a forma e o prazo estabelecido;

5.5 Efetuar as retengGes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
Contratada.

5.6 O CRCES ndo se respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao dos servicos, bem como, por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.7 No caso de desconformidade na execugao dos servicos, a CONTRATADA sera notificada da
recusa, parcial ou total, para realizar a correg¢ao de falhas ou a substitui¢ao por outros, em até 03
(trés) dias consecutivos contador do recebimento da notificacdo pelo fornecedor.

5.8 Para comunicagao entre CRCES e CONTRATADA, serao utilizados o enderego eletronico de
correspondéncia e o numero de telefone mdvel cadastrado na proposta comercial, sendo de
responsabilidade da empresa o seu devido funcionamento e acesso, de modo que
comunicados/notificacdes/documentos enviados, serdo considerados como recebidos no ato do
envio, ou seja, as notificacdes/comunicacdes poderdo ser encaminhadas tanto por correio, com
aviso de recebimento, mas preferencialmente em forma eletronica (e-mail ou aplicativos de
mensagens) ndo podendo alegar, portanto, desconhecimento ou ndo recebimento das
informacdes repassadas nos canais de contato acima indicados.

5.9 Receber o objeto no prazo e condi¢es estabelecidas no Edital e seus anexos.

5.10 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacées constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo
e recebimento definitivo.

5.11 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

5.12 Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
gue couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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5.13 Fornecer por escrito as informacOes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato.

6. DAS PENALIDADES

6.1 Salvo na hipotese de caso fortuito ou forca maior, com fundamento nos artigos 155 e 156 da
Lei 14.133/21, a Contratada ficara sujeita, no caso de inadimplemento assim considerado pela
Administracdo, de inexecuc¢do parcial ou de inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito: nos casos de descumprimentos de obrigacdes de menor potencial, que
ndo gerem prejuizo para o CRCES;

b) Suspensao tempordria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

c) Impedido de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até
5 (cinco) anos.

d) Multas:

d.1) No caso de inexecugdo total dos servigos, serd aplicada multa equivalente a trinta por cento
(30%) do valor total dos servicos.

e) Declarag¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, nos casos de
pratica de atosiilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitacdo ou contratacao,
tais como conluio, fraude, adulteracdao de documentos ou emissao de declaragao falsa.

6.2 A aplicagdo da penalidade de multa ndo afasta a aplicagdo da penalidade de
suspensdo/impedimento;

6.3 Caso a empresa se recuse a retirar a Ordem de Servigo e prestar os servigcos objeto deste Termo,
aplicar-se-a o previsto na legislagao vigente;

6.4 Da aplicagao de penalidades cabera recurso;

6.5 As san¢des administrativas somente serao aplicadas pelo CRCES apds a devida notificagdo e o
transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

6.6 A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacdo e a espécie de sancdo
administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razGes de defesa;

6.7 O prazo para apresentacao de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao,
onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no Cédigo do Processo Civil;

6.8 A aplicacdo da sancdo declaracdao de inidoneidade compete exclusivamente ao Conselheiro
Presidente do CRCES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua
aplicacdo.
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6.9 O CRCES podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizacOes devidas pela empresa.

7. DA GARANTIA DE EXECUGAO

7.1 Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DO PAGAMENTO

8.1 As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitacdo, correrdo as contas dos
recursos 5002 — TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

6.3.1.3.02.01.005 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO,

8.2 O pagamento sera efetuado, em até 15 (quinze) dias Uteis apds apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura em 01 (uma) via devidamente atestada por servidor designado pelo CRCES.

8.3 A Nota Fiscal/Fatura devera indicar o numero da Conta Corrente e Agéncia Bancaria para
emissdo da respectiva Ordem Bancaria.

8.4 Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

8.5 O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente serad efetivado apds a verificagdo da
regularidade da empresa, com a apresentacdo das certiddes necessdrias, para verificar a
manutengado das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

8.6 Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situa¢do ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

8.7 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

8.9 De acordo com o artigo 64 da lei n° 9430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados por 6rgdaos,
autarquias e fundac¢Ges da administracdo publica federal a pessoas juridicas, pelo fornecimento de
bens ou prestacao de servicos, estdo sujeitos a incidéncia, na fonte, do imposto sobre a renda, da
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contribuicdo social sobre o lucro liquido, da contribuicdo para seguridade social — COFINS e da
Contribui¢do para o PIS/PASEP.

8.10 A tabela de bens e servicos a que se refere o item anterior estd a disposicdo de todos os
interessados no site da Receita Federal www.receita.fazenda.gov.br, (IN SRF n2 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, n2 539, de 25 de abril de 2005 e n2 791, de 10 de dezembro de 2007 — DOU de
29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007) e por ocasido do pagamento, conforme o caso, todos os
impostos serdo retidos na fonte conforme a legislacdo vigente.

8.11 Além do recebimento/aceite dos produtos, a Nota Fiscal devera ser formulada, ja constando
os impostos que serdo retidos, sob pena de devolugdo para correcdo, contando-se o prazo para o
pagamento a partir do recebimento regular da mesma (IN SRF n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
n2 539, de 25 de abril de 2005 e n? 791, de 10 de dezembro de 2007 — DOU de 29/12/2004,
27/04/2005 e 12/12/2007).

9. DO PRAZO DE VIGENCIA E FISCALIZAGAO

9.1 A contratagdo deve viger a partir da assinatura do contrato pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lein. 14.133/2021, mediante aditivo, se houver
interesse das partes.

9.2 O prego permanecera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do Contrato, havendo
interesse na renovagao do contrato, o indice a ser utilizado para reajuste do contrato sera o IPCA
- Indice de Precos ao Consumidor Amplo (acumulado nos Gltimos 12 meses desde a apresentacio
da proposta), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

9.3 O acompanhamento e a fiscalizagao do contrato consistem na verificagao da conformidade da
prestacdao dos servicos, devendo ser exercidos por um ou mais representantes do Contratante,
especialmente designados.

9.4 A verificagdo da adequacgao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

9.5 O representante do Contratante deverad promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

9.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

9.7 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos.
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9.8 A contratacdo sera fiscalizada por funcionario do CRCES, que assumira a funcdo de Fiscal do
Contrato.

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1 N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11. DA ALTERACAO SUBJETIVA

11.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administracdo a continuidade do contrato.

12. DA RESCISAO

12.1 O contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n?
14.133/2021.

12.2 A inexecugado total ou parcial do contrato por parte da CONTRATADA podera ensejar a sua
rescisao.

13 - FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

13.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢do do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO GLOBAL.

13.2 O regime de execugdo do contrato serd empreitado por preco GLOBAL.
13.3 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
13.3.1. Habilita¢ao juridica

13.3.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

13.3.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

13.3.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;
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13.3.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

13.3.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

13.3.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

13.3.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de
dezembro 1971

13.3.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

13.3.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

13.3.2.1. Prova de inscrigdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

13.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

13.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

13.3.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.3.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.3.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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13.3.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

13.3.3. Qualificagao Econémico-Financeira

13.3.3.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

13.3.4. Qualificagcao Técnica

13.3.4.1. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢do, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

13.3.4.1.1. Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprobatdrios das capacidades técnicas da licitante, conforme
descricdo abaixo, de acordo com o (s) item (s) que a licitante concorre:

e Apresentacdo de atestado de capacidade técnica comprovando a prestacdo de servicos de
backup em nuvem, com datacenter de certificacdo TIER Il Facility ou similar, localizado no
Brasil, com monitoramento da execucdo dos processos em regime de 24x7.

13.3.4.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

13.3.4.3. O fornecedor disponibilizard todas as informacGes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

13.3.5. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

13.3.5.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao
de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

13.3.5.2. A declaragdo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

13.3.5.3. A comprovagado do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagao do servigo;

13.3.5.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,
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13.3.5.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato;

13.3.5.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

13.3.5.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei
n.5.764, de 1971, ou uma declaracgao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgdo fiscalizador.

14. VLORES MAXIMOS ADMITIDOS

14.1 Os servigos de gerenciamento de T.l. e backup em nuvem sao considerados servigos comuns,
pois se enquadram na definicdo de atividades que podem ser prestadas por qualquer pessoa
juridica, sem exigéncia de qualificagao especifica ou exclusividade.

14.2 O valor total maximo admitido para a presente contratagdo é de RS 50.890,44 (cinquenta mil
oitocentos e noventa reais e quarenta e quatro centavos) para um periodo de 12 meses,
prorrogavel, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein.® 14.133/2021.

14.3 Ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco global, o critério
de aceitabilidade de precos sera o valor global do item estimado para a contratacao.

VALOR ANUAL
ITEM OBIJETO VALOR MENSAL
(global)
1 Servigo de backup em nuvem (10TB) | RS 4.240,87 RS 50.890,44
PRECO GLOBAL (anual) MAXIMO ADMITIDO RS 50.890,44

Verificamos, com base no Mapa de Estimativa de Precos, que o valor anual da contratacdo é
inferior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais), cabendo da regra de exclusividade para contratacdo com
micro e pequenas empresas, conforme estabelece o inciso | do art. 48 da Lei Complementar n?
123/2006:

“I - deverad realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participa¢do de
microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratagdo cujo valor seja de até
RS 80.000,00 (oitenta mil reais); (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014)”
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Consta porém que apds uma analise criteriosa do mercado, verificou-se a auséncia de um nimero
suficiente de fornecedores competitivos que se enquadrem como microempresas ou empresas de
pequeno porte e que sejam capazes de atender as exigéncias do Edital.

O estabelecimento de exclusividade para as ME/EPP poderia resultar em desvantagem econémica
para a Administragao Publica ou até mesmo o fracasso do certame, uma vez que o objeto desta
contratacdo é prestado em grande maioria por empresas de maior porte.

Trazemos também os incisos Il e Ill do Art. 49 da Lei Complementar n? 123/2006, transcritos
abaixo:

“Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes
de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio;

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado,;”

Considerando a auséncia de um numero suficiente de fornecedores competitivos que se
enquadrem como microempresas ou empresas de pequeno porte e que sejam capazes de atender
as exigéncias do Edital e considerando a possiblidade do estabelecimento do exclusividade resultar
em prejuizo econdmico ao CRCES, por restringir a participagdo de uma grande quantidade de
fornecedores, esta comissao entende que para a contratagdo objeto deste estudo devera ser
oferecido o tratamento diferenciado para as ME/EPP e ndo a exclusividade para a participagdo na
licitagao.

A decisao esta alinhada aos principios da Administragao Publica, especialmente no que tange a
eficiéncia, a economicidade e a primazia do interesse publico.

15. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1 As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lein.2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo
de Dados” ou “LGPD"”) e obrigam-se a observar e respeitar o dever de protecdo de Dados Pessoais,
inclusive nos meios digitais, no que diz respeito ao adequado Tratamento de tais dados, devendo
ainda, se comprometer a cumprir todas as condi¢des e obrigacdes dispostas na referida LGPD e
demais leis aplicaveis.

15.2 A Contratada declara que (a) respeita o direito a privacidade dos titulares dos Dados Pessoais
no ambito da execugdo dos Servicos, (b) realiza o melhor uso da tecnologia da informacado para a
satisfacdo de seus clientes e da sociedade, e (c) visa a sustentabilidade e autonomia empresarial
na prestacdo dos Servicos para assegurar a estabilidade e a continuidade de seus servicos.

15.3 - Na hipdtese de a Contratante/Controladora vir a compartilhar Dados Pessoais com a
Contratada/Operadora, a Contratante/Controladora garante que os Dados Pessoais
eventualmente compartilhados com a Contratada/Operadora, bem como qualquer Tratamento
realizado pela Contratada/Operadora em nome da Contratante/Controladora estardo amparados
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por uma base legal vélida, legitima e adequada para a(s) finalidade(s) do Tratamento em questao,
na forma autorizada pela legislacdo aplicavel ("Usos Permitidos"), podendo ser, por exemplo, o
consentimento livre, expresso e informado da pessoa natural a quem o Dado Pessoal se relaciona
("Titular”).

15.4 - As Partes, por si, seus empregados, prepostos, representantes, afiliadas e terceiros
envolvidos na execucdo deste Contrato, comprometem-se a manter o sigilo, confidencialidade e
integridade dos Dados Pessoais durante a vigéncia deste Instrumento e mesmo apds o seu
término, aplicando-se as disposicdes da Clausula 22 deste contrato aos Dados Pessoais, sem
prejuizo de outras regras de privacidade, protecdo de dados, confidencialidade ou requisitos de
seguranca da informacdo estabelecidos pela legislacdo aplicavel, As Partes deverdo estabelecer
controles com padroes razoavelmente determinados pelo mercado para garantir a
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais, visando garantir que estes ndo sejam
divulgados, exceto na forma autorizada neste Instrumento, ou com o consentimento do titular dos
Dados Pessoais ou ainda se exigido pela legislagao pertinente.

15.5 - A Contratada/Operadora ndo poderd ser punida e ndo sera responsabilizada pela protecdo
dos Dados Pessoais caso tais informacdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades
competentes ou por determinacdo judicial, hipétese em que devera notificar previamente a
Contratante/Controladora acerca da existéncia e do conteido da ordem/requisicio
correspondente, em tempo razodvel para que a Contratante/Operadora possa, caso deseje,
apresentar suas medidas ou contrarrazdes perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo
que, a Contratada/Operadora se compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do
que lhe for requisitado.

15.6 A Contratada/Operadora garante que cumprira com todas as politicas, regras e orientacdes
de seguranca da informacdo para protecao dos Dados Pessoais, incluindo questdes relativas a
armazenamento, criptografia e controles de acesso, a fim de protegé-los contra perdas,
divulgacbes e acessos ndo autorizados, sejam esses acidentais ou nao, devendo adotar medidas
para garantir adequada seguranga contra os riscos apresentados em decorréncia da natureza dos
dados.

15.7 A Contratada/Operadora notificara a Contratante/Controladora, sem atrasos, quando tomar
conhecimento de uma Violagdo de Dados Pessoais que afete os Dados Pessoais da
Contratante/Controladora. A notificagdo deverd fornecer a Contratante/Controladora
informacgdes suficientes para permitir que a esta cumpra quaisquer obrigacGes de relatar ou
informar aos Titulares dos Dados sobre a Violacdo de Dados Pessoais nos termos da Lei Aplicavel.

15.8 A Contratada/Operadora deve cooperar com a Contratante/Controladora e tomar as medidas
comerciais razoaveis conforme orientado pela Contratante/Controladora para auxiliar na
investigacdo, mitigacdo e remediacdo de cada Violacdo de Dados Pessoais.

15.9 Caso algum titular dos Dados Pessoais Tratados no ambito do Contrato faca alguma requisicdo
a quaisquer das Partes no exercicio de seus direitos previstos nas legislacdes aplicdveis de protecdo
de Dados Pessoais, como por exemplo, mas sem limitacdo, solicite a retificacdo, atualizacdo,
correcdo, acesso ou exclusdo de seus Dados Pessoais, as Partes deverdo comunicar tal fato
imediatamente entre si e proceder ao atendimento da requisicdo feita pelo Titular dos Dados
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Pessoais. Para fins de esclarecimento, a Contratante, na qualidade de controladora dos Dados
Pessoais, serd exclusivamente responsavel por decidir se e como eventuais requisicoes dos
Titulares deverdo ser atendidas. No caso de uma requisi¢cdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos
Titulares a Contratada/Operadora poderd manté-los em seus sistemas se houver qualquer base
legal ou contratual para a sua manutengao, por exemplo, para resguardo de direitos e interesses
legitimos da prépria Contratada/Operadora.

15.10 Caso a Contratante/Controladora venha a ser demandada, administrativa, judicial ou
extrajudicialmente, em razdo de tratamento de dados pessoais realizado pela
Contratada/Operadora e/ou Afiliadas, incluindo, mas ndo se limitando em situagGes de incidentes
de seguranca, a Contratada/Operadora devera envidar os melhores esforcos para excluir a
Contratante da referida demanda, sem prejuizo do ressarcimento quaisquer despesas, custos,
multas, indeniza¢cGes e/ou 6nus que a Contratante/Controladora vier a incorrer em decorréncia
desta, incluindo, mas ndo se limitando aos honorarios advocaticios, periciais e/ou contabeis e/ou
eventuais condenagdes.

16. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
16.1. Condicdes de Execugao

16.1.1 Inicio da Execugao do Objeto
A empresa contratada devera iniciar a execucdo do objeto em até 5 (cinco) dias uteis apds a
emissao da ordem de servigo.

16.1.2 Descrigao Detalhada das Atividades:
A empresa contratada devera realizar as seguintes atividades:
16.1.2.1. Implementagao da solugao de backup em nuvem:
a) Instalacdo e configuracdo do software de backup em cada servidor fisico e virtual;
b) Criacdo de jobs de backup para todos os dados e aplicagées;
c) Definicdo da frequéncia e retencdo dos backups;
d) Teste e validacdo da solucdo de backup.
16.1.2.2. Monitoramento da execu¢ao dos processos:
a) Monitoramento 24x7 da execucdo dos jobs de backup;
b) Alerta imediato em caso de falhas ou erros;
c) Geracgao de relatdrios periddicos sobre o status da solugdo de backup.
16.1.2.3. Suporte técnico:

a) Suporte por telefone/e-mail ou remoto no horario de segunda a sexta-feira, das 7h30 as
16h30.

b) Atendimento rapido e eficiente as solicitacdes dos usuarios.
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c¢) Resolucdo de problemas técnicos relacionados a solucdo de backup.

16.1.3 Cronograma de Realiza¢dao dos Servigos:

Etapa Periodo

Implementagao da solu¢ao de backup em nuvem 05 dias apds a emissao da Ordem
de Servigos

Treinamento dos usuarios 01 dia apds a etapa anterior

Inicio da operagao da solugao de backup 01 dia apods a etapa anterior

16.1.4 Local e Horario da Presta¢ao dos Servigos:

Local: Os servicos serdo prestados na sede da Contratante, localizada na Rua Amélia da Cunha
Ornelas, numero 30, Bairro Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050-620.

Horario: Os servicos de Monitoramento serdo 24x7, mas para atendimento técnico serd
minimamente de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 16h30.

16.1.5 Rotinas a Serem Cumpridas:
A empresa contratada devera observar as seguintes rotinas na execugao do objeto:
a) Rotina de backup:

. A empresa contratada deverd realizar backups completos de todos os dados e
aplicacoes dos servidores fisicos e virtuais da Contratante.

. A frequéncia dos backups devera ser definida de acordo com as necessidades da
Contratante, podendo ser diaria, semanal ou mensal.

. Os backups deverdo ser armazenados em um datacenter com certificacdo TIER |l
Facility ou similar, localizado no Brasil.

. Os backups deverdo ser retidos pelo periodo de tempo que o espaco disponibilizado
permitir.

b) Rotina de monitoramento:
. A empresa contratada devera monitorar 24x7 a execugdo dos jobs de backup.

. A empresa contratada devera alertar imediatamente a Contratante em caso de falhas
ou erros.

. A empresa contratada devera gerar relatdrios periédicos sobre o status da solugdo
de backup.
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c) Rotina de suporte técnico:

. A empresa contratada devera fornecer suporte técnico por telefone/e-mail ou
remoto no horario de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 16h30.

. A empresa contratada devera atender as solicitacdes dos usuarios de forma rapida e
eficiente.

. A empresa contratada devera resolver os problemas técnicos relacionados a solucdo
de backup.

16.2 Materiais a Serem Disponibilizados

A empresa contratada deverd disponibilizar os seguintes itens necessarios para a execuc¢do do
objeto:

a) Softwares:
. Software de backup em nuvem;
. Software de monitoramento;
b) Ferramentas:
. Ferramentas de diagnostico;
. Ferramentas de suporte técnico.
16.3 Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

A demanda do drgao tem como base as seguintes caracteristicas:

. Volume de dados a ser armazenado: 10 TB (Terabytes);
. Numero de servidores: 13 (treze), sendo 6 (seis) fisicos e 7 (sete) virtuais;
. Frequéncia de backup: A cada alteracdo de dados.

16.4 Procedimentos de Transi¢ao e Finaliza¢ao do Contrato
16.4.1 Descritos os procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato:

. Comunicagao da rescisdo: A parte que desejar rescindir o contrato devera comunicar
a outra parte, por escrito, com antecedéncia minima de 60 dias.

. Devolug¢ao de materiais: A Contratada deverda devolver ou destruir todas as
informagdes (dados) cedidas pela Contratante no prazo de 10 dias.

. Prestacdo de contas: A Contratada devera prestar contas a Contratante de todos os
servicos prestados durante o periodo contratual.

. Entrega de documentos: A Contratada deverd entregar a Contratante toda a
documentacdo relativa ao contrato no prazo de 15 dias.

17.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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17.1.1 O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

17.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

17.1.3. As comunicac¢Ges entre o 6érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

17.1.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

17.1.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano
de fiscalizagdao, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execuc¢do da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicdveis, dentre
outros.

17.2 Preposto

17.2.1 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdao a execucdo do objeto
contratado.

17.2.3 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao ou a manutengao
do preposto da empresa, hipdétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacao

17.2.4 A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117.

17.2.5 O fiscal técnico do contrato acompanharda a execucdao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

17.2.6 O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢dao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n214.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

17.2.7 ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, llI);
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17.2.8 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessdarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IV);

17.2.9 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, V);

17.2.10 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

17.2.11 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n2 11.246, de 2022).

17.2.12 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 23, IV).

17.2.13 Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

17.3 Gestor do Contrato

17.3.1 O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, V).

17.3.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 1I).

17.3.3 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 21, ll1).

17.3.4 O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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17.3.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

17.3.6 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

17.3.7 O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

18. CASOS OMISSOS

18.1 Os casos omissos ou situagcOes ndo explicitadas nas clausulas deste instrumento serdo
decididos pela contratante, segundo as disposicées na Lei n? 14.133/21, demais legislagcOes
aplicaveis, regulamentos e normas administrativas, que fazem parte integrante desta contratagao,
independentemente de suas transcrigdes.

Wekson José Barbieri Mariano

Operador de Sistemas

Considerando a justificativa apresentada, especificacGes e quantitativos, contidas no presente
instrumento, demonstram-se satisfatorias e suficientes para o atendimento as necessidades do
CRCES, aprovo o Termo de Referéncia.

Encaminhe-se para as providéncias necessarias.

Contador Walterleno Maifrede Noronha
Presidente
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ANEXO Il

TERMO DE CONTRATO

Processo Administrativo n® 9079618110000798.000057/2024-67

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... l...., QUE FAZE
ENTRE SI 0] CRCES E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO — CRCES, Autarquia Federal de
Regime Especial, inscrito no CNPJ — sob o n.° 28.163.343/0001-96, com sede a Rua Amélia da Cunha Ornelas,
n® 30, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050- 620, representado pelo seu Presidente, o Contador
WALTERLENO MAIFREDE NORONHA, nomeado pela Ata n° 1.664, de 02 de janeiro de 2024, doravante

denominado CONTRATANTE, € 0(a) ...ccccovveviivieeeinnee , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ......cccceeviiiiieennns
sediado(a) Na ......cccceeeviiiiiieiiieeee y €M s doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) por ........ooccciiiieienieennnn. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
9079618110000798.000057/2024-67 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico
n. XX/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. Contratagdo de empresa especializada em prestacao de servigos de backup em nuvem com volume
disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte) em datacenter com certificacao TIER Il Facility ou similar,
localizado no Brasil, com monitoramento da execugéo dos processos em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por ano e suporte
por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 7h30 as 16h30 de segunda a sexta-feira, contemplando
a solugao Backup e Replication e Cloud Connect e servigos de gerenciamento e monitoramento,
sendo necessario 13 (treze) licencgas, referente a 6 (seis) servidores fisicos, e 7 Virtuais.

1.2. Objeto da contratagao:

ITEM OBJETO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
1 Servigo de backup em nuvem. R$ R$
PRECO GLOBAL (anual) R$

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
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1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

21. O prazo de vigéncia da contratagdo inicianodia ...............ccccvnieeee. encerrandonodia.......ccccceeeeeiiiinnnn, ,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociagéo com o contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagéo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém interesse na realizagdo do
Servicgo;

d) Haja manifestagao expressa do contratado informando o interesse na prorrogacgao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacgao contratual.

24, A prorrogacéao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangbes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condigdes de conclusédo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS.......... (.....), perfazendo o valor anual de R$.......... (S

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.
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CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢ées a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado,em _ / [/ .

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Amplo
(acumulado nos ultimos 12 meses desde a apresentagcdo da proposta), exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nédo divulgagido do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagédo a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangoes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o Setor Juridico do CRCES para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigacdes pelo Contratado;
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8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10.1. A Administracdo tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11. Administragcdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.12. Demais obrigagbes descritas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II)
e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

94. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragcao
ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéao contratual
pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.6. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, bem como
aos documentos relativos a execugao do objeto.

9.7. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.8. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas na
execugao do objeto.

9.9. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des exigidas para habilitagéo na licitagao;

9.11.  Cumoprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao (art. 116);
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9.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.15. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

9.16. Demais obrigagbes descritas no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagédo, independentemente de
declaragéo ou de aceitagéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderédo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excegao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.
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10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucgao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Salvo na hipdtese de caso fortuito ou forga maior, com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei
14.133/21, a Contratada ficara sujeita, no caso de inadimplemento assim considerado pela Administragéo, de
inexecugdo parcial ou de inexecugao total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito: nos casos de descumprimentos de obrigagdes de menor potencial, que nao
gerem prejuizo para o CRCES;

b) Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

c¢) Impedido de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos.

d) Multas:

d.1) No caso de inexecugao total dos servigos, sera aplicada multa equivalente a trinta por cento
(30%) do valor total dos servigos.

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos casos de
pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitagdo ou contratagao, tais
como conluio, fraude, adulteragdo de documentos ou emissao de declaragao falsa.

12.2. A aplicagdo da penalidade de multa ndo afasta a aplicagdo da penalidade de suspensao/impedimento;

12.3. Caso a empresa se recuse a retirar a Ordem de Servigo e prestar os servigos objeto deste Termo, aplicar-
se-a o previsto na legislagéo vigente;
12.4. Da aplicacao de penalidades cabera recurso;

12.5. As sangbes administrativas somente serdo aplicadas pelo CRCES apds a devida notificagdo e o
transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

12.6. A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, onde
sera indicada a conduta considerada irregular, a motivagao e a espécie de san¢ao administrativa que se pretende
aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

12.7. O prazo para apresentagao de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao, onde
devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no Cédigo do Processo Civil;

12.8. A aplicagdo da sancéo declaragao de inidoneidade compete exclusivamente ao Conselheiro Presidente
do CRCES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vista, podendo a reabilitagcdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicagao.
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12.9. O CRCES podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizagdes devidas pela empresa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.2.1. Se a operacgdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.2.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.1.2. Relagado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.1.3. Indenizacgbes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. Asdespesas decorrentes da presente contratagao correrao a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento do CRCES, na dotacao abaixo discriminada:

e 6.3.1.3.02.01.005 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverédo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagcédo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).
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16.4. Registros que nado caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o foro da Justica Federal de Vitéria — Se¢éo Judiciaria do Espirito Santo para dirimir os litigios
que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Vitéria/ES, ___de de 2024.

CONTRATADA PRESIDENTE CRCES
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