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PREGAO
ELETRONICO
90021/2024

CONTRATANTE (UASG)
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo — 383506

OBJETO

ltem 01 - Contratacao de servigo de plataforma de telefonia IP Cloud PBX
(PABX em Nuvem) com 50 ramais, pesquisa de satisfagdo, modulo de Call
Center com até 10 agentes, relatorios gerenciais e gravacdes de ligacoes.
Inclui servicos de instalagcdo, configuracdo, suporte, manutencdo e
treinamento, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

Item 02 - Contratacdo de operadora com portabilidade numérica e respectivos
DDRs, executada por operadora licenciada pela Anatel. O servico inclui
chamadas locais e de longa distancia nacional ilimitadas, tipos fixo-fixo e fixo-
movel, para o CRCES, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 30.507,17

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 11/09/2024 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO GLOBAL DO ITEM

MODO DE DISPUTA:
aberto

o |
EXCLUSIVIDADE ME/EPP/EQUIPARADAS E E
Item 01 - SI!VI
Item 02 - NAO

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal!
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIiRITO SANTO
PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024

Processo Administrativo n° 9079618110000798.000105/2024-17

Torna-se publico que o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo -
CRCES, por meio do Presidente Walterleno Maifrede Noronha, sediado na rua Amélia da
Cunha Ornelas, n° 30, Bento Ferreira, Vitéria/ES, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1.  Item 01 - Contratagao de servigo de plataforma de telefonia IP Cloud PBX (PABX em
Nuvem) com 50 ramais, pesquisa de satisfagcao, médulo de Call Center com até 10 agentes,
relatorios gerenciais e gravagdes de ligagdes. Inclui servigos de instalagédo, configuragao,
suporte, manutencéo e treinamento, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. Item 02 - Contratac&o de operadora com portabilidade numérica e respectivos DDRs,
executada por operadora licenciada pela Anatel. O servico inclui chamadas locais e de
longa distancia nacional ilimitadas, tipos fixo-fixo e fixo-moével, para o CRCES, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.3. A licitagdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu
interesse.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderédo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

21.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
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provedor do sistema ou do érgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgéos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tdo logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

24. A nado observancia do disposto no item anterior ensejara desclassificagdo no
momento da habilitagcdo, caso o cadastro no SICAF esteja desatualizado ou com
incorrecdes, a Licitante ndo apresente documentacdo de habilitacdo atualizada apés
notificacdo da Pregoeira, na forma do item 5.19.4, e ndo seja possivel a verificagcdo dos
requisitos de habilitacido por meio de consulta em sites oficiais, conforme previsto no item
7.11.

2.5. Paraoitem 01, a participagao € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

25.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao
da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021 e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.71. aquele que ndo atenda as condig¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancio que lhe foi imposta;

2.7.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgédo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.74. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de
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trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢gbes analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.7.6. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.7.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao;

2.7.8. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do
contrato agente publico do érgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4. sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.9. Avedacédo de que trata o item 2.7.8. estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e
o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

3.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatorio;

3.2.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;
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3.2.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal;

3.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.4.1. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas €
empresas de pequeno porte, a assinalagédo do campo “nao” apenas produzira o efeito de
o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123,
de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

3.5. A falsidade da declaragédo de que trata os itens 3.4 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Oslicitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

3.7. Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentacado da proposta, o que
ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio
de lances.

3.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacéo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

3.9.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferencga de valores entre os lances, que
incidira tanto em relac&o aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir
a melhor oferta; e

3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:
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3.10.1.  valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor precgo; e

3.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso
para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo
ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacoes
no sistema eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1. preco global do item;
4.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugdo do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispdée o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

451. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

4.6. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo e por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e,
apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para
a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,

Pagina 6|52



EDITAL - PREGAO ELETRONICO

‘@I CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprec¢o na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagcdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo preco global do item;

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagao aos lances intermediarios quanto em relagcao a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Sera adotado o modo de disputa “aberto”, com os licitantes apresentando lances
publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragcdo de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracédo da sessao publica.
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5.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacdes.

5.11.5.  Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Apdés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéao, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

5.16. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicag¢ao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Soé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deveréo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
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5.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

5.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigcos produzidos ou prestados por:

5.18.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgado ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado
em que este se localize;

5.18.2.2. empresas brasileiras;

5.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

5.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.18.2.5. Persistindo o empate ou na impossibilidade de estabelecimento da
ordem de classificacdo entre as propostas com base nos itens anteriores, a ordem de
classificagao das propostas empatadas sera estabelecida através de sorteio realizado
pelo CRCES.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratagao, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.

5.19.1. A negociagéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.

5.19.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.19.3.  Oresultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.19.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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5.19.5.  E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20. Apds a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢gdes de participagcao no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lein® 14.133/2021, legislagao correlata e no edital,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participagao no certame ou a
futura contratacédo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF,;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio maijoritario, por forgca da vedacado de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art.

29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagcdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).
6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por

falta de condicao de participacao.

6.4. Caso atendidas as condi¢cdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com este edital.
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6.6. Verificadas as condig¢des de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73,
de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo

definido para a contratacao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha poderad ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que nao haja majoragao do prego e que se comprove que este é o bastante
para arcar com todos os custos da contratacao;

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

6.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigco ou da
area especializada no objeto.
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7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para
fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF, desde que os dados estejam atualizados e os documentos disponiveis para
consulta.

7.2. Quando permitida a participagao de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatorio dos valores de cada consorciado.

7.2.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacéo
econdmico-financeira, havera um acréscimo de 30% (trinta por cento), para o consércio
em relagao ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em cépia
digitalizada da verséo original e por documento digital-nato, declarando assim o licitante de
que sao legitimos e verdadeiros.

7.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragéo de que atende aos requisitos de
habilitagcdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a
declaragéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragao de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.7. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.71. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver
duvida em relagéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir. (IN_n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).
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7.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagéao, devendo
proceder, imediatamente, a corregcdo ou a alteragédo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.8.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.9.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

7.10.1.  Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.11. O pregoeiro podera realizar, de oficio, consultas junto aos sitios eletrénicos e as
bases de dados estritamente oficiais, para verificagdo do atendimento de condi¢cbes de
habilitagao do licitante, inclusive no tocante a documentos nao apresentados.

7.11.1.  Nos termos dos Acordaos TCU n° 1.211/2021, 2.443/2021, 2.568/2021 e
468/2022, documento ausente, comprobatério de condicdo atendida pelo licitante
quando apresentou sua proposta e nao foi juntado com os demais comprovantes de
habilitacado e/ou proposta, sera solicitado pelo Pregoeiro no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de inabilitagao.

7.12. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, n&o sera permitida a substituicdo
ou a apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21,
art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.12.1. complementagcdo de informagbdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e

7.12.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
recebimento das propostas;

7.13. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagao podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacao e classificacao.
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7.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.15. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

7.16. A comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como
condigao para participacéo na licitagao (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagcdo ou
inabilitac&o de licitantes, a anulagao ou revogacéao da licitagédo, observara o disposto no art.
165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de
lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitagcdo do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;
8.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengcdo de recorrer ndo sera inferior a 10

(dez) minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacgao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagcdo pessoal ou da divulgagdo da
interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.
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8.8. Orecurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tido somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou n&o entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1.ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

9.14. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;

9.1.5. fraudar a licitacao;

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
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9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.21. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e;

9.24. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacéo das sangdes serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.34. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

9.3.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos érgéos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.4,9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.7. A sancado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragcbes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3,
quando nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4,9.1.5,
9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1,
9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°,
da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. Arrecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragéo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagcéo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do érgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME
n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar
e contratar e de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunsténcias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangao de
declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do seu recebimento.

9.13. Orecurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagédo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagao de reparagéo integral dos danos causados.

10.DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagao da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame.
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10.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

10.3. A impugnagao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica, através do e-mail licitacao@crc-es.org.br.

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

10.4.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagéo.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

11.DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrénico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagcado do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacado da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais nado importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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11.10.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico https://crc-es.org.br/.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1.  ANEXO | - Termo de Referéncia;
11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

Vitoria/lES, 16 de agosto de 2024.

Contador WALTERLENO MAIFREDE NORONHA
PRESIDENTE
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ANEXO |

NLL — TERMO DE REFERENCIA (TR)

Processo n? 9079618110000798.000105/2024-17

1- Objeto

1.1 Contratagao de servigo de plataforma de telefonia IP Cloud PBX (PABX em Nuvem
com 50 ramais, pesquisa de satisfagdo, médulo de Call Center com até 10 agentes,
relatorios gerenciais e gravagodes de ligagdes. Inclui servigos de instalagéo, configuragéo,
suporte, manutencédo e treinamento, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

1.2 Contratagdo de operadora com portabilidade numérica e respectivos DDRs,
executada por operadora licenciada pela Anatel. O servigo inclui chamadas locais e de
longa distancia nacional ilimitadas, tipos fixo-fixo e fixo-movel, para o CRCES, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2 - Justificativa da Contratagao
2.1. Justificativa da necessidade da contratacdao sao aquelas previstas nos Estudos

Preliminares constante no processo.

3 - DESCRIGAO DA SOLUCAO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO.
3.1 Quadro referencial:

Caédigo < = < = Und
Catser Descricdo | Descricido Complementar medida

Item Qtd

Fornecimento de Plataforma
de telefonia IP Cloud PBX
(PABX em Nuvem) 50

Assinatura Ramais, Pesquisa de
Mensal Satisfacao, Relatorios
Gerenciais, Gravacgao de

ligacbes, modulo Call center
10 agentes.

1 27731 Meses 12

Instalagcao e Configuracao da

plataforma Unidade 01

1.1 | 27731 Servico

Servigo de telefonia fixa por
operadora STFC com
Assinatura | Fornecimento de tronco SIP
Mensal por autenticacio, para 20
canais de ligagcdes
simultaneos.

2 27731 Meses 12

3.2 O item 1.1 da tabela acima sera cobrado apenas uma unica vez durante toda
execucao do contrato (no primeiro més do primeiro ano da prestagao de servigo).
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3.3 CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS

3.3.1. Item 1 - Licenca de Uso do PABX IP no modelo nuvem com Suporte técnico
remoto 24x7 - O sistema de telefonia IP baseado em Plataforma em Nuvem e devera
estar disponivel 24x7 e contar com facilidades importante para atender a demanda com
as seguintes ferramentas:

3.3.1.1. Central de telefonia IP baseada em nuvem para até 50 ramais;

3.3.1.2. Gravagao de Ligagdes telefébnica com integracdo na linha do tempo de
atendimento de cada cliente;

3.3.1.3. Ligacdo em uma unica plataforma;

3.3.1.4. URA de atendimento editavel;

3.3.1.5. Call Center com gestéo a vista de Atendimento (Dashboard)

a. Fila de atendimento

b. Recebidas

c. Atendidas

d. Abandonadas

e. Saida de ligagdes

f. Nome do agente

g. Informagdes de tempo em atendimento

h. Total de horas em ligacéo

i. Pesquisa de satisfacdo no modelo NPS

j. Grafico de atendidas e abandonadas

k. Graficos com métricas

i. Tempo médio de atendimento

ii. Tempo médio de espera

iii. Percentual de abandonadas

3.3.1.6. compressao de voz baseada nos padrées G.729A/B, G.723.1, GSM e G.711,
possuindo sistema de monitoramento de chamadas online (modulo Call Center) para até
10 agentes gravagao de ligagbes com possibilidade de integracédo de protocolo, devera
ser possivel a ativagcao de qualquer dispositivo com protocolo SIP ou WebRTC , e estar
licenciada para 50 ramais.
3.3.1.7. O sistema de telefonia IP devera permitir conversacdes entre si e com quaisquer
outros tipos de ramais, troncos ou operadoras ligadas ao sistema principal, desfrutando
das mesmas facilidades e funcionalidades dos ramais e troncos, operando de forma
totalmente integrada as outras aplicagdes e facilidades do sistema, tais como grupos de
captura, grupos de busca de ramais.

3.3.1.8. O sistema devera permitir a conexao de ramais telefénicos diretamente na rede
TCP/IP local (LAN).
3.3.1.9. Permitir ligagdes DDR (Discagem Direta a Ramal), habilitando ou ndo essa
funcionalidade por software do sistema.

3.3.1.10. O Software IPBX devera aceitar musica de espera com audio OGM ou mp3 no
minimo 20 arquivos de 3 minutos cada com funcionamento randémico ou linear.
3.3.1.11. Estar preparada para configuracdo de encaminhamento de chamadas para
diferentes operadoras de longa distancia de forma automatica (Rota de menor custo).
3.3.1.12. Identificar a origem das chamadas (internas e externas).

3.3.1.13. Discagem direta a ramal.

3.3.1.14. Chamada de retorno automatico — rechamada para ligagdes entre ramais.
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3.3.1.15. Permitir a programacado de siga-me externo para numero telefénico pré-
programado, no recebimento de ligagdes internas e/ou externas e ainda a transferéncia
de ligacdo quando essa for atendida no dispositivo movel pessoal para outro ramal da
empresa.

3.3.1.16. Desvio de chamadas em caso de nao atendimento.

3.3.1.17. Formacéao de grupos de usuarios (busca e captura de chamadas).

3.3.1.18. Facilidade de Siga-me.

3.3.1.19. Cadeado eletrénico por ramal.

3.3.1.20. Possibilidade de criar Conta e senha para uso em ramais predefinidos.
3.3.1.21. Possibilidade de mensagem gravada e/ou musica em espera na transferéncia.
3.3.1.22 - Devera ser feita a portabilidade dos do range de numeros do CRCES (27 3232-
1600 a 27 3232-1649).

3.3.1.23 - A plataforma devera permitir ligagdes entre ramais, locais, estaduais, DDD
para telefones fixos e celulares de forma ilimitadas e sem cobranca adicional.

3.3.2. Caracteristicas da Instalagao e configuragao da plataforma

3.3.2.1. A CONTRATADA devera projetar e configurar a solugdo observando as
exigéncias das normas reguladoras assim das leis que dispde sobre o tratamento de
dados pessoais conforme as praticas aplicaveis;

3.3.2.2. A solugao devera ser disponibilizada de modo que esteja com sua capacidade
inicial disponivel para uso imediato. Sendo a implementagéo de canais, configuragdes €
integragdes iniciais, e teste primarios uma responsabilidade da CONTRATADA,;
3.3.2.2.1. A CONTRATADA devera coletar junto a CONTRATANTE todos os requisitos
necessarios para planejamento, preparagao e organizagao da implantagéo, obrigando-
se a manté-la informada do status do processo de implantacdo, conforme especificacdes
e prazos estipulados neste Termo de Referéncia;

3.3.2.2.2. A CONTRATADA devera documentar todo o processo de implantacéo,
fornecedor copia da documentacdo a CONTRATANTE ao final do processo, para
viabilizar a avaliacédo e recebimento do servicgo;

3.3.2.2.3. A CONTRATADA devera realizar teste de aceitagdo dos usuarios (UAT), e
ajustes para feedbacks de usabilidade, ajustes e revisbes necessaria antes da
homologacéao do servicgo.

3.3.2.3. Deve estar incluso na instalagao todas as configuragdes iniciais necessarias para
o pleno funcionamento do objeto contratado;

3.3.2.4. Sao condi¢des para a assinatura do Termo de Homologagéo do Servigo por parte
da CONTRATANTE:

3.3.2.4.1. A CONTRATANTE receber o comunicado da CONTRATADA informando da
conclusao dos servicos de instalacdo, conforme descrito neste termo de referéncia;
3.3.2.4.2. ACONTRATANTE concluir a avaliagao técnica qualitativa conforme condi¢cdes
constantes neste termo de referéncia e constatar que nao existem inconformidades na
solucao instalada.

3.3.2.5. A Contratada devera manter os numeros telefénicos (prefixo e ramais)
atualmente utilizados pelo o6rgdo, como garantido pelo Regulamento Geral de
Portabilidade (Resolugdo ANATEL n° 460/2007).

3.3.3. Caracteristicas de monitoramento e geréncia
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3.3.3.1. Devera prover o monitoramento on-line de todo o objeto contratado.

3.3.3.2. A configuragao do sistema devera funcionar em ambiente WEB, acessivel via
protocolos HTTP e/ou HTTPS.

3.3.3.3. Devera possuir documentagdo de ajuda, explicando o funcionamento dos
mesmos.

3.3.3.4. Devera possibilitar alteragao de configuragdo de data e hora.

3.3.3.5. Devera permitir o bloqueio programavel para varias categorias de chamada e
recebimento como chamadas a cobrar, ligagdes para celular, interurbanos nacionais €
internacionais, etc.

3.3.3.6. Atendimentos por meio eletronico.

3.3.3.7. Para atendimento por meio eletrénico, sera utilizada a Unidade de Resposta
Audivel — URA, que compreende o tele atendimento realizado sem intermediagao
humana, para prestar esclarecimentos e orientagdées aos usuarios dos servigos.

3.3.3.8. A Unidade de Resposta Audivel — URA realizara o atendimento eletrénico de
chamadas e envio de mensagens, com recursos de reconhecimento dos digitos DTMF
(Dual-Tone Multiflequency) teclados, proveniente de qualquer aparelho conectado a rede
publica de telefonia, permitindo operagbes de respostas por voz digitalizada numa
mesma ligagcao para a melhoria dos servigos de atendimento telefénico. Esta melhoria &
alcancada através da customizacdo e automacdo do atendimento, conforme os
processos da Autarquia definidos nesse termo.

3.3.3.9. Para o pleno funcionamento da Central de Atendimento, o menu de opg¢des que
sera utilizado, sera decidido pela gestdo da central de atendimento e estar em
conformidade com a Legislacéo.

a) Devera possuir opgdo de transferir a chamada para o atendimento humano em
qualquer menu, reconhecer chamada interrompida e se possivel encaminhar para o
mesmo atendente.

b) A area administrativa fornecera todas as informagdes necessarias de dados para
permitir a configuragao dos servigos de URA.

c) A CONTRATADA é responsavel pela programacdo da URA para viabilizar este
acesso.

d) O sistema devera possuir ferramenta de analise das estatisticas geradas pelo uso da
URA e contabilizar esses atendimentos efetuados eletronicamente.

3.3.3.10. Devera possibilitar URA (unidade de resposta audivel) com atendimento
automatico de chamadas dirigidas ao numero chave, com menu e sub menus (com
gravagao a ser definida no inicio de operagao) ou DDR (discagem Direta a ramal).
3.3.3.11. Devera possibilitar o envio de notificagbes em caso de alarme, ao menos via
Interface WEB e/ou e-mail ao gestor do sistema.

3.3.3.12. Devera permitir que o gerenciamento de suas portas IP seja por intermédio do
mesmo software.

3.3.3.13. Um alarme gerado em um equipamento deve ser refletido no seu icone no
mapa, oferecendo um status visual do mesmo de forma que os alarmes e notificacées
deverao permanecer ativos até serem reconhecidos.

3.3.3.14. Devera possibilitar a visualizacdo do histdrico dos alarmes.

3.3.3.15. Devera permitir o gerenciamento de usuarios e grupos para acesso a interface
de gerenciamento.
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3.3.3.16. Devera possibilitar a categorizagdo de ramais para acesso a rede publica, com
no minimo as seguintes categorias:

a) Ramal Restrito: O usuario n&o tem acesso a ligagdes externas, sejam elas de entrada
ou saida.

b) Ramal semi-restrito: O Usuario pode receber ligagdes externas, mas as de saida
somente podem ser realizadas através de telefonista ou senha.

c) Ramal semi-privilegiado: O usuario tera restricbes para fora do local, ou da area o
Estado, ou da area do pais.

d) Ramal privilegiado: Sem restri¢des de uso.

3.3.4. Caracteristicas do Treinamento

3.3.4.1. A Licitante vencedora devera prover treinamento aos servidores do CRCES
indicados pela administragéo, respeitando aspectos técnico-pedagogicos de acordo com
0 publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os treinados estejam aptos a
operacionalizar o funcionamento do Software;

3.3.4.2. A programacao, grade horaria e material didatico deverao ser apresentados para
aprovagao prévia da administragdo, com no minimo 02 (dois) dias uteis de antecedéncia
do inicio do treinamento;

3.3.4.3. O treinamento devera ser focado no funcionamento e operacionalizacdo da
plataforma IPBX, com utilizacdo do software idéntico aos que sera fornecido e base de
teste que permita a visualizagao e analise de todas suas funcionalidades;

3.3.4.4. A contratada sera responsavel pelo fornecimento da base de testes e software
necessario ao treinamento;

3.3.4.5. Os treinamentos serdo executados na sede do CRCES, sendo que os custos
com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres e alimentagéo do (s) instrutor
(es) correrao por conta da CONTRATADA.

3.3.4.6. O conteudo programatico do treinamento devera assegurar, no minimo, as
seguintes informacgdes e requisitos:

3.3.4.6.1. Capacitar os usuarios quanto ao uso da plataforma IPBX e das rotinas da
Autarquia;

3.3.4.6.2. Capacitar os usuarios para manipular as informagdes ou dados gerados pela
plataforma IPBX;

3.3.4.6.3. Treinamento de no minimo 4 horas para 02 (dois) servidores do Nucleo de
Tecnologia da Informagédo do CRCES.

3.3.5. Caracteristicas do Suporte técnico

3.3.5.1. CONTRATADA devera fornecer os servicos de manutencado e prestacao de
servigos de suporte da solugao ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por
manutengao, entende-se a corregcédo de defeitos operacionais, ou seja, os problemas na
solucao ofertada que eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele
previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientagbes fornecidas, de
carater geral sobre a operagao e utilizagdo solugao ofertada. Os servigos de manutengao
e suporte oferecidos pela CONTRATADA deverdao ser cumpridos no minimo o0s
requisitos:

a) Prestar suporte técnico de manutengao, dara o direito ao atendimento por meio de
visita periddica trimestral, de um técnico, ou através de algum canal de midia designado
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(Acesso remoto via ambiente web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp) em
horario comercial das 08:00 as 17:00hs, com a finalidade de solucionar os problemas
com os sistemas, bem como esclarecer e solucionar duvidas e problemas de operacao
do Software.

b) Para tarefas que necessitem parada do sistema para execug¢ao, o atendimento deverd
ser realizado fora do horario previsto ou em finais de semana e feriados, conforme
agendamento prévio, em caso de necessidade da Autarquia.

c) Para efeito de acompanhamento do tempo de atendimento e solugdo dos problemas,
os atendimentos deverao ser registrados desde a hora de sua abertura até a concluséo
do problema no Sistema de Abertura de Chamados ou outro sistema semelhante,
fornecido pela CONTRATADA, devendo ainda fornecer mensalmente o Relatério de
Acompanhamentos de Chamados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis;

d) Garantir os niveis de servico de atendimento do suporte técnico (meta), seja
emergencial ou nao emergencial, de segunda a sexta-feira, compreendendo o periodo
entre 8h00 as17h00, durante todo o periodo de vigéncia do contrato conforme
detalhamento abaixo:

3.3.5.2. Tempo de atendimento ao chamado — periodo compreendido entre o horario de
comunicacdo do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario de inicio do
atendimento técnico:

a) Até 03 (trés) horas corrida para atendimento.

3.3.5.3. Tempo de solugédo do problema — periodo compreendido entre o inicio do
atendimento do técnico até o término da solugao do problema, deixando o software em
condigdes normais de operagao:

a) Até 08 (oito) horas corridas para atendimento.

3.3.5.4. O tempo maximo de paralisagéo toleravel, apos o inicio do atendimento técnico
ao banco de dados ou software sera de até 08 (oito) horas corridas;

3.3.5.5. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, nao
havendo restricbes de horas trabalhadas;

3.3.5.6. Prestar servigo de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando
o numero disponivel no Brasil, para a resolugao de problemas urgentes;

3.3.5.7. Disponibilizar um canal de comunicacdo direto com os responsaveis pela
solugdo dos problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

3.3.5.8. Quaisquer modificagbes da solugdo incluindo regras de negdcio, formas de
trabalho, mdédulos etc., caso necessarias por exigéncias legais (independente da esfera)
e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério
Pdblico, ndo deverdo ensejar a cobrangca de valores adicionais para Autarquia,
independente da fase deste contrato/projeto;

3.3.5.9. Tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tdo logo seja
notificada por escrito, e/ou através de algum canal de midia designado (Acesso remoto
via ambiente web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp), de algum problema
constatado no sistema (software) ou hardware;

3.3.5.10. Manter total sigilo das informagdes constantes dos arquivos da
CONTRATANTE, caso, eventualmente seja necessaria esta disponibiliza-lo para a
solucao das pendéncias e/ou problemas verificados.

3.3.5.11. Permitir que a CONTRATANTE efetue a execucido de copia dos arquivos
fornecidos nos meios magnéticos originais do produto contratado, para fins de seguranc¢a
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("backup"), com a finalidade exclusiva de propiciar a recomposi¢céo do conteudo do meio
fisico original em casos de perda de seus arquivos, na forma do inciso |, do art. 6°, da
Lei 9.609/98.

3.3.5.12. Fornecer ao CONTRATANTE as novas implementacdes e as correcoes dos
eventuais erros existentes no produto licenciado, entre os quais se definem as
incorrecbes encontradas entre as especificagcdes contidas na documentacdo dos
mesmos e a sua operagao ou seja, a CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE
todas as revisoes, atualizagdes, corregdes, langamentos, versdes, ajustes temporarios
de programacdo e aprimoramento (coletivamente as “atualizagbes”) das solugdes
ofertadas tdo logo essas atualizagbes estejam aptas para serem disponibilizadas aos
clientes. Essas atualizagbes ndo poderéo prejudicar o desempenho, funcionamento ou
operacao do software, estipulados no presente contrato.

3.3.5.13. Manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a assisténcia
técnica adequada ao CONTRATANTE, usuario das versdes implantadas e liberadas.
3.3.5.14. Responsabilizar-se, unica e exclusivamente, por todo e qualquer pagamento
de ordem trabalhista, previdenciaria e encargos sociais, decorrente dos seus técnicos na
prestacédo dos servigos, nas dependéncias do estabelecimento do CONTRATANTE.
3.3.5.15. Prestar assisténcia ao CONTRATANTE, solucionando duvidas na implantacao
e durante o processamento do sistema. Essa assisténcia podera ser por escrito, Acesso
remoto via ambiente web, E-mail, Telefone, Telegram ou WhatsApp ou visita a sede do
CONTRATANTE ou na propria sede da CONTRATADA.

3.3.5.16. Qualquer atualizacdo a legislagcdo nacional, das variaveis para com a
plataforma IPBX licenciada, fica condicionada, unica e exclusivamente, as condigdes
estabelecidas para a atualizacido a contratada, através do presente instrumento.
3.3.5.17. Para fins de atendimento do suporte técnico e manutengao, compromete-se 0
CONTRATANTE a disponibilizar a CONTRATADA, os equipamentos com as devidas
configuragbes exigidas, programas e arquivos envolvidos no problema, para que o
atendimento possa ser feito com presteza e eficiéncia.

3.3.5.18. Para fins de atendimento do suporte técnico e manutencdo na sede CRCES,
todos os custos relacionados com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres
e alimentacao correrdo por conta da CONTRATADA.

3.3.6 - Item 2 - Servico de telefonia fixa por operadora STFC com Fornecimento de tronco
SIP por autenticagcéo para 20 canais de ligagdes simultaneos.

3.3.6.1. A operadora deve assegurar que o servi¢o de telefonia inclua ligagdes ilimitadas
sem custos adicionais para qualquer numero fixo ou movel dentro do territério nacional,
promovendo uma comunicagao eficaz e sem restricdes geograficas.

3.3.6.2. E imperativo que a operadora entregue a comunicagao via canal SIP utilizando
a tecnologia SIP Trunk sobre IP, hospedada em ambiente de nuvem, com redundancia
e alta disponibilidade para prevenir falhas e interrupgdes do servico.

3.3.6.3. A operadora tem a obrigacao de realizar a portabilidade de todos os numeros
DDR (Discagem Direta a Ramal) pertencentes a empresa contratante, oriundos de outra
operadora, sem interrupg¢des ou alteragdes nos servigos ja estabelecidos.

3.3.6.4. A operadora garantira uma disponibilidade minima de 99,8% para o tronco SIP,
mensurada mensalmente, excluindo-se periodos de manutengdo previamente
acordados.
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3.3.6.5. As chamadas deverao ter uma qualidade de voz clara e sem interferéncias, com
um indice minimo de Qualidade de Experiéncia (QoE) de 4,5 em uma escala de 5 pontos.
3.3.6.6. A operadora fornecera suporte técnico 24/7, com tempo de resposta inicial nao
superior a 30 minutos apds o reporte de qualquer incidente.

3.3.6.7. Incidentes criticos dever&do ser resolvidos em até 4 horas, e incidentes nao
criticos em até 24 horas apds o reporte.

3.3.6.8. A operadora devera comprovar a regularidade e a autorizagdo para a prestagao
dos servicos de telefonia, conforme estabelecido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel).

3.5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES:

A estimativa de quantidade foi baseada nas contratacbes anteriores, na estrutura de
tecnologia atual do CRCES e nas demandas de atendimento atuais.

3.6. DO PRAZO E LOCAL PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.6.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data
de sua assinatura, podendo ser renovado, quando for comprovadamente vantajoso para
o CRCES, por iguais e sucessivos periodos, até o limite previsto, desde que haja
interesse formal da autoridade competente e observados os requisitos do art. 107, Il, da
Lei n® 14.133/2021, c/c art. 15 da Instrugcdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017.
3.6.2 A CONTRATADA devera comunicar e agendar com o Departamento de Tecnologia
do CRCES com antecedéncia de 24 (vinte quatro) horas, a data para conhecimento in
loco dos equipamentos e demais servigos necessarios, atraves do telefone (27) 32324
1610 ou do e-mail informatica@crc-es.org.br;

3.6.3 A prestacao dos servigos sera realizada na sede da contrata ou na sede do
Conselho Regional de Contabilidade do ES, na Rua Amélia da Cunha Ornelas, n°. 30,
Bento Ferreira — Vitéria/ES, durante o horario de expediente do 6rgao (08hrs as 17hrs);
mediante agendamento.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Todas as despesas que surgirem durante esta etapa do processo de prestagéo dos
servicos, incluindo as que se referem a flutuagbes cambiais, serdo de inteira
responsabilidade da empresa contratada.

4.2. A contratada deve credenciar, junto a contratante, um representante para prestar
esclarecimentos e atender as solicitagdes e/ou reclamagdes que porventura surgirem
durante a vigéncia do contrato.

4.3. A contratada deve disponibilizar a contratante um atendimento personalizado e
imediato, com fornecimento de numeros de telefones, e-mail, fax ou outra forma de
comunicacao.

4.3.1 Credenciar, junto a CONTRATANTE, um representante para prestar
esclarecimentos e atender as solicitagdes e/ou reclamagdes que porventura surgirem
durante a vigéncia do contrato.

4.4. A contratada respondera pelos danos causados diretamente a Administragao ou aos
bens do CRCES, ou ainda a terceiros, durante a execugao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CRCES.
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4.5. E de responsabilidade da contratada emitir a Nota Fiscal, com a descricdo detalhada
do produto, quantitativo e demais itens, bem como a indicagao expressa dos encargos,
impostos e tributos passiveis de retengcédo na fonte, quando for o caso.

4.6. A contratada deve manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio.

4.7. Comunicar a Administracao do CRCES qualquer anormalidade constatada e prestar|
0s esclarecimentos solicitados.
4.8. A contratada fica responsavel por arcar com qualquer prejuizo que vier a ocasionar|
em face deste CRCES, pelo ndo atendimento correto ao Termo de Referéncia, sem
prejuizo das san¢des administrativas cabiveis.

4.9. Serdo recusados em todo ou em parte, os servicos que nao atendam as
especificagdes constantes neste Termo e seus anexos e/ou que nao estejam adequados.
4.10. A Contratada devera arcar com todos os custos de quaisquer eventuais danos
causados a estrutura fisica e equipamentos das dependéncias do CRCES durante o
processo de instalacdo, migragdo e configuragdo onde o fato gerador seja originado,
comprovadamente, da Contratada.

5. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

5.1 Fornecer todas as informacdes e subsidios necessarios para que a Contratada possa
cumprir suas obrigagoes.

5.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo
com as especificagcdes deste Termo e da proposta da contratada.

5.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.4 Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com a forma e o prazo estabelecido;
5.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela Contratada.

5.6 O CRCES ndo se respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao dos servicos, bem como, por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

5.7 No caso de desconformidade na execucado dos servigos, a CONTRATADA serd
notificada da recusa, parcial ou total, para realizar a corre¢cao de falhas ou a substituicao
por outros, em até 03 (trés) dias consecutivos contador do recebimento da notificagéo
pelo fornecedor.

5.8 Para comunicagdo entre CRCES e CONTRATADA, serdo utilizados o enderego
eletrdbnico de correspondéncia e o numero de telefone mével cadastrado na proposta
comercial, sendo de responsabilidade da empresa o seu devido funcionamento e acesso,
de modo que comunicados/notificacbes/documentos enviados, serdao considerados
como recebidos no ato do envio, ou seja, as notificagdes/comunicagdes poderao ser
encaminhadas tanto por correio, com aviso de recebimento, mas preferencialmente em
forma eletrbnica (e-mail ou aplicativos de mensagens) ndo podendo alegar, portanto,
desconhecimento ou ndo recebimento das informagdes repassadas nos canais de
contato acima indicados.

5.9 Receber 0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.
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5.10 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo.

5.11 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢coes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

5.12 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

5.13 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigcos objeto do contrato.

6. DAS PENALIDADES

6.1 Salvo na hipdtese de caso fortuito ou forga maior, com fundamento nos artigos 155
e 156 da Lei 14.133/21, a Contratada ficara sujeita, no caso de inadimplemento assim
considerado pela Administracdo, de inexecucédo parcial ou de inexecucdo total da
obrigag¢ao, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito: nos casos de descumprimentos de obrigagdes de menor
potencial, que ndo gerem prejuizo para o CRCES;

b) Suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracao, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

c) Impedido de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos.

d) Multas:

d.1) No caso de inexecugédo total dos servigos, sera aplicada multa equivalente a trinta
por cento (30%) do valor total dos servigos.

e) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, nos
casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da
licitacdo ou contratagdo, tais como conluio, fraude, adulteragcdo de documentos ou
emissao de declaragao falsa.

6.2 A aplicagdo da penalidade de multa ndo afasta a aplicagdo da penalidade de
suspensao/impedimento;

6.3 Caso a empresa se recuse a retirar a Ordem de Servigo e prestar os servigos objeto
deste Termo, aplicar-se-a o previsto na legislagao vigente;

6.4 Da aplicacido de penalidades cabera recurso;

6.5 As sanc¢des administrativas somente serdo aplicadas pelo CRCES apds a devida
notificagdo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

6.6 A notificagcdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivagdo e a
espécie de sangao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razdes de defesa;

6.7 O prazo para apresentagado de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias uteis a contar
da intimagao, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no
Caodigo do Processo Civil;

6.8 A aplicacdo da sancado declaracao de inidoneidade compete exclusivamente ao
Conselheiro Presidente do CRCES, facultada a defesa do interessado no respectivo
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processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser
requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicagao.

6.9 O CRCES podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela empresa.

7. DA GARANTIA DE EXECUGAO
7.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DO PAGAMENTO

8.1 As despesas decorrentes da contratagao, objeto desta Licitagao, correrdo as contas
dos recursos 5006 — 6.3.1.3.02.01.036 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES.

8.2 O pagamento sera efetuado, em até 15 (quinze) dias uteis apds apresentagédo da
Nota Fiscal/Fatura em 01 (uma) via devidamente atestada por servidor designado pelo
CRCES.

8.3 A Nota Fiscal/Fatura devera indicar o numero da Conta Corrente e Agéncia Bancaria
para emissao da respectiva Ordem Bancaria.

8.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacado, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagao da regularizagédo da situagcédo, nédo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

8.5 O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente sera efetivado apds a verificagao
da regularidade da empresa, com a apresentagdo das certidbes necessarias, para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.

8.6 Constatando-se, a situacéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

8.7 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes €
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

8.9 De acordo com o artigo 64 da lei n° 9430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados por
orgaos, autarquias e fundagdes da administragdo publica federal a pessoas juridicas,
pelo fornecimento de bens ou prestacao de servigos, estao sujeitos a incidéncia, na fonte,
do imposto sobre a renda, da contribuigdo social sobre o lucro liquido, da contribuicao
para seguridade social — COFINS e da Contribuigdo para o PIS/PASEP.

8.10 A tabela de bens e servicos a que se refere o item anterior esta a disposicao de
todos os interessados no site da Receita Federal www.receita.fazenda.gov.br, (IN SRF
n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, n°® 539, de 25 de abril de 2005 e n° 791, de 10 de
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dezembro de 2007 — DOU de 29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007) e por ocasido do
pagamento, conforme o caso, todos os impostos serédo retidos na fonte conforme a
legislac&o vigente.

8.11 Além do recebimento/aceite dos produtos, a Nota Fiscal devera ser formulada, ja
constando os impostos que serdo retidos, sob pena de devolugdo para corregao,
contando-se o prazo para o pagamento a partir do recebimento regular da mesma (IN
SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, n°® 539, de 25 de abril de 2005 e n°® 791, de 10
de dezembro de 2007 — DOU de 29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007).

8.12 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicag¢io do indice IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo de correcio
monetaria.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA E FISCALIZACAO
9.1 A contratagc&o deve viger a partir da assinatura do contrato pelo prazo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021, mediante
aditivo, se houver interesse das partes.

9.2 O prego permanecera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do Contrato,
havendo interesse na renovagao do contrato, o indice a ser utilizado para reajuste do
contrato sera o IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo (acumulado nos ultimos
12 meses desde a apresentacdo da proposta), exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.3 O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagcdo dos servicos, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes do Contratante, especialmente designados.

9.4 A verificacdo da adequacgao da prestacio do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

9.5 O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

9.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagado de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em resciséo
contratual.

9.7 A fiscalizag&o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos.

9.8 A contratacao sera fiscalizada por funcionario do CRCES, que assumira a funcao de
Fiscal do Contrato.

10. DA SUBCONTRATAGCAO
10.1 Nao sera admitida a subcontratagao do objeto deste Termo de Referéncia.

11. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA
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11.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas €
condigdes do contrato; ndo haja prejuizo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da administracédo a continuidade do contrato.

12. DA RESCISAO

12.1 O contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas nos artigos 137 e 138 da
Lei n°® 14.133/2021.

12.2 A inexecucgao total ou parcial do contrato por parte da CONTRATADA podera
ensejar a sua rescisao.

13 - FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR E CRITERIO DE JULGAMENTO DA
PROPOSTA

13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL DO ITEM.

13.2 O regime de execugédo do contrato sera empreitado por prego global.

13.3 Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
13.3.1. Habilitagao juridica

13.3.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

13.3.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
13.3.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

13.3.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

13.3.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas|
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

13.3.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz
13.3.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971
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13.3.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacio respectiva.

13.3.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

13.3.2.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

13.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
13.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacédo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

13.3.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.3.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.3.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

13.3.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

13.3.3. Qualificagdo Econdémico-Financeira
13.3.3.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor|
- Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

13.3.4. Qualificagao Técnica

13.3.4.1. Comprovacdo de aptidao para execucao de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.
13.3.4.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprobatérios das capacidades técnicas da
licitante, conforme descrigdo abaixo, de acordo com o (s) item (s) que a licitante concorre:
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13.3.4.2.1. ITEM 1 - Apresentacédo de atestado de capacidade técnica comprovando a
prestagao de servigo de telefonia fixa digital, com Plataforma de telefonia IP Cloud PBX
(PABX em Nuvem) com estrutura minima similar ao solicitado neste termo de referéncia.
13.3.4.2.2. ITEM 2 - Apresentacado de atestado de capacidade técnica comprovando a
prestacéo de servigo de telefonia fixa por operadora STFC com Fornecimento de tronco
SIP.
13.3.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.
13.3.4.4. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

13.3.5. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentagdo complementar:

13.3.5.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764,
de 1971;

13.3.5.2. A declaragéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

13.3.5.3. A comprovagcao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestagao do servico;

13.3.5.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

13.3.5.5. A comprovacédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

13.3.5.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacgdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenga dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao; e

13.3.5.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

14. VALORES MAXIMOS ADMITIDOS

14.1 Os servicos deste Termo de Referéncia sao caracterizados como servicos comuns,
pois possuem descricdo objetiva e podem ser prestadas por qualquer pessoa juridica do
ramo, sem exigéncia de qualificagao especifica ou exclusividade.

14.2 Os valores maximos admitidos, unitarios e totais (global), estdo apresentados na
lanilha abaixo:

ITEM 1 |
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Unidade . Valor Rl
Item . Descrigao Anual
de medida Mensal
(Global)
Fornecimento de Plataforma de
telefonia IP Cloud PBX (PABX em
1 Assinatura | Nuvem) 50 Ramais, Pesquisa de R$ 1.394,66 | R$ 16.735,92

Mensal Satisfacao, Relatérios Gerenciais,
Gravagao de ligagbes, modulo
Call center 10 agentes.

11 | Taxa anica Instalagcao e Configuracéo da R$2.783,33
plataforma
TOTAL MAXIMO ADMITIDO PARA O ITEM 1 R$ 19.519,25
ITEM 2
Unidade . Valor Rl
Item . Descrigao Anual
de medida Mensal
(Global)
Servigo de telefonia fixa por
Assinatura operadora STFC com
2 Fornecimento de tronco SIP por | R$ 915,66 | R$ 10.987,92
Mensal . .
autenticacao, para 20 canais de
ligagbes simultaneos.

TOTAL MAXIMO ADMITIDO PARA O ITEM 2 R$ 10.987,92

14.3 Ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco global,
o critério de aceitabilidade de precos sera o menor prego global do item.

14.4 O prego global (anual) maximo admitido para a presente contratagdo é de R$
30.507,17 (trinta mil quinhentos e sete reais e dezessete centavos), conforme Pesquisa
de Precos e ao Mapa Comparativo de Precos.

14.6 O subitem 1.1, que se refere a Instalagdo, somente podera ser cobrado uma unica
vez apOs a prestagao do referido servigo, ndo sendo cobrado novamente em caso de
renovagao de contrato.

15. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
15.1 As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e obrigam-se a observar e respeitar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, no que diz respeito aog
adequado Tratamento de tais dados, devendo ainda, se comprometer a cumprir todas as
condigbes e obrigacdes dispostas na referida LGPD e demais leis aplicaveis.
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15.2 A Contratada declara que (a) respeita o direito a privacidade dos titulares dos Dados|
Pessoais no ambito da execugao dos Servigos, (b) realiza o melhor uso da tecnologia da
informagdo para a satisfagdo de seus clientes e da sociedade, e (c) visa a
sustentabilidade e autonomia empresarial na prestacdo dos Servigos para assegurar a
estabilidade e a continuidade de seus servigos.

15.3 - Na hipétese de a Contratante/Controladora vir a compartilhar Dados Pessoais com
a Contratada/Operadora, a Contratante/Controladora garante que os Dados Pessoais
eventualmente compartiihados com a Contratada/Operadora, bem como qualquer
Tratamento realizado pela Contratada/Operadora em nome da Contratante/Controladora
estardo amparados por uma base legal valida, legitima e adequada para a(s)
finalidade(s) do Tratamento em questdo, na forma autorizada pela legislagdo aplicavel
("Usos Permitidos"), podendo ser, por exemplo, o consentimento livre, expresso e
informado da pessoa natural a quem o Dado Pessoal se relaciona ("Titular”).

15.4 - As Partes, por si, seus empregados, prepostos, representantes, afiliadas €
terceiros envolvidos na execugdo deste Contrato, comprometem-se a manter o sigilo,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais durante a vigéncia deste
Instrumento e mesmo apds o seu término, aplicando-se as disposi¢des da Clausula 23
deste contrato aos Dados Pessoais, sem prejuizo de outras regras de privacidade,
protecdo de dados, confidencialidade ou requisitos de seguranga da informacéo
estabelecidos pela legislagdo aplicavel, As Partes deverdo estabelecer controles com
padrdes razoavelmente determinados pelo mercado para garantir a confidencialidade e
integridade dos Dados Pessoais, visando garantir que estes nao sejam divulgados,
exceto na forma autorizada neste Instrumento, ou com o consentimento do titular dos
Dados Pessoais ou ainda se exigido pela legislagao pertinente.

15.5 - A Contratada/Operadora ndao podera ser punida e ndo sera responsabilizada pela
protecdo dos Dados Pessoais caso tais informagdes sejam exigidas por requisi¢ao de
autoridades competentes ou por determinacéo judicial, hipotese em que devera notificar
previamente a Contratante/Controladora acerca da existéncia e do conteudo da
ordem/requisicdo  correspondente, em tempo razoavel para que a
Contratante/Operadora possa, caso deseje, apresentar suas medidas ou contrarrazoes
perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que, a Contratada/Operadora se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for requisitado.

15.6 A Contratada/Operadora garante que cumprira com todas as politicas, regras €
orientagcdes de seguranga da informagao para protegdo dos Dados Pessoais, incluindo
questdes relativas a armazenamento, criptografia e controles de acesso, a fim de
protegé-los contra perdas, divulgagdes e acessos ndo autorizados, sejam esses
acidentais ou ndo, devendo adotar medidas para garantir adequada seguranga contra os
riscos apresentados em decorréncia da natureza dos dados.

15.7 A Contratada/Operadora notificara a Contratante/Controladora, sem atrasos,
quando tomar conhecimento de uma Violagdo de Dados Pessoais que afete os Dados
Pessoais da Contratante/Controladora. A notificacdo devera fornecer a
Contratante/Controladora informagdes suficientes para permitir que a esta cumpra
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quaisquer obrigagdes de relatar ou informar aos Titulares dos Dados sobre a Violagao
de Dados Pessoais nos termos da Lei Aplicavel.

15.8 A Contratada/Operadora deve cooperar com a Contratante/Controladora e tomar as
medidas comerciais razoaveis conforme orientado pela Contratante/Controladora para
auxiliar na investigacéo, mitigacao e remediacédo de cada Violagdo de Dados Pessoais.

15.9 Caso algum titular dos Dados Pessoais Tratados no @mbito do Contrato faga alguma
requisicdo a quaisquer das Partes no exercicio de seus direitos previstos nas legislagdes
aplicaveis de protecdo de Dados Pessoais, como por exemplo, mas sem limitagao,
solicite a retificacdo, atualizagao, correcao, acesso ou exclusdo de seus Dados Pessoais,
as Partes deverao comunicar tal fato imediatamente entre si e proceder ao atendimento
da requisicao feita pelo Titular dos Dados Pessoais. Para fins de esclarecimento, a
Contratante, na qualidade de controladora dos Dados Pessoais, sera exclusivamente
responsavel por decidir se e como eventuais requisicbes dos Titulares deverao ser
atendidas. No caso de uma requisi¢cao de exclusao dos Dados Pessoais pelos Titulares
a Contratada/Operadora podera manté-los em seus sistemas se houver qualquer base
legal ou contratual para a sua manutencgao, por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos da propria Contratada/Operadora.

15.10 Caso a Contratante/Controladora venha a ser demandada, administrativa, judicial
ou extrajudicialmente, em razdo de tratamento de dados pessoais realizado pela
Contratada/Operadora e/ou Afiliadas, incluindo, mas nao se limitando em situacdes de
incidentes de seguranca, a Contratada/Operadora devera envidar os melhores esforgos
para excluir a Contratante da referida demanda, sem prejuizo do ressarcimento
quaisquer despesas, custos, multas, indenizacbes e/ou Onus que a
Contratante/Controladora vier a incorrer em decorréncia desta, incluindo, mas nao se
limitando aos honorarios advocaticios, periciais e/ou contabeis e/ou eventuais
condenacoes.

16. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

16.1 Condi¢des de Execucgao

16.1.1 Inicio da Execug¢ao do Objeto

A empresa contratada devera iniciar a execugado do objeto em até 5 (cinco) dias uteis|
apos a emissao da ordem de servico.

16.1.2 Descricdo Detalhada das Atividades:

A empresa contratada devera realizar as seguintes atividades:

16.1.2.1 Implementacéo da Plataforma de Telefonia IP em Nuvem:

Configuragao da plataforma: Realizar a configuragao completa da plataforma de telefonia
IP em nuvem, incluindo a criagdo de ramais, grupos de chamadas, rotas de chamadas,
menus de atendimento automatico (IVR), entre outros.

Integracdo com sistemas existentes: Integrar a plataforma de telefonia IP em nuvem com
os sistemas existentes da contratante, como CRM, ERP e e-mail, para otimizar os
processos de atendimento ao cliente.

Configuragdo do médulo de call center: Configurar o mdédulo de call center com 10
agentes, incluindo a definigdo de filas de espera, relatérios de desempenho e
ferramentas de gestdo de chamadas.
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Implementacdo da pesquisa de satisfagdo: Configurar a ferramenta de pesquisa de
satisfacao, definindo as perguntas e os canais de coleta de dados.

Configuragdo dos relatérios gerenciais: Configurar os relatorios gerenciais para
acompanhar o desempenho da plataforma de telefonia IP em nuvem, incluindo métricas
de chamadas, disponibilidade e satisfagao do cliente.

16.1.2.2 Implementacao do Servigo de Telefonia Fixa por operadora STFC:
Disponibilizag&o: Disponibilizar os servicos de telefonia fixa com a operadora STFC,
conforme especificado no contrato, incluindo a portabilidade dos numeros DDR
pertencentes a empresa contratante.

Configuragdo dos troncos SIP: Configurar os troncos SIP para garantir a
interoperabilidade entre a plataforma de telefonia IP em nuvem e a rede telefénica fixa.
16.1.2.3 Suporte técnico:

a) Suporte técnico por telefone/e-mail ou remoto no horario de segunda a sexta-feira,
das 7h30 as 16h30.

b) Atendimento rapido e eficiente as solicitagbes dos usuarios.

c) Resolugao de problemas técnicos relacionados a solugéo de telefonia fixa digital.
16.1.3 Cronograma de Realizag&o dos Servigos:

ITEM 1
Etapa Periodo
Implementagao da solugao de telefonia fixa digital
com PABX em nuvem 10 dias apds a emissao da OS
Configurar os troncos SIP entre a plataforma de
telefonia IP em nuvem e a rede telefénica fixa. 02 dias ap6s a etapa anterior
Inicio da operacéo da solucéo de telefonia fixa
digital 02 dias apds a etapa anterior
ITEM 2
Etapa Periodo
Garantir a portabilidade dos numeros DDR pertencentes | 10 dias apds a emissao da
a empresa contratante. (0N
Treinamento dos usuarios 02 dias apos a etapa
anterior
Inicio da operacao da solugao de telefonia fixa digital 02 d'asaﬁfeoriso? etapa

16.1.4 Local e Horario da Prestacao dos Servicos:

Local: Os servicos serao prestados na sede da Contratante, localizada na Rua Amélia
da Cunha Ornelas, numero 30, Bairro Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050-620.
Horario: Os servigos de suporte técnico serdo minimamente de segunda a sexta-feira,
das 7h30 as 16h30.

16.1.5 Rotinas a Serem Cumpridas:
A empresa contratada devera observar as seguintes rotinas na execugao do objeto:
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a) Rotina de suporte técnico: A empresa contratada devera fornecer suporte técnico por
telefone/e-mail ou remoto no horario de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 16h30. A
empresa contratada devera atender as solicitacbes dos usuarios de forma rapida €
eficiente. A empresa contratada devera resolver os problemas técnicos relacionados 3
solucao de telefonia fixa digital.

16.2 Materiais a Serem Disponibilizados
A empresa contratada devera disponibilizar os seguintes itens necessarios para a
execucao do objeto:
a) Item 1: Plataforma de telefonia IP Cloud PBX; Software de provisionamento dos
aparelhos telefonicos IP;

b) Iltem 2: Link SIP Trunk por IP.

17.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
17.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte responderd
pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.
17.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

17.1.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas|
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrdnica para esse fim.

17.1.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

17.1.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizag&do, das estratégias para execugao do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

17.2 Preposto

17.2.1 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao 4
execucgao do objeto contratado.

17.2.2 A Contratada devera manter preposto da empresa durante o periodo de vigéncia
do Contrato.

17.2.3 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manuten¢ao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

17.2.4 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117.

17.2.5 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢gdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

Pagina 39|52



EDITAL - PREGAO ELETRONICO

‘@I CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

17.2.6 O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for]
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

17.2.7 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para
a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, ll);

17.2.8 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

17.2.9 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

17.2.10 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
a prorrogacgao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

17.2.11 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°
11.246, de 2022).

17.2.12 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

17.2.13 Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes
rotinas:

17.3 Gestor do Contrato

17.3.1 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

17.3.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).
17.3.3 O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagcao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

17.3.4 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
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assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

17.3.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagao de sancodes, a ser conduzido
pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
X).

17.3.6 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

17.3.7 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

18. CASOS OMISSOS

18.1 Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas nas clausulas deste instrumento
serao decididos pela contratante, segundo as disposi¢cdes na Lei n® 14.133/21, demais
legislagbes aplicaveis, regulamentos e normas administrativas, que fazem parte
integrante desta contratagao, independentemente de suas transcrigoes.

Wekson José Barbieri Mariano
Operador de Sistemas CRCES

Considerando a justificativa apresentada, especificagées e quantitativos, contidas no
presente instrumento, demonstram-se satisfatorias e suficientes para o atendimento as
necessidades do CRCES, aprovo o Termo de Referéncia.

Encaminhe-se para as providéncias necessarias.

Contador Walterleno Maifrede Noronha
Presidente CRCES
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE [DIGITE AQUI O OBJETO] QUE
CELEBRAM ENTRE SI A CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO E A [DIGITE
AQUI O NOME DA EMPRESA].

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO — CRCES, Autarquia Federal
de Regime Especial, inscrito no CNPJ — sob o n.2 28.163.343/0001-96, com sede a Rua Amélia
da Cunha Ornelas, n? 30, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050- 620, representado pelo seu
Presidente, o Contador WALTERLENO MAIFREDE NORONHA, nomeado pela Ata n? 1.664, de 02
de janeiro de 2024, doravante denominado CONTRATANTE, e 0(a) ....cccceevvrrrrrrrrvrennnn. ,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 .....cccceevvvveveeennnnns , sediado(a) Na .cceeeeeeeieiieeieec, , em
............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa
OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2
9079618110000798.000105/2024-17 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 19
de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletronico n. xx/2024, mediante as cldusulas e condi¢cdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e Il)

1.1. Item 01 - Contratacdo de servico de plataforma de telefonia IP Cloud PBX (PABX em
Nuvem) com 50 ramais, pesquisa de satisfacdo, mdodulo de Call Center com até 10 agentes,
relatdrios gerenciais e gravacOes de ligagcGes. Inclui servicos de instalacdo, configuracdo,
suporte, manutencdo e treinamento, seguindo os detalhes e especificacbes fornecidos no
Termo de Referéncia.

1.2. Item 02 - Contratacdo de operadora com portabilidade numérica e respectivos DDRs,
executada por operadora licenciada pela Anatel. O servico inclui chamadas locais e de longa
distancia nacional ilimitadas, tipos fixo-fixo e fixo-madvel, para o CRCES, conforme condicGes e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.Contratacdo de empresa especializada,
autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), para prestacdo de Servico
de Comunicag¢do Multimidia (SCM), por meio de circuitos (links) dedicados e banda larga com
acesso a Internet, visando atender as necessidades do CRCES em sua sede em Bento Ferreira,
Vitdria/ES, seguindo os detalhes e especificacées fornecidos no Termo de Referéncia.

1.3. Objeto da contratagao:

ITEM 1
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Valor
id
ltem Uni .ade de Descricao Valor Mensal | Anual
medida
(Global)
Fornecimento de
Plataforma de
telefonia IP Cloud
PBX (PABX em
Nuvem) 50 Ramais,
. Pesquisa de
A t
1 >sinatura Satisfacdo, RS RS
Mensal L.
Relatdérios
Gerenciais,
Gravacao de
ligacGes, modulo
Call center 10
agentes.
Instalacdo e
1.1 Taxa Unica Configuracao da RS
plataforma
TOTAL MAXIMO ADMITIDO PARA O ITEM 1 RS

1.3.1 O subitem 1.1, que se refere a instalacdo e configuracdo da plataforma, somente podera
ser cobrado uma Unica vez apds a prestacdo do referido servico, ndo sendo cobrado
novamente em caso de renovacao de contrato.

ITEM 2
Valor
ltem Un|d.ade de Descrigdo Valor Mensal | Anual
medida
(Global)
Servico de telefonia
fixa por operadora
Assinatura STFC com
? Mensal Fornecimento  de | RS RS
tronco SIP  por
autenticagdo, para
20 canais de
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ligacdes
simultaneos.

TOTAL MAXIMO ADMITIDO PARA O ITEM 2 RS

1.4. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.4.1. O Termo de Referéncia;

1.4.2. O Edital da Licitagao;

1.4.3. A Proposta do contratado;

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo inicia No dia .....ccccevrvrvieeeernnnnen. encerrando no
(o [T F , prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacdao com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigcos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacgdes de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;

c¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizagdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigOes iniciais de habilitacdo.

2.3. O contratado n3do tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacées contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condi¢do para a renovagao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sangOes de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vll e
Xvil

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PREGO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS .......

(-.rn)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado,em _ / / .

7.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA - indice de
Precos ao Consumidor Amplo (acumulado nos ultimos 12 meses desde a apresentacdo da
proposta), exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

Pagina 45|52



EDITAL - PREGAO ELETRONICO

@ CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. S3o obrigac¢des do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢dao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢do do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as san¢Ges previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o Setor Juridico do CRCES para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a
execu¢cdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execu¢ao do
ajuste.

8.10.1. A Administracdo terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Administragdao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8.12 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.
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8.13 Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante,
no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.14 A Administracdo ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados

8.15. Demais obrigacdes descritas no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVl e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
0 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.5. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal
ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.6. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, bem como aos documentos relativos a execucdo do objeto.

9.7. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

9.8. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas na execucao do objeto.

9.9. Ndo permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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9.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condices exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.11. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico);

9.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.14. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de segurancga do Contratante;

9.16. Demais obrigacGes descritas no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com exceg¢ao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacao do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso
de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizagao desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Salvo na hipdtese de caso fortuito ou forca maior, com fundamento nos artigos 155 e
156 da Lei 14.133/21, a Contratada ficard sujeita, no caso de inadimplemento assim
considerado pela Administracdo, de inexecucdo parcial ou de inexecucdo total da obrigacdo,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito: nos casos de descumprimentos de obrigacdes de menor potencial,
gue ndo gerem prejuizo para o CRCES;

b) Suspensdo tempordria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administragdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

c) Impedido de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos.

d) Multas:
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d.1) No caso de inexecucdo total dos servicos, sera aplicada multa equivalente a trinta por
cento (30%) do valor total dos servicos.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos casos
de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitagdao ou
contratacdo, tais como conluio, fraude, adulteracdo de documentos ou emissado de declaragao
falsa.

12.2. A aplicagdo da penalidade de multa ndo afasta a aplicagdo da penalidade de
suspensdo/impedimento;

12.3. Caso a empresa se recuse a retirar a Ordem de Servico e prestar os servicos objeto deste
Termo, aplicar-se-a o previsto na legislagao vigente;

12.4. Da aplicagao de penalidades cabera recurso;

12.5. As sangOes administrativas somente serdo aplicadas pelo CRCES apds a devida notificagao
e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

12.6. A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde serd indicada a conduta considerada irregular, a motivacao e a espécie de
san¢do administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de
defesa;

12.7. O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no Cédigo
do Processo Civil;

12.8. A aplicacdo da sanc¢do declaracdo de inidoneidade compete exclusivamente ao
Conselheiro Presidente do CRCES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo,
no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 02
(dois) anos de sua aplicacao.

12.9. O CRCES podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizacGes devidas pela empresa.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.2.1. Se a operagao implicar mudang¢a da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.2. O termo de extin¢cdo, sempre que possivel, serd precedido:
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13.2.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.1.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.1.3. Indenizagdes e multas.

13.3. A extingao do contrato nao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do CRCES, na dotacdo abaixo discriminada:

- 6.3.1.3.02.01.036 - SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor —e normas
e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteraces contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein214.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de
2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbirda ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencado ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021,
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e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de
2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §19)

18.1. Fica eleito o foro da Justica Federal de Vitéria — Secdo Judicidria do Espirito Santo para
dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n© 14.133/21.

Vitdria, de de 2024.

PRESIDENTE CRCES

CONTRATADA
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