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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n? 9079618110000798.000015/2025-15

ESTUDOS PRELIMINARES

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratacdo, bem como levantar
os elementos essenciais que servirao para compor o Termo de Referéncia ou projeto Basico, de
forma a melhor atender as necessidades da Administragao.

1. Dados do Processo:

Orgao Responsavel pela
Contratagao:

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo.

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de
servigos de backup em nuvem com volume disponibilizado
de 10 (dez) TB (Terabyte) em datacenter com certificagdo
TIER 1l Facility ou similar, localizado no Brasil, com
monitoramento da execugédo dos processos em regime de
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por ano e
suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 7h30
as 16h30 de segunda a sexta-feira, contemplando a
solugcao Backup e Replication e Cloud Connect e servigos
de gerenciamento e monitoramento, sendo necessario 14
(quatorze) licengas.

N° do Processo Administrativo: 9079618110000798.000015/2025-15

2. Diretrizes gerais para a contratagao:

2.1- DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A|SER
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO; *

O CRCES é um 6rgdo que presta servigos essenciais para a sociedade, como a fiscalizagdo do
exercicio profissional da contabilidade, a orientacdo e a educacdo continuada dos
contabilistas, a defesa dos interesses da classe e a promocdo da cidadania. Para cumprir sua
missdo, o CRCES precisa contar com uma infraestrutura de tecnologia da informacdo (T.l)
eficiente, segura e atualizada, que garanta o bom funcionamento dos sistemas internos e
externos, a comunicacdo com os diversos publicos e a protecdo dos dados sensiveis e
importantes de seus clientes, funciondrios e parceiros. Por isso, é essencial garantir a
seguranca, a integridade e a disponibilidade dessas informacdes em caso de eventuais
falhas, perdas ou ataques cibernéticos. Uma forma de proteger os dados do CRCES é




contratar um servico de backup em nuvem, oferecem diversas vantagens em relacdo aos
métodos tradicionais de armazenamento, como discos rigidos ou fitas magnéticas.

2.2 Algumas dessas vantagens sao:

- O backup em nuvem é mais econ6mico, pois reduz os custos com infraestrutura,
manutencdo e energia elétrica.

- O backup em nuvem é mais confidvel, pois utiliza servidores remotos que sdo monitorados
e atualizados constantemente por empresas especializadas.

- O backup em nuvem é mais flexivel, pois permite ajustar o espaco de armazenamento
conforme a demanda e acessar os dados de qualquer dispositivo conectado a internet.

- O backup em nuvem é mais seguro, pois utiliza criptografia e autenticacdo para evitar o
acesso nao autorizado ou o vazamento das informacdes.

Diante desses beneficios, torna-se imprescindivel realizar nova contrata¢do deste servico,
como uma medida estratégica para preservar seus dados e garantir a continuidade de suas
atividades

Pelos motivos apresentados o servico caracteriza-se como continuo, pois é necessario para
o exercicio das fungdes finalisticas do CRCES e sua interrupgao traz como consequéncia a
paralisacao das atividades do Conselho.

Os servigos objeto deste estudo sao considerados comuns, pois podem ser definidos e
medidos de forma objetiva, sem exigéncia de qualificacdo especifica ou exclusividade, além
de serem prestados por inUmeras empresas do ramo.

2.2 - PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL;

A contratacdo possui previsdo no Plano de Contratacdes Anual do CRCES para o exercicio
2025 v2, item 93 e no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

2.3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO;

ITEM 01

Subitem

CATSER

Descricao

Descricao
complementar

Unidade
de
medida

Quantidade

01

27758

Servico
de
backup
em
nuvem.

Com volume
disponibilizado de
10 (Dez) TB
(Terabyte) em
datacenter TIER Il
no Brasil e 14
(quatorze) licengas
Backup, com
monitoramento da
execugao dos
processos em
regime de 24x7.

12

2.3.1 A empresa especializada para prestacdo de servicos de backup em nuvem com volume
disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte) em datacenter com certificacdo TIER Ill no Brasil,
14 (quatorze) licengas Backup com monitoramento da execugdo dos processos em regime
de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco dias) por ano e suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 7:30 as 16:30 de




segunda a sexta-feira, para uso do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
com fornecimento de servico durante o periodo de 12 (doze) meses.

2.3.4 CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS OBRIGATORIAS
2.3.4.1 - Fornecer Backup em nuvem com:

2.3.4.1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de backup em
nuvem com volume disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte) em datacenter com
certificacdo TIER Il no Brasil, com monitoramento da execucdo dos processos em regime de
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco dias) por ano e suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 7:30 as 16:30 de
segunda a sexta-feira, para uso do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
com fornecimento de servico durante o periodo de 12 (doze) meses..

2.3.4.1.2 O fornecimento dos servicos de backup em nuvem devera seguir as especificacdes
técnicas e condicOes a seguir:

a) O ambiente de prestacdo de servico devera ser aderente a classificacdo TIER Il Facility ou
similar, observando as demais especificidades solicitadas neste TR;

b) Oferecer Monitoramento da execug¢dao do backup e notificagdo caso ocorram problemas,
24 horas/dia, 7 dias da semana;

c) Emitir notificagdes didrias via e-mail sobre status dos backups por perfil, além de relatério
periddico com o resumo de execugao;

d) O proponente devera oferecer suporte por meio eletrénico ou telefénico, no minimo de
segunda a sexta-feira as 7:30 as 16h30 horas;

e) Disponibilizar op¢do de Retencdao Mista, onde podera ser definido, com opgdes Didrias,
Semanais, Mensais, Quadrimestrais, Anuais e/ou Customizado, podendo utilizar-se uma ou
vdrias op¢des combinadas;

f) Oferecer suporte na restauragao de arquivos e documentos (backup and restore);

g) Além dos backups em nuvem a solucdo de backup devera ser capaz de realizar replicagao
de ambientes virtualizados, entre sites privados e para ambientes de nuvem.

h) Disponibilizar novas versdes de software sem 6nus financeiro;
i) O aplicativo devera oferecer opgao para multiplos agendamentos de backup;
j) Suporte na implementacdo e manipulacdo do software de backup;

k) Disponibilizar uma console de gerenciamento de Backups, com possibilidade de ajustes
nos perfis, restauracdo de backups e consultas operacionais/gerenciais;

[) A solucdo deverd prover criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma
forma que seja garantido que o dado trafegard na rede local ou na rede WAN, de forma
criptografada;

m) O software de backup deverd suportar as plataformas para instalagdo do mddulo de
gerenciamento em todas as versdes do Microsoft Windows 32 e 64 bits e Sistemas
operacionais Unix/Linux de qualquer distribui¢cdo ou versio;

n) O software de backup deverd ser capaz de enviar alertas através de correio eletrénico
com o objetivo de reportar eventos ocorridos na operacao e configuracdo do software;

o) O software de backup devera ser capaz de emitir relatéorios com informacgdes completas
sobre os jobs executados e porcentagem de sucesso de backups e restores;

p) Conexdo via plug-in com os principais bancos de dados do mercado, com opcdo de
backup full, incremental e/ou diferencial, sem a necessidade de parar a execu¢do do banco




de dados (backup a quente) ou a nivel de maquina virtual utilizando a funcionalidade de
explorer, suportando o SGBDs Ms Sql Server, Postgres, SapHana.

g) A CONTRATADA devera garantir que a disponibilidade do servico de backup tenha um SLA
(Service Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 99,4% (noventa e nove virgula 4 por
cento) de disponibilidade, a ser medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada,
sem custo, pela contratada ou por ferramenta do préprio Conselho;

r) Os servicos de backup deverdo ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a
necessidade de procedimentos para conexdo/desconexio;

s) Ndo possuir nenhum tipo de restricio de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem
limite de quantidade de dados trafegados, nem restricao de tipo de dados trafegados, porta
légica ou servico;

t) O objeto a ser contratado devera ser executado por meio de qualquer computador com
acesso a rede mundial de computadores (Internet);

u) A partir da comunicacao a empresa vencedora, a mesma tem um prazo maximo de 5 dias
Uteis para fazer a liberacdo do volume contratado (10 TB), instalar os aplicativos necessarios
e fazer as configuragdes necessarias.

v) A solucdo de backup ofertada devera possuir capacidade total de no minimo 10 (dez) TB
(Terabyte) de armazenamento em datacenter externo disponibilizado pela contratada;

w) A solucdo de backup em nuvem ofertada devera ser de modelo SaaS (software as a
service), ou seja, devera ser entregue como servico;

X) A solucdo de backup devera suportar op¢des de implantacdo 'com agente' ou 'sem
agente' de forma que o conjunto da solucdo de backup seja flexivel para atender a
diferentes necessidades;

y) A solucdo de backup deverd possuir recursos de agendamento de tarefas automaticas
com possibilidade de configuracao de varios planos de backup diferentes;

z) A solucdo de backup deverd possuir funcionalidade para realizacdo de backup dos dados,
no mesmo plano de backup, para varios destinos como, nuvem criptografada e unidade de
disco local, de forma sequencial ou concorrentemente;

aa) A solucdo de backup deverd permitir restaurar os dados armazenados em nuvem de
qgualquer ponto no tempo em que foi realizado o backup, como também restaurar varias
versdes de um item através de uma Unica operagao;

bb) A solucdo de backup devera possuir uma console de gerenciamento e administracdo
com recursos de monitoramento e gerenciamento dos volumes de armazenamento de
destino de backup como também de atividades de backup e restauracao;

cc) A solugdo de backup deverd permitir execucdo de tarefas de backup do host e das
maquinas virtuais separadamente, para que em caso de falha do host, ambos possam ser
restaurados de forma independente;

dd) A solucdo de backup devera permitir execucdo de backup do sistema Windows com
tempo de inatividade zero, com o recurso de backup “a quente”, sem a necessidade de
desligar o sistema Windows, garantindo “zero tempo” de inatividade e sem afetar o
desempenho do servidor ou do agente cliente utilizando recursos minimos de
processamento;

ee) A solucdo de backup devera suportar a execucdo de tarefas de backup e restauracdo do
“estado do sistema do Windows” (Windows System State) fornecendo protecdo para o
“Windows Active Directory” e os componentes criticos relacionados ao sistema de forma
granular, possibilitando a restauracdo de objetos, como contas, OUs, dentre outros da
estrutura do Microsoft Active Directory.

ff) A solucdo de backup ofertada devera possuir no minimo 54 (cinquenta e quatro) Licencas




para backup de servidores Windows com suporte a backup de referente a 6 (seis) servidores
fisicos, e os servidores virtuais: Active Directory, Server Print, SMA Server, VDI Server, WMS
Server, Aplication Server e Server de telefonia IP, instancias para backup de servidores.

gg) A contratada para a prestacdo dos servigcos devera fornecer um sistema para abertura de
tickets e acompanhamento de suporte técnico através de console web;

hh) A contratada para a prestacdo dos servicos deverda possuir uma central de
gerenciamento e monitoramento conhecido como “NOC” (Network Operations Center), e a
partir desta central devera realizar todas as atividades de atendimento, administracdo e
suporte técnico para a solucdo;

ii) A solucdo de backup deverd ter funcionalidade especifica para realizacdo de validacdo e
testes de integridade dos backups realizados. E validacdo em ambiente de testes.

ji) A documentacdo técnica constante deste item, serd necessario no ato da contratacdo,
podendo ser enviado a qualquer instante entre o arremate da licitacdo e a data de
contratacao.

kk) Contrato de nivel de servigo (SLA) para primeiro atendimento em até 02 (duas) horas.
ll) Contrato de nivel de servigo (SLA) para solugdo em até 72 (setenta e duas) horas.

mm) A Contratada devera implementar um repositério de backup local utilizando o
hardware ja disponivel no CRCES.

2.3.4.1.3 Para comprovacao de capacidade, deve exigir-se que os licitantes apresentem
atestados técnicos que demonstrem a execuc¢do dos servicos com infraestrutura prépria e
sem uso de exploragdao industrial, atendendo assim ao critério de "estrutura prépria" e
garantindo os altos padrdes esperados.

2.3.4.1.4 Cronograma de instalagao e disponibilizacdo dos servigos:

CRONOGRAMA DE INSTALAGAO E DISPONIBILIZAGAO DOS SERVICOS

Etapa Descrigao Prazo para
conclusao
1. Planejamento Definicdo dos requisitos e avaliacdo da 1 dia util apdés a
infraestrutura. emissao da ordem
de servico.
2. Configuragao Configuracdo do ambiente e instalacao 4 dias apds a etapa
das aplicacdes. anterior
3. Testes e Testes de backup e restauracao, 5 dias apos a etapa
implementacdo implementacdo gradual e migracdo da anterior
massa de dados.
4. Operagdao e Monitoramento continuo e Ato continuo apds
manutencao manutenc¢des preventivas e corretivas a etapa anterior

2.4 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

E vedada a subcontratagdo parcial do objeto contratual, salvo autorizacio expressa e
prévia da Administracdao, mediante justificativa técnica devidamente fundamentada.

A presente vedacdo tem como fundamento o principio da motivagao, previsto no artigo 50
da Lei n2? 9.784/1999 e no artigo 20 da Lei n? 14.133/2021, e visa garantir a eficiéncia,




rastreabilidade, controle e responsabilidade direta da contratada pela execugao integral
dos servicos ou fornecimentos pactuados. A natureza do objeto demanda execucdo
especializada, coordenada e tecnicamente unificada, o que se torna invidvel quando dividido
entre diferentes entes, podendo comprometer a qualidade, a continuidade e a seguranca da
prestacao.

Além disso, a subcontratacdo parcial pode dificultar a fiscalizacdo e a responsabilizacdo por
eventuais falhas, prejudicando a adequada gestdo contratual.

2.5 Referente a restri¢do territorial para o processamento e armazenamento de dados.

A validade de tal restricdo é reconhecida, ressalvando-se que o CRCES, a seu exclusivo
critério e mediante andlise de interesse e viabilidade técnica-operacional, podera deliberar
pela autorizacdo do tratamento de dados em data centers localizados em territdrio
estrangeiro, desde que, cumulativamente, seja garantida e mantida uma cépia de seguranca
(backup) atualizada e redundante, armazenada em data center situado em territdrio
nacional, conforme as diretrizes de seguranca da informacdo e a legislacdo vigente, em
especial a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

2.4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO, ACOMPANHADAS D
MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE; *

2.4.1 A estimativa de quantidade foi baseada na estrutura de tecnologia atual do CRCES,
conforme memodria de célculo abaixo:

Id. | Categoria Descricao Detalhe
Servidor Servidor de configuracdo do acesso das VMs
1 | Virtual CRCES-VDI aos Hosts
Servidor
2 | Virtual CRCES-WMS Servidor de configuracdo dos ThinClients
Servidor Servidor de configuracdo de acesso e
3 | Virtual CRCES-ADO02 credenciais (Active Directory)
Servidor
4 | Virtual CRCES-CLASSO1 Servidor de aplica¢Oes
Servidor
5 | Virtual CRCES-PROSOFT01 | Servidor de dados do Departamento Pessoal
Servidor
6 | Virtual CRCES-PS Servidor de impressao
Servidor Servidor redundante de acesso e credenciais e
7 | Virtual CRCES-ADO3 file server
Servidor de configuragdo de acesso e
8 | Servidor Fisico | CRCES-ADO1 credenciais (Active Directory)
Host fisico integrante do sistema de
9 | Servidor Fisico | CRCES-HYPERVO1 hiperconvergéncia

AS




Host fisico integrante do sistema de
hiperconvergéncia
10 | Servidor Fisico | CRCES-HYPERVO02

Host fisico integrante do sistema de
11 | Servidor Fisico | CRCES-HYPERVO03 hiperconvergéncia

Host fisico integrante do sistema de
12 | Servidor Fisico | CRCES-HYPERV04 hiperconvergéncia

Host fisico integrante do sistema de
13 | Servidor Fisico | CRCES-HYPERVO05 hiperconvergéncia

Servidor de banco de dados do sistema de
14 | Servidor Fisico | SERVERSQL gestao integrada

2.4.2 A empresa especializada para prestacdo de servicos de backup em nuvem com volume
disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte) em datacenter com certificacdo TIER Ill no Brasil,
14 (quatorze) licencas Backup com monitoramento da execu¢do dos processos em regime
de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco dias) por ano e suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 7:30 as 16:30 de
segunda a sexta-feira, para uso do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
com fornecimento de servico durante o periodo de 12 (doze) meses.

2.5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO, ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS
JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR;

2.5.1 Foi realizada uma pesquisa abrangente sobre provedores de servicos de backup em
nuvem no Brasil, com foco em solucGes que atendam aos seguintes requisitos:

- Infraestrutura Tier Ill: Garantindo alta disponibilidade, confiabilidade e seguranca dos
dados armazenados.

- Capacidade de Armazenamento: Suporte para 10 TB de dados, com possibilidade de
expansao futura.

- Retencao de Dados: Atendimento a necessidade de retencdo de dados conforme
exigéncias do CRCES.

- Seguranga: Implementacdo de medidas robustas de seguranca para protecdo dos dados
contra acessos nao autorizados, malwares e outras ameagas.

Escalabilidade: Flexibilidade para atender ao crescimento da demanda por
armazenamento ao longo do tempo.

- Suporte Técnico: Suporte técnico qualificado e eficiente para auxiliar na implementacao,
operacdo e manutencdo da solugdo.

2.5.2 Analise de Alternativas

Foram consideradas as seguintes alternativas para o servigo de backup em nuvem:
2.5.3 Solugdo com Provedor Unico:

Vantagens: Simplicidade de gerenciamento, menor custo inicial.

Desvantagens: Menor flexibilidade para migracdo para outro provedor no futuro, possivel
dependéncia de um unico fornecedor.

2.5.4 Solugao Multicloud:

Vantagens: Maior flexibilidade, redundancia aprimorada, possibilidade de negociar



melhores precos com diferentes provedores.

Desvantagens: Maior complexidade de gerenciamento, possivel aumento de custos devido a
necessidade de interconectar diferentes ambientes de nuvem.

2.5.5 Solugao Hibrida:

Vantagens: Combina os beneficios da nuvem publica (escalabilidade, flexibilidade) com a
seguranca da nuvem privada (controle local dos dados).

Desvantagens: Maior complexidade de implementagdo e gerenciamento.
2.5.6 Justificativa Técnica e Economica

Apds analise criteriosa das alternativas, a solugdo com provedor tnico foi considerada a
mais adequada para o CRCES, considerando os seguintes fatores:

2.5.7. Viabilidade Técnica:

- Ainfraestrutura Tier lll dos provedores garante alta disponibilidade e confiabilidade para os
dados do CRCES.

- A capacidade de armazenamento de 10 TB com possibilidade de expansdo atende as
necessidades atuais e futuras da organizacgao.

- As medidas de seguranca robustas dos provedores garantem a prote¢ao dos dados contra
acessos ndo autorizados e outras ameagas.

A escalabilidade das solugdes permite que o CRCES aumente sua capacidade de
armazenamento conforme a demanda.

- O suporte técnico qualificado dos provedores garante a assisténcia necessaria para a
implementacao, operagdao e manutenc¢ado da solugao.

2.5.8 Vantagens Economicas:

O custo inicial da solugdo com provedor Unico tende a ser menor em comparag¢do com a
solucao multicloud.

A gestdo simplificada da solu¢gdo com provedor Unico pode gerar economia de recursos a
longo prazo.

2.5.9 Sobre a certificacao lll Facility ou similar

a) Para um data center ser certificado como TIER Ill Facility ou similar, ele deve atender a
uma série de requisitos rigorosos que garantem alta disponibilidade e confiabilidade.
Primeiramente, é essencial que o data center opere com um uptime de 99.982%, o que se
traduz em no maximo 1.6 horas de inatividade por ano. Isso é crucial para assegurar que os
servicos e operacdes criticas dos clientes permanecam online quase que continuamente.
Além disso, um data center TIER Ill Facility ou similar deve ter capacidade de protecdao
contra interrupgdes de energia por um periodo de 72 horas, garantindo operac¢do continua
mesmo em casos de falhas externas no fornecimento de energia.

b) Outro aspecto importante é a redundancia de componentes criticos. Isso significa que o
data center deve ter multiplos caminhos de energia e refrigera¢do, que podem ser ativados
automaticamente em caso de falha de um componente, sem interromper as operacdes. A
infraestrutura de refrigeracdo e energia deve ser simultaneamente mantida, permitindo que
manutengdes sejam realizadas sem afetar a disponibilidade do sistema. Além disso, é
necessario que o data center possua equipamentos e sistemas de backup que possam ser
acionados imediatamente em caso de falhas.

c) A seguranca fisica e légica também sdo componentes vitais para este tipo de certificacdo.
Isso inclui medidas como controle de acesso rigoroso, monitoramento por cadmeras de
seguranca, deteccdo e prevencdo de incéndios, e sistemas de prevencdo de intrusdo. A
certificacdo também exige que o data center tenha uma equipe operacional qualificada,




capaz de responder rapidamente a emergéncias e realizar manutencbes preventivas e
corretivas.

d) Em resumo, esta classificacdo é uma garantia de que o data center foi projetado,
construido e é operado de acordo com padrdes rigorosos que asseguram uma infraestrutura
robusta, segura e eficiente, capaz de suportar opera¢des criticas mesmo diante de
adversidades.

2.6 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PREC(
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE
DAO SUPORTE; *

Conforme documentos acostados aos autos, o valor estimado da contratacdo é de mensal é
de RS 11.214,00 (onze mil duzentos e quatorze reais) e anual e RS 134.568,00 (cento e trinta
e quatro mil quinhentos e sessenta e oito reais).

Para fins de estimativa da presente contratacdo, procedeu-se a pesquisa direta com
fornecedores, por meio de solicitacdo de proposta de preco por e-mail, cujo valor médio é
apresentado acima.

A pesquisa estda em conformidade com o art. 62 da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n.2
65/2021, realizamos a média dos orgamentos.

2.7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENC
RELACIONADAS A MANUTENGCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO;

Contratagdao de empresa especializada em prestacdao de servigos de backup em nuvem com
volume disponibilizado de 10 (dez) TB (Terabyte) em datacenter com certificacdo TIER Il
Facility ou similar, localizado no Brasil, com monitoramento da execu¢dao dos processos em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco dias) por ano e suporte por telefone/e-mail ou remoto, no minimo de 7h30
as 16h30 de segunda a sexta-feira, contemplando a solugdao Backup e Replication e Cloud
Connect e servicos de gerenciamento e monitoramento, sendo necessdrio 14 (quatorze)
licengas.

Na descricao da solucdo, ja estdo incluidos todos os procedimentos, equipamentos,
instalacdo e manutencgdes corretivas para a perfeita execugao dos servigos.

2.8 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO; *

A contratacdo do servigo de backup em nuvem, objeto deste Estudo Técnico Preliminar, ndo
se mostra passivel de parcelamento, conforme andlise técnica detalhada que fundamenta a
inviabilidade dessa opc¢ao.

A solugao requerida possui natureza integrada e interdependente, sendo composta por um
conjunto de funcionalidades e recursos que precisam atuar de forma harmonica e
coordenada para garantir a efetiva protegao, disponibilidade, recuperacao e integridade
dos dados institucionais. Fragmentar tal contratacao, distribuindo seus componentes entre
diferentes fornecedores, comprometeria ndo apenas a padronizagdo da solugao, mas
também aresponsabilidade técnica e contratual, dificultando a apuracdo de falhas, a
aplicacdo de penalidades e a gestdo eficaz do contrato.

Adicionalmente, destaca-se que os servicos de backup em nuvem envolvem tecnologia
proprietaria e infraestrutura especifica, cujos mecanismos de compatibilidade, criptografia,
versionamento e suporte técnico estdo intrinsecamente ligados a plataforma escolhida. A
separacdo dessas funcionalidades entre multiplos fornecedores geraria riscos operacionais
relevantes, como incompatibilidade de sistemas, aumento de pontos de falha, dificuldades
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na integracdo e limitacdo na rastreabilidade das operagdes de backup e recuperacdao de
dados.

Ressalta-se, ainda, que a divisdo do objeto em lotes poderia resultar na contratacdo de
empresas com capacidades técnicas, econd6micas e operacionais desiguais, impactando
diretamente na qualidade da prestacdo do servico, na uniformidade da execucdo e na
seguranca da informacdo. Tal cenario aumentaria a complexidade da fiscalizacdo contratual
e traria a Administracdo riscos de descumprimento de prazos, falhas na cobertura do
servico e eventuais responsabilizacdes solidarias.

Dessa forma, o agrupamento da contratacdo em um Unico item é justificado pela
necessidade de assegurar a coeréncia técnica, a continuidade do servico e a eficiéncia
administrativa, atendendo aos principios da economicidade, razoabilidade e interesse
publico. A contratacdo unificada, portanto, ndo apenas é tecnicamente recomendavel,
como se impdoe como a alternativa mais segura, eficaz e alinhada aos objetivos
institucionais do CRCES

2.9 - RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELH
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS;

Pretende-se com a presente contratacao, os resultados abaixo descritos:

- Aumentar a eficiéncia e a segurancga dos sistemas de informag¢do do CRCES, reduzindo os
riscos de falhas, perdas ou vazamentos de dados.

- Garantir a continuidade das atividades do CRCES em caso de eventuais problemas técnicos,
desastres naturais ou ataques cibernéticos, por meio de um plano de recuperagdo de
desastres baseado em backup em nuvem.

- Otimizar os custos e os recursos do CRCES, evitando gastos desnecessarios com
infraestrutura, manutencao e atualizagdo de equipamentos e softwares.

- Melhorar o atendimento e a satisfacdo dos profissionais da contabilidade e da sociedade
em geral, oferecendo servicos de qualidade, rapidez e confiabilidade.

2.10 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENT,
CELEBRAGCAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGAO DE SERVIDORES;

Para a execucdo do objeto deste estudo, ndo ha necessidade de nenhuma adequagdo do
ambiente do érgao.

2.11 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES;

Para o objeto deste estudo, n3o sd3o necessdrias contratacbes correlatas ou
interdependentes.

2.12 - DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDI
MITIGADORAS, QUANDO APLICAVEL;

N3o se aplica a esta contratacao.

2.13 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGCAO PAR|
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA. *

Com base nas informacdes estabelecidas neste documento, nas justificativas apresentadas
no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, a Equipe de Planejamento DECLARA a
viabilidade da Contratacdo de servicos especializados de gerenciamento de T.| e Backup em
nuvem para o CRCES.
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3. Normativos que disciplinam o servigo a ser contratado:




Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

Decreto n? 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12
da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contrata¢des anual e
instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacgdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢cdes sob o
controle direto ou indireto da Unido.

Instrucdo Normativa SGD/MGI n?2 6 de 29 de margo de 2023 - Regulamenta os requisitos e
procedimentos para aprovacao de contratacdes ou de formacdo de atas de registro de

precgos, a serem efetuados por 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo - SISP do Poder Executivo federal, relativos a
bens e servicos de tecnologia da informacdo e comunicacao - TIC.

Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94 de 23 de dezembro de 2022 - DispGe sobre o processo
de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado - TIC pelos érgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4. Do Acesso as Informagoes contidas nos presentes Estudos Preliminares:

Nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento
entende que:

X | As informac¢des contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR
DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER
SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n2 12.527/2011, e, portanto, deverdo ter
acesso restrito.

5. Equipe de Planejamento:

Sao responsaveis pela elaboracdo do presente documento que materializa os Estudos
Preliminares da presente contratacado os seguintes servidores:

Wekson José Barbieri Mariano Elaine Leopoldino Ferreira Vanessa Rangel Marques
Matricula 87 Matricula 198 Matricula 140
Membro da Equipe de Membro da Equipe de Membro da Equipe de
Planejamento Planejamento Planejamento



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D10947.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7174.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-mgi-no-6-de-29-de-marco-de-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiMipu9-on4AhXVNrkGHSkYBTMQFnoECAgQAw&url=https%253A%252F%252Fportal.tcu.gov.br%252Flumis%252Fportal%252Ffile%252FfileDownload.jsp%253FfileId%253D8A81881F7595543501762A30FA9A2BA7&usg=AOvVaw2Pruo0KNFNM6OfwviShdPw

e "I Documento assinado eletronicamente por Elaine Leopoldino Ferreira, Coordenadora, em 23/05/2025,
ﬁglﬂ. @ as 16:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13
eletrénica de novembro de 2020.

- "I Documento assinado eletronicamente por Wekson José Barbieri Mariano, Analista - Sistemas /
ﬁgl{: E Desenvolvimento, em 24/05/2025, as 23:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica art. 49, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Covre Rangel Marques, Coordenadora, em
26/05/2025, as 16:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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§ https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0853152 e o
= cOdigo CRC 5A5E67E4.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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