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INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados das pesquisas de satisfagao
aplicadas pelo Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRCES). Essas pesquisas
sao realizadas com o intuito de avaliar a percepcao dos profissionais da contabilidade e demais
partes interessadas quanto aos servigos, acdes e atividades desenvolvidas pela instituicao.

Em consondncia com as boas praticas de governancga publica organizacional, especialmente no
que se refere ao mecanismo de controle, o monitoramento da satisfacao das partes interessadas
constitui importante instrumento para avaliacdo da imagem institucional e da qualidade dos
servicos prestados. Nesse contexto, os resultados obtidos subsidiam a identificacdao de
oportunidades de melhoria continua, contribuindo para o aperfeicoamento das politicas,
processos e servicos oferecidos pelo CRCES.

Destaca-se que a realizagdo das pesquisas de satisfagdo esta alinhada a Lei n° 13.460/2017, que
dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos,
estabelecendo diretrizes para o aprimoramento da prestacdo dos servigos e o atendimento as
necessidades da sociedade.

As pesquisas sao realizadas anualmente e integram o Sistema de Gestao por Indicadores do
CRCES, previsto em seu Planejamento Estratégico. Sua aplicacao ocorre por meio de ferramenta
eletronica especifica, sendo os questionarios confidenciais e respondidos de forma voluntaria e
andénima.

O resultado final das pesquisas é obtido com base na média dos indices de satisfagao das
questoes que compdem cada formulario. As respostas sdo registradas em escala de 1 a 5, na qual
1 representa “muito ruim” e 5 representa “muito bom”. Para apuracao dos indices, é utilizada a
média ponderada das respostas, considerando o peso correspondente a cada pontuacao, o que
permite uma analise mais precisa da percepciao dos respondentes.

Dessa forma, este relatéorio visa ndo apenas mensurar o nivel de satisfacdo dos publicos
atendidos, mas também fortalecer o compromisso do CRCES com a transparéncia, a qualidade e a
exceléncia na prestacdo de seus servigos, promovendo o acompanhamento sistematico das agoes
de melhoria.

Respostas aos questionarios em escala de 1 a 5:

+
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PESQUISA DE SATISFAQAO DO
PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE
EM RELACAO AO CRCES

Esta pesquisa é destinada aos profissionais da
contabilidade que atuam no Espirito Santo e visa
avaliar o grau de satisfacdo desses profissionais
com o trabalho do CRCES. O questionario foi
aplicado aos profissionais registrados e ativos no
CRCES, no periodo de 27 de janeiro a 18 de
fevereiro de 2026.

A pesquisa teve 56 participantes e alcan¢ou um
indice de satisfacdao de 67,64%, alcangando um
desempenho de 96,63% da meta estabelecida. A
pesquisa foi composta por 14 perguntas, que
utilizaram uma escala de 1 a 5, sendo 1 “muito
ruim” e 5 “muito bom”.

Periodo

27/jan a 10.874
18/dez profissionais
2026

A pesquisa é um indicador que faz parte do Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, cujo
objetivo é Promover a satisfacao dos Profissionais da Contabilidade.

INDICADOR - GRAU DE SATISFAC.&O DOS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE

Telefone: (27) 3232-1600 - E-mail: crc-es@crc-es.org.br - Site: www.crc-es.org.br
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PERFIL DOS PARTICIPANTES:

Faixa etaria

0.00% 7.14%
32,14%
16,07%
44 64%
= Menos de 25 anos® 25 a 34 anos w35a 44 anos

m45a 54 anos 1 55 anos ou mais

Tempo de atuagao na profissao
contabil

s Menos de Sanos =5 a 10anos = 11 a 20 anos = Mais de 20 anos

1%
C“;‘ 9%

52%
# 28%
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Sexo

# Masculine =Feminino = Prefiro néo informar
0%

‘

21%

79%

Atuagao de mercado

= Auditoria = Consulteria « Controladoria
* Contabilidade Geral = Pericia * Ensino/Académico
» Fiscal/Tributarioc = Qutros:

Atuagao de mercado

7%

B4%

=Plblico = Privadc = Organizagio sem fins lucratives

.

%
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A Pesquisa de Satisfagdo é um importante instrumento para avaliar adaercepgéo dos profissionais da
contabilidade sobre os servigos prestados e a atuagao institucional do CRCES. Seus resultados contribuem
para a identificacao de pontos fortes, oportunidades de melhoria e direcionamento de acdes voltadas ao
aprimoramento continuo, a transparéncia e ao fortalecimento da relacao com a classe contabil.

Analise dos Resultados da Pesquisa de
Satisfacao

A pesquisa de satisfacao atingiu 67,64%,
ficando ligeiramente abaixo da meta de 70%.
O resultado reforca nosso compromisso com a
melhoria continua e gradativa dos servicos.

Destacam-se positivamente 0s  servicos
digitais, especialmente o CRCDigital (78,57%)
e a Decore (73,57%), que refletem os avancos
na modernizacao oferecida pelo CRCES.

Foram  identificadas  oportunidades de
aprimoramento em areas como
representatividade das liderangas (57,50%),
utilizacao dos recursos da anuidade (56,43%),
atuacao em ESG (59,64%) e relacionamento
institucional (60,00%).

O CRCES reconhece os resultados e reafirma
seu empenho em implementar acgdes
concretas para elevar a qualidade dos
servicos, fortalecer o relacionamento com os
profissionais da contabilidade e atualizar
permanentemente a Carta de Servigos ao
Cidadao.

Analise da Percepcdo dos profissionais da
contabilidade

A pesquisa revela uma percepgao geral
positiva e construtiva dos profissionais da
contabilidade em relacao a atuagao do Sistema
CFC/CRCs. Os respondentes reconhecem os
avancos ja conquistados, especialmente na
modernizacao e na ampliacao dos servicos
digitais.

Destaca-se o engajamento da categoria, que
apresentou sugestdoes construtivas com o
objetivo de fortalecer a valorizacao da
rofissdo contabil e a efetividade das agdes
institucionais.

Foram identificadas  oportunidades de
aprimoramento, como o aumento da
roximidade com os profissionais, o
ortalecimento da comunicacao e a ampliacao
dos beneficios oferecidos, refletindo a
expectativa de evolugao continua do CRCES.

De forma geral, os resultados reforcam o
otencial de fortalecimento da imagem
institucional, com énfase na geracao de valor,
na transparéncia e na promoc¢ao da profissao
contabil, consolidando um cenario favoravel
ao aprimoramento continuo e a elevagao da
satisfacao dos profissionais e da sociedade.

Analise das Sugestdes dos Participantes

As su%estées apresentadas pelos profissionais da
contabilidade revelam os seguintes temas
prioritarios, que orientardo as acodes de
aprimoramento continuo do CRCES:

o Valorizacao e representatividade
profissional: Fortalecer a defesa da classe
contabil, ampliar a representatividade
institucional, melhorar as condicoes de
trabalho e promover maior reconhecimento da
profissao perante a sociedade.

e Anuidade e retorno aos profissionais:
Atender a percepgdo dos profissionais
ampliando a divulgacao dos beneficios
concretos ja existentes e explorando novos
meios para reforcar o retorno dos recursos da
anuidade em acoes e servicos de qualidade.

e Educacdo continuada e capacitagao: Ampliar a
oferta de cursos, preferencialmente gratuitos
ou mais acessiveis, com foco nas atualizagoes
legislativas e nas demandas da contabilidade
publica.

o Fiscalizacdo e  exercicio profissional:
Intensificar a fiscalizacao no setor publico e
rivado, com énfase no combate ao exercicio
irregular da profissao e ao aviltamento de
honorarios.

o Comunicacdo e proximidade institucional:
Aumentar a presenca do CRC junto aos
profissionais, fortalecer os canais de
comunicagao, aprimorar a atuagao dos
delegados_e ampliar os espagos de escuta e
participacao.

o Tecnologia e sistemas: Modernizar o site do
Conselho, tornando-o mais intuitivo e
eficiente, além de aprimorar a estabilidade e a
usabilidade das plataformas digitais.

o Integracao e fortalecimento da classe:
Promover maior integracao entre o0s
rofissionais das areas publica e privada,
ortalecendo a unido e a atuagao conjunta da
categoria.

» Atuacdo na area ptublica: Intensificar as agdes
voltadas a valorizacdo dos profissionais da
contabilidade  puablica, por meio de
capacitacao especifica, fiscalizacao e defesa
de suas atribuicoes.
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